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Resumo

O presente artigo tem por objetivo analisar se o uso de ‘novas tecnologias da
informacao, sobretudo da Internet, por ONGs e Movimentos Sociais, ¢ uma a¢éo
politica entendida conforme pensamento da fildsofa alemd Hannah Arendt. Para
tal, procura primeiramente discorrer sobre o uso de ‘novas tecnologias da informa-
¢do pelas ONGs e Movimentos Sociais, a partir da visdo de pesquisadores contem-
poraneos, buscando analisar os impactos do processo de globaliza¢do, em especial
a ampliacdo do uso da internet por diferentes atores, para a organizagao social,
politica e cultural das sociedades. Num segundo momento, analisa brevemente o
modo como uma ONG, a WWE estabelece-se enquanto Rede e atua em rede atra-
vés do uso da internet. Finalmente, aborda o conceito de agao politica presente no
pensamento de Hannah Arendt, pretendendo averiguar se o uso da internet pelas

ONGs e Movimentos Sociais enquadra-se neste conceito definido pela pensadora.

Palavras-chave: Internet. ONGs. Movimentos sociais. A¢do politica. Hannah
Arendt.

1 Introducao

Nas pesquisas historiograficas e das Ciéncias Sociais, hd uma série de tra-
balhos que versam sobre os movimentos sociais, buscando analisar as razdes e o
contexto de seu surgimento, suas principais caracteristicas e seu modo de atuacio,

bem como os impactos desta atuagdo na dindmica social. Muitos desses trabalhos

! Graduado em Ciéncias Sociais, modalidade licenciatura, pela UFMG e Especialista em
Histéria, Sociedade e Cidadania pelo UniCEUB. Gestor de Projetos Sociais no Colégio
Loyola, em Belo Horizonte.
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procuram, também, tragar uma correlagdo entre as caracteristicas de determinado

movimento social e as teorias de alguns pensadores sociais.

Ao conceber este trabalho, escolhi tratar do tema “Movimentos Sociais e
Globaliza¢ao’, sem pretender tragar as caracteristicas historicas de um movimento
social em especifico. A preocupagio foi perceber como, no horizonte de desenvol-
vimento das novas tecnologias da informagéo, ocorrido, sobretudo a partir da dé-
cada de 1990, se da a utilizagdo dessas tecnologias pelas ONGs e pelos movimentos
sociais (em especial o uso da Internet), e quais sdo os impactos desses novos canais

de participag¢do no exercicio da cidadania.

Dentro desse contexto, a pergunta que norteou minhas reflexdes foi: o uso
das novas tecnologias da informagao pelos movimentos sociais e pelas ONGs, em
especial estas tltimas, é uma agdo politica, entendida conforme o pensamento po-

litico arendtiano?

Nesse sentido, o presente artigo tem por objetivo perceber como elemen-
tos e conceitos do pensamento de Hannah Arendt, que discorrem acerca da acao
humana, na énfase dada pela autora a agdo politica, podem ser identificados na
pratica dos movimentos sociais e das ONGs que se utilizam da Internet para efeti-

vagdo de suas agdes.

2 Movimentos sociais, ONGs e o uso da internet

Um dos impactos do processo de globalizacdo no modo de se organizar a
vida politica, social e cultural das sociedades, sobretudo a partir dos tltimos anos
do século XX, deve-se ao desenvolvimento de novas tecnologias da informagao,

em especial da Internet.

Segundo Ribeiro (2000, p. 470), “[...] a Internet, a rede das redes, atualmen-
te interconecta muitos milhdes de pessoas em todo o mundo e tornou-se o mais

poderoso meio simbdlico, transnacional, de comunicagio interativa’.
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Para o socidlogo espanhol Manuel Castells (1999, p. 565), as “Redes consti-
tuem a nova morfologia social de nossas sociedades e a difusdo da logica de redes
modifica de forma substancial a operagio e os resultados dos processos produtivos

e de experiéncia, poder e cultura”

Desse modo, nao obstante sua origem estar diretamente ligada ao desenvol-
vimento de projetos de defesa norte-americanos, o uso da Internet disseminou-se
pela sociedade a partir dos anos 90, e provocou um novo modo de configurar o

mundo e as relagdes sociais.

Novamente Castells (1999, p. 441, grifo meu) nos esclarece, ao dizer que:

O processo da formagao e difusdo da Internet e das redes
de CM(C? a ela ligadas nos dltimos 25 anos moldou de
forma definitiva a estrutura do novo veiculo de comunicagio
na arquitetura da rede, na cultura de seus usudrios e nos
padrées reais de comunicagdo. A arquitetura da rede ¢, e
continuard sendo, aberta sob o ponto de vista tecnoldgico,
possibilitando amplo acesso publico e limitando seriamente
restrigoes governamentais ou comerciais a esse acesso,
embora a desigualdade social se manifeste de maneira
poderosa no dominio eletronico.

Em suma, o ser humano experimentou uma espécie de “encolhimento do
mundo’, motivado pelo avanco da globalizagio e pelo desenvolvimento e aumento
de intensidade nos processos de comunicagio em rede, que interconecta diferentes
atores, nas mais distintas partes do mundo, abordando temas e situacdes de vida

que lhes sdo comuns.

Essas mudangas, segundo Ribeiro (2000, p. 467), colocam-nos no horizonte

de uma “comunidade transnacional imaginada-virtual”

A emergéncia do espago global fragmentado gera novas
relagdes entre diferentes localidades, a despeito da
mediagdo dos Estados-na¢des onde elas se situam, e entre
estas localidades e o sistema mundial. Novos meios de
comunicagdo, especialmente a Internet, criam, sob a égide

2 Do autor: “Comunica¢io Global mediada por computadores”
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do capitalismo eletronico-informatico, a possibilidade de
existir a comunidade transnacional imaginada-virtual.

Esse conjunto de mudancas que alteraram significativamente as rela¢des,
bem como o modo do ser humano colocar-se em relagdo, tendo fomentado o
transnacionalismo, colocaram em pauta na agenda mundial temas transversais que
extrapolam os interesses, demandas e reivindica¢des locais, sendo absorvidos na
discussao de Movimentos Sociais e ONGs espalhadas por todo o globo. Para exem-
plificarmos este processo, propomos algumas consideragdes acerca da atuagido da
ONG WWE-Brasil.?

2.1 O caso WWF-Brasil

Criada em 1961, na Suica, a WWF se constitui, hoje como uma rede de or-
ganizacdes, espalhadas por diversas partes do mundo que tem como missao global,

segundo seu site institucional:

[...] conter a degradagdo do meio ambiente e construir um
futuro em que o homem viva em harmonia com a natureza
através da conservagdo da diversidade bioldgica mundial,
da garantia da sustentabilidade dos recursos naturais
renovaveis e da promog¢do da redu¢ido da polui¢io e do
desperdicio (WORLD WILDLIFE FUND, 2011).

No Brasil, sua atuagdo comegou em 1971, a partir do apoio a estudos acerca
de um primata em risco de extingdo na regido do Rio de Janeiro, agdo que culmi-

nou com o desenvolvimento do Programa de Conservac¢do do Mico-Ledo-Doura-

* Em 1961, quando foi fundado, a sigla WWF significava World Wildlife Fund o que foi tra-
duzido como Fundo Mundial da Natureza em portugués. No entanto, com o crescimento
da organizagdo ao redor do planeta nas décadas seguintes, a atuagdo da instituigaio mudou
de foco e as letras passaram a simbolizar o trabalho de conservagao da organizagdo de
maneira mais ampla. Com isso, a sigla ganhou sua segunda traducao: World Wide Fund
For Nature ou Fundo Mundial para a Natureza. Atualmente, porém, a sigla WWF tornou-
-se tao forte internacionalmente que, para evitar confusdo ou mensagens equivocadas,
ndo se faz mais tradugao para qualquer significado literal. Ou seja, agora a organizagao é
conhecida simplesmente como WWE, uma organizagao de conservagao global (WORLD
WILDLIFE FUND, 2011).
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do. Desde entio, foram apoiados diversos projetos e pesquisadores brasileiros que

tinham como principal foco de atuagdo a preservagido ambiental.

A consolidagdo do trabalho no pais, aliada a necessidade de institucionali-
zagdo em territdrio brasileiro, levaram a criagio da WWEF-Brasil, ONG brasileira

que passou a integrar a REDE WWE, com 15 anos de atuagio no pais.

O proprio fato de se constituir como uma Rede de Organizagoes, de dimen-
sdo transnacional, faz com que o uso da Internet seja imprescindivel e estratégico
paraa WWE possibilitando a interconexao de atores em diversas partes do mundo

e a condugdo de suas agdes e projetos.

Através do site da WWF-Brasil, www.wwf.org.br, é possivel ao internauta
que o visita ter acesso as paginas das WWF em mais de 40 outros paises, espalha-
dos pelos cinco continentes, e inteirar-se, desse modo, das a¢des desenvolvidas em
todo o globo. Além disso, ao explorar o site, o internauta se depara com um icone
denominado “Participe’, que possibilita acoes como a filiagdo 8 ONG, a efetivacdo
de doagdes para projetos, o cadastro para recebimento de informagdes periddicas,
a aquisi¢do de produtos licenciados WWE, dentre outras. E esse tipo de situagdo
que corrobora o que diziamos na se¢do anterior, acerca da possibilidade de interco-
nexao de atores diversos em torno de uma causa que lhes é comum e que extrapola

o limite do lugar onde se encontram.

Na efetivagdo dessas novas formas de participa¢do, presenciamos o desen-
volvimento de novas formas de inser¢do na politica e de exercicio da cidadania por
parte dos movimentos sociais e das ONGs, pois, como foi exemplificado pelo caso
WWE também esses atores passaram a utilizar-se da Internet para se darem a conhe-

cer e para promoverem suas discussoes e reivindicagdes. Para Ribeiro (2000, p. 480),

[...] habituadas ao networking no “espago fisico” e avidas por
meios eficientes de comunicagdo e informagao, as ONGs
rapidamente encontraram nas redes eletrénicas um outro
meio util e poderoso para suas necessidades organizativas e
politicas. O estabelecimento de redes na politica real parece
encontrar um espelho ideal nas muitas possibilidades de
networking no ciberespago. Coalizoes podem ser feitas com
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varios atores operando em diferentes niveis de agéncia,
comunicagdes e aliancas transnacionais tornam-se efetivas
com nenhum ou com pouco controle dos Estados-nagdes.

Temos, assim, os principais desdobramentos relacionados ao uso das novas
tecnologias da informacéo por parte das organiza¢oes da sociedade civil e seus im-
pactos para a sociedade global. Caberia, agora, perguntar-nos se é possivel identi-
ficar categorias do pensamento de Hannah Arendt, referentes a agdo politica, nesse

novo jogo de relacdes. Esta ¢ a discussdo proposta no préoximo item.

3 Algumas caracteristicas do pensamento arendtiano presentes
no uso de novas tecnologias da informacao pelos Movimentos
Sociais e ONGs

3.1 Breve historico acerca de Hannah Arendt e seu pensamento

Ainda que boa parte dos estudiosos de seu pensamento a definam como
uma ‘fildsofa politica’ e, ndo obstante, toda sua formagao académica ter sido nessa
area do saber, Hannah Arendt, em dado momento de sua vida, diz que nio é fil6so-
fa, mas que o principal objetivo do seu pensamento estd em “restituir a dignidade

da politica™

Judia alema e aluna de Heiddeger, Hannah Arendt ndo s6 sofreu na pele
as mazelas do Holocausto, como ndo conseguia entender o porqué da adesédo de
seu mestre ao regime nazista. E foi esse incomodo que a impulsionou a estudar o

totalitarismo.

Desse modo, a primeira grande obra de Hannah Arendt é Origens do Totali-
tarismo (1951), na qual se debruga sobre as causas que levam ao regime totalitario.
Em suma, ja nesse trabalho, a autora percebe que o totalitarismo (e toda experi-
éncia totalitaria) é fruto da manipulagdo das massas, do ‘esvaziamento’ do espago
publico, sendo este entendido como o local por exceléncia para o estabelecimento
de relagdes e onde o ser humano cria sentido para sua existéncia. Tal esvaziamento

tem como resultado a falta de sentido e a experiéncia da banalidade do mal.
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Posteriormente, foi publicado, em 1958, o livro A condi¢do humana, cuja
centralidade estd na “agdo politica” e sobre a qual nos debrugaremos, mais porme-

norizadamente, no préximo item deste trabalho.

Segundo Lafer (2007, p. 347), as principais ideias presentes em A Condigio
Humana, tém uma ligacao ténue com a discussdo travada na obra As Origens do

Totalitarismo.

Pois bem: o que é que Hannah Arendt estava tentando
compreender em The Human Condition, dos problemas
por ela suscitados em The Origins of Totalitarianism? As
origens do isolamento e do desenraizamento, sem os quais
nao se instaura o totalitarismo, entendido como uma nova
forma de governo e dominagdo, baseado na organizagao
burocratica de massas, no terror e na ideologia.

Dada sua formagio filosofica, Hannah Arendt recorre constantemente a Fi-
losofia Antiga Grega e, por isso, percebe a experiéncia da polis como um exemplo
privilegiado de lugar onde os homens travam suas relagdes, criam sentido para sua
existéncia, bem como as condi¢des necessdrias para sua convivéncia e seu ‘estar

no mundo.

Do pensamento aristotélico, ela recupera uma definicao da natureza hu-

mana, a saber: o ser humano ¢é, por natureza, um animal politico (zoon politikon).

Por fim, dois conceitos arendtianos fundamentais sio encontrados num
fragmento de obra publicada postumamente (O que é a politica?), a saber: os con-

ceitos de “mundo e politica”.

Para compreendermos o conceito de “mundo”, torna-se necessario recor-
darmos que ‘o ser humano como ser de relagdes’ ¢ algo central no pensamento
arendtiano. Desse modo, “mundo” nio é o espaco fisico, mas sim, “o espago cons-

truido entre os homens, quando se relacionam”.

Também o conceito de “politica” estd intimamente ligado ao fato de o ser
humano ser um ser relacional: sendo necessario a ele organizar sua convivéncia

para nio viver na condi¢do do caos, dadas as diferencas existentes entre os homens,
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« PR g iAo : % [ .
a politica é o que possibilita esta convivéncia”. Por isso, a agdo politica estd presen-

te e é intrinseca a condi¢do humana.

3.2 Alguns conceitos arendtianos presentes na obra A condi¢Gdo humana

O breve historico acima teve por objetivo uma contextualizagdo do pensa-
mento arendtiano e uma inser¢do nos principais conceitos que se fazem recorren-
tes e sdo fundamentais para compreensao do pensamento da autora. Esses concei-
tos, juntamente com alguns outros presentes na obra A condi¢do humana, serdo
fundamentais para uma breve avaliacdo do uso das novas tecnologias da informa-

¢do pelos Movimentos Sociais e ONGs.

Em A condi¢do humana, a pensadora pretende debrugar-se sobre as ativida-
des humanas fundamentais (ARENDT, 2007, p. 15):

Com a expressdao vita activa, pretendo designar trés
atividades humanas fundamentais: labor, trabalho e agao.
Trata-se de atividades fundamentais porque a cada uma
delas corresponde uma das condi¢des basicas mediante as
quais a vida foi dada a0 homem na Terra.

Ap6s realizar essa defini¢cdo, passamos a uma andlise minuciosa de cada
uma dessas atividades humanas, construindo um percurso que atingira seu apice

na ag¢do politica humana.

Em suma, o “labor” ¢ a atividade que esta diretamente ligada ao que é es-
sencial para a subsisténcia humana. E a dimensio bioldgica, que nos coloca em

condi¢ao de igualdade com qualquer ser vivo.

O “trabalho” diz respeito a capacidade humana de intervir na natureza, ao
dominio de uma techné. Assim sendo, é o que possibilita ao ser humano o dominio
da natureza e do mundo. Nas palavras de Arendt (2007, p. 15), “[...] corresponde

ao artificialismo da existéncia humana’.
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Por fim, a “agao” ¢, segundo Hannah Arendt, a atividade humana por ex-
celéncia. Nela, o ser humano ¢ efetivamente o animal politico (zoon politikon, de
Aristételes), que estabelece relagdes a fim de criar sentido para sua vida e possi-
bilitar a prépria existéncia. Mais uma vez, recorremos a uma definicdo dada pela

propria pensadora quando enfatiza:

A agdo, tnica atividade que se exerce diretamente entre
os homens sem a mediagio das coisas ou da matéria,
corresponde a condi¢do humana da pluralidade, ao fato de
que homens, e ndo o Homem, vivem na Terra e habitam
o mundo. Todos os aspectos da condi¢do humana tém
alguma relagdo com a politica; mas esta pluralidade é
especificamente a condi¢do - ndo apenas a conditio sine
qua non, mas a conditio per quam - de toda vida politica
(ARENDT, 2007, p. 15).

Nesse contexto, conceito-chave para se entender a agao politica dentro do
pensamento arendtiano ¢ o conceito de natalidade, entendida como o potencial

humano de inaugurar ‘algo novo.

Na analise de Lafer (2007, p. 348), este conjunto de conceitos marca toda

originalidade do pensamento arendtiano.

Ora, politicamente ndo existimos isolados, mas coexistimos.
Dai a tensdo entre a filosofia — na qual o pensar é a dualidade
do didlogo coerente do eu consigo mesmo - e a politica, na
qual a pluralidade exige um estar sempre ligado aos outros,
pois se podemos pensar por conta prépria, s6 podemos
agir em conjunto. Esta diferenca de postura é a razao
pela qual, com poucas excegoes (...) os filésofos tendem
a ser hostis em relagdo a toda politica. E esta hostilidade
que Hannah Arendt elimina, afastando-se da tradi¢do da
vita contemplativa ao excluir a mortalidade e ao erigir a
natalidade como categoria central da compreenséo politica.

3.3 O uso de‘novas tecnologias da informacao’ pelos movimentos sociais e
ONGs e o pensamento politico de Hannah Arendt

O conjunto desses elementos presentes no pensamento arendtiano e revisa-

dos brevemente na sessdo anterior, permitem-nos avangar para o objetivo propos-
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to neste trabalho, contido na sua introdugéo, a saber: a relacdo que se pode estabe-
lecer entre o uso de novas tecnologias da informacéo pelos Movimentos Sociais e

ONGs e as categorias presentes no pensamento politico de Hannah Arendt.

Como foi demonstrado ao longo da construcdo deste trabalho, o ser huma-
no como ser de relagdes marca o pensamento arendtiano. O ser humano nio existe
isoladamente, ele coexiste com outros iguais e sua existéncia ¢ construida cotidia-

namente por meio das relacdes que trava consigo mesmo e com o outro.

Nesse sentido, sé existimos quando em rela¢do com o outro e mais: quando

em relacao, mediada pela palavra, criamos juntos sentido para nossa existéncia.

Como vimos anteriormente, a medida que se utilizam da Internet para par-
tilhar suas agdes, os Movimentos Sociais e as ONGs criam uma possibilidade de
intera¢do entre individuos que se encontram nas mais diversas partes do mundo.
Assim, a “Rede” possibilita efetivamente a criacdo de uma rede, na qual os partici-

pantes estao em relagao.

Ora, como estd claro no pensamento arendtiano, estar em relacdo é a condi-

tio per quam da agdo politica, da qual o ser humano ndo pode se esquivar.

Nesse sentido, o uso da Internet pelas ONGs e Movimentos Sociais, na me-
dida em que estabelece um espago propicio as relagdes, ja tende a se configurar

como agéo politica.

Outro conceito abordado foi o de “mundo”, entendido ndo como espago

fisico, mas como espago onde se déo as relagdes.

Novamente aqui é possivel fazer a correlagdo entre o uso da Internet e o
pensamento arendtiano: se, ao utilizarem da Internet para divulgacao de suas agoes
e para fomentar as discussdes em torno das suas reivindicag¢des, os movimentos
sociais e ONGs colocam os individuos em relacio, ainda que essa relagio se dé em
um ambiente virtual, sem haver um contato direto entre os individuos participes

do processo, tal ambiente virtual pode ser compreendido como um espago “onde
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se configuram as relagdes”, sendo entdo admissivel a sua correlagdo direta com o

conceito de “mundo” presente no pensamento de Hannah Arendt.

Em ultima instancia, sendo a “a¢do” a atividade humana por exceléncia,
na qual o ser humano estabelece as relagdes e cria sentido para sua existéncia, no
exato momento em que os Movimentos Sociais e as ONGs, seja a partir da sua
atuacio e fomento a participagido in loco, seja a partir das discussdes propiciadas
via Internet, colocam os individuos “em relagdo“eles possibilitam a efetivacdo da
“agd0” e consolidam aquilo que Hannah Arendt acredita ser proprio da natureza

humana: “sermos, eminentemente, animais politicos™

4 Consideracoes finais

Como foi acenado na Introdug¢éo do presente trabalho, seu principal ob-
jetivo foi analisar, ainda que de modo breve, como elementos e conceitos do pen-
samento de Hannah Arendt, que discorrem acerca da agdo humana, podem ser
identificados na pratica dos Movimentos Sociais e das ONGs que se utilizam da

Internet para efetivagdo de suas agoes.

Na segunda parte do trabalho, em que se discorreu sobre as principais ca-
racteristicas desse uso da Internet, acreditamos ja ter sido possivel langar mao de

algumas pistas da presenca dos conceitos arendtianos na referida pratica.

A terceira parte, dedicada a uma andlise mais minuciosa do pensamento
arendtiano, pretendeu, em seu percurso, enfatizar alguns aspectos desse pensa-
mento, visto que, dada sua complexidade e vastidao, este s6 poderia ser mais bem
explorado em um trabalho de félego. Nao obstante tal fator, acreditamos que foram

suficientes para o objetivo proposto.

Dado o caminho percorrido, consideramos néo ser excessivo afirmar no-
vamente: “somos seres eminentemente politicos”. Furtar-nos disso seria colaborar

com o que Hannah Arendt mais temia: “o esvaziamento e a falta de sentido”
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O pensamento arendtiano possibilita que nos conscientizemos disso, a me-
dida que nos coloca diante desse horizonte da “responsabilidade pelo outro”. Em
seu carater mais profundo e perverso, a falta de sentido é exatamente o total ani-

quilamento do outro.

Em uma sociedade cada vez mais diversificada, somos convocados, sim, a
efetivamente colaborarmos na construgio da cidadania, o que demandara de todos

a inser¢éo na esfera publica e o reconhecimento pleno do outro.

The use of ‘New Information Technologies’ by social movements
and NGOs related to the political theory of Hannah Arendt

Abstract

This article aims to analyze whether the use of ‘new information technolo-
gies, especially the Internet, by NGOs and Social Movements can be understood as
a political action according to the theory of German philosopher Hannah Arendt.
In order to do this, it first discusses the use of ‘new information technologies’ by
NGOs and Social Movements from the perspective of contemporary researchers,
seeking to analyze the impacts of the globalization process, particularly the ex-
pansion of Internet use by different actors, for the social, political and cultural
organization of societies. Secondly, it briefly analyzes how a NGO, the WWE sets
up as a network and acts as one through the use of Internet. Finally, it makes an
approach to the concept of the political action according to the Hannah Arendt,
searching whether the use of Internet by NGOs and Social Movements is related to

this Philosopher’s concept.

Keywords: Internet. NGOs. Social Movements. Political action. Hannah Arendt.
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