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RESUMO

A Leishmaniose Visceral (LV), zoonose considerada negligenciada e grave, é provocada
por um parasita conhecido como Leishmania, o principal reservatdrio urbano do agente
sao os caes. As acOes de vigilancia e controle da LV sdo norteadas e recomendadas pelo
Ministério da Saude (MS), e a execugdao destas atividades sdao conduzidas pelos
municipios e o Distrito Federal. Essas acdes devem abranger os reservatorios, os
humanos e o meio ambiente, além de educa¢dao em saude. Com base em evidéncias
cientificas, o MS incorporou o projeto de encoleiramento canino com coleiras
impregnadas com inseticida deltametrina 4%, que impede a a¢ao do vetor sobre os
reservatérios. Os profissionais responsaveis por realizar essas agdes em saude sdo os
Agentes de Controle de Endemias (ACEs), que por sua vez enfrentam diversas
dificuldades no acesso a informagdes confidveis e relevantes sobre a doenca e os ciclos
de encoleiramento, que englobam as atividades do MS. Levando em consideragao a
gravidade da doenca e a sua importancia na saude publica, o presente trabalho teve o
objetivo de produzir um aplicativo de conversacdo automatica, voltado para os ACEs,
possibilitando o acesso rédpido a informacdes e com respostas de duvidas pertinentes
sobre a doenca e as atividades de encoleiramento. Como metodologia, foi utilizado a
plataforma Typebot, para o desenvolvimento do fluxo de mensagens, posteriormente
publicado na internet, onde qualquer pessoa com o link possui livre acesso ao ChatBot
gue por sua vez foi denominado de Leish. Info. O aplicativo de conversacdo automatica
foi validado por profissionais dos municipios: Francisco de Sa; Monte Azul; Grdo Mogol;
Jaiba e Josendpolis. A ferramenta em questdo ndo possibilita a identificacdo dos
usuarios. Como resultado, o Leish. Info. consta com mais de 60 caixas de texto, incluindo
perguntas e respostas. Por fim, o ChatBot se mostrou ser uma ferramenta rapida e de
facil acesso para os profissionais que necessitam de respostas imediatas e seguras,
sendo possivel auxiliar os ACEs durante o programa de encoleiramento do MS.

Palavras-chave: Leishmaniose Visceral; Agente de Controle de Endemias; ChatBot;
Ministério da Saude; Zoonoses.
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1 Introdugao

1.1 Contextualizagdo da pesquisa

A leishmaniose visceral (LV) é uma doenca causada pelo parasito da espécie
Leishmania infantum no Brasil (OMS, 2024;BENCHIMOL et al., 2019). Nas areas urbanas
o principal reservatério amplificador é o cdo (Canis familiaris), considerado fonte de
infeccdao do parasito para o vetor. (TRONCARELLI, CARNEIRO, LANGONI.,2012).

O Ministério da saude (MS) é um dos responsdveis por normatizar as a¢des de
combate a LV, a serem executadas pelos municipios, estados e o Distrito Federal. Essas

acdes devem abordar os trés elos da cadeia: humanos; vetor e reservatorio; além do
manejo ambiental e educacdo em saude (BRASILb, 2023).

As estratégias de controle recomendadas pelo programa nacional do MS estdo
em consonancia as legislacdes vigentes e sdo baseadas em estudos de eficacia,

efetividade e custo-efetividade. Em 2010, o MS financiou um estudo de controle, para
avaliar a efetividade das coleiras impregnadas com inseticida deltametrina 4%. (BRASIL?,

2021; ALVES et al., 2020). Os resultados demonstraram que o uso da coleira, em

conjunto com outras medidas de controle, reduziu a prevaléncia da doenca em cdes nas
areas de interven¢do em 50%, em comparacdo com as areas controle (BRASIL?, 2021).

Estes resultados permitiram em 2021 promover a incorporacdo da estratégia ao Sistema
Unico de Satde (SUS).

As coleiras impregnadas, liberam continuamente o inseticida na camada lipidica
do animal apresentando um efeito repelente aos vetores. (ALVES et al., 2020). A
estratégia de encoleiramento, recomendada pelo MS, basicamente envolve a realizagao
de inquéritos soroldgicos, encoleiramento (com troca a cada 6 meses) e eutanasia de
cdes sororreagentes quando solicitado pelo proprietario. Essas sdo recomendacdes
gerais, mas como qualquer estratégia de incorporacdo envolvem processos
operacionais, de recursos humanos e fisicos, monitoramento, avaliacao, atendimento
ao usudrio etc. Ademais, ha as complexidades que envolvem as coleiras, tais como
hipersensibilidade, perdas, ingestdo da coleira pelos animais, entre outras. Todos estes
processos sao realizados pelos Agentes de Combate a Endemias (ACE) (ALVES et al.,

2018). Estudo realizado por Alves et al (2018), destacou diversas limitacbes em
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incorporar a estratégia no municipio, ponderando a dificuldade em informar a
populacdo sobre a estratégia, reduzindo a adesdo ao encoleiramento. De acordo com
Passos (2021), quando ha limitacdo ou baixa qualidade na informacdo durante um
processo de incorporacdo de uma tecnologia em saude, ha riscos de ocorrerem varios
desfechos negativos, como a baixa adesdo a estratégia conforme descrito.

Existem diversas estratégias que podem ser utilizadas para instruir e informar os
sobre as praticas incorporadas no SUS. Tradicionalmente, palestras e reunides sdo
utilizadas na rotina dos municipios. No entanto, varios fatores, como o nivel cognitivo
do profissional de salde e a forma como a informacdo é apresentada, periodicidade
podem influenciar no aprendizado do profissional.

Dentro deste mesmo campo, mas utilizando o auxilio de tecnologias, Tamrakar e
Wani (2021), descrevem a utilizacao do software chatbot, desenvolvido por inteligéncia
artificial, utilizando-se de linguagem natural para se comunicar com os seres humanos,
usados para facilitar a comunicacao entre estabelecimentos e publico-alvo. O chatbot
possui inumeros beneficios, destacando-se, o amplo nimero de pessoas que podem ser
atingidas, usando sistemas de mensagens automaticas personalizadas.

Aggarwal et al., (2023), exemplificam que com o crescente acesso a dispositivos
remotos e a internet, os chatbots possuem a capacidade de oferecer servicos e
interacOes na area da salde, através dele é possivel realizar intervengdes facilitadas no
ambito da saude publica. No ano de 2023, o MS desenvolveu uma proposta de chatbot,

objetivando esclarecer as duvidas em relagdo a vacinagdo, utilizando a plataforma
WhatsApp com vistas a aumentar a adesdo. (BRASIL?, 2023).
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral
Avaliar o uso de inteligéncia artificial como estratégia complementar na

incorporacdo de politicas publicas no controle da leishmaniose visceral em municipios

prioritarios endémicos do Brasil.
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1.2.2 Objetivos especificos

- Desenvolver um chatbot para a plataforma WhatsApp, com o objetivo de
fornecer respostas acessiveis as perguntas mais frequentes que os profissionais de
salde possam ter durante a execugao do encoleiramento.

- Avaliar os questionamentos mais solicitados pelos profissionais de saude
utilizando a plataforma chatbot.

- Propor aprimoramento da estratégia de incorporacdo das coleiras impregnadas

com inseticida com base nos resultados avaliados pelo chatbot.
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2 Fundamentacgao tedrica

2.1 Leishmaniose Visceral

Kaye e Scott (2011) fornecem evidéncias de que a leishmaniose é uma das
doengas tropicais mais significativas, colocando 350 milhdes de pessoas em 88 paises
em risco. Segundo o indicador DALY (Disability-Adjusted Life Years), a leishmaniose é
uma das principais doengas tropicais negligenciadas, com uma carga de morbidade
significativa devido as incapacidades resultantes da doenca. A LV, em particular, é a
segunda doenca parasitaria mais letal, superada apenas pela maldria (WAMAI et al.,
2020).

A LV é potencialmente fatal devido ao comprometimento sistémico que ela
causa, afetando drgdos hematopoiéticos como o baco, figado e medula éssea. A doenca
afeta principalmente populagées socioeconomicamente vulneraveis e individuos
imunossuprimidos, como pacientes com HIV/Aids, criangas desnutridas, idosos com
comorbidades, entre outros (JUNIOR et al., 2023).

No Brasil, a LV era predominantemente relatada em areas rurais, com cerca de
90% dos casos notificados na Regido Nordeste. No entanto, desde a década de 1980,
essa zoonose tem se expandido para outras regides do pais, com foco na Regido Sudeste.
Esse fendmeno esta relacionado a varios fatores, incluindo urbanizacdo, imigracao

humana e desmatamento (COSTA et al., 2018).

2.1.1 Etiologia

A Leishmaniose Visceral (LV) é uma doenca causada por diversas espécies de
parasitas classificados como protozodrios do género Leishmania. Existem mais de 20
espécies documentadas na literatura que sdo capazes de causar a doenca (OMS, 2023).

Nas Américas, Europa e Norte da Africa, o agente etiolégico da Leishmaniose
Visceral é, predominantemente, o protozoario Leishmania infantum, pertencente a
familia Trypanosomatidae, ordem Trypanosomatida, classe Kinetoplasta e filo
Euglenozoa; parasita intracelular obrigatério das células do sistema fagocitico
mononuclear, tais como macréfagos e outros fagdcitos (TAYLOR et al., 2017; BRASIL,

2014).
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A depender do organismo hospedeiro, o protozoario pode apresentar diferentes
formas, caracterizando-se como pleomérfico. A forma promastigota estd presente no
sistema digestivo do vetor, enquanto a forma amastigota encontra-se nos tecidos dos
hospedeiros vertebrados (SILVA; WINCK, 2018). Esta espécie é caracterizada como uma
antropozoonose, ou seja, a doenca pode ser transmitida de animais para humanos. Por
outro lado, a espécie L. donovani, que é prevalente no Centro-Sul da Africa e na Asia, é
uma zooantroponose, isso significa que os seres humanos sdo os responsdveis pela

transmissao e infecgao ao vetor (MOIRANO et al., 2022).

2.1.2 Transmissao

Os vetores que transmitem a leishmaniose tém uma presenca global, de acordo
com dados cientificos. A doenca, que pode se apresentar de vdrias formas, é iniciada
pela picada de uma fémea do vetor flebotomineo hematéfago, que inocula os
protozodrios no hospedeiro. O sucesso da transmissdao depende de um processo
dinamico multifatorial entre o vetor, o parasita e o hospedeiro (SERAFIM et al., 2021).

O principal vetor da doenca é a fémea do flebotomineo Lutzomyia longipalpis,
pequeno inseto de 1 a 3 milimetros, pertencente a ordem Diptera e a familia
Psychodidae. Popularmente conhecido como mosquito-palha, birigui ou tatuquira, esse
inseto adaptou-se do ambiente silvestre para regides rurais e urbanas. No entanto, suas
larvas necessitam de ambientes terrestres umidos, ricos em matéria organica e com
baixa incidéncia luminosa para sua sobrevivéncia (BRASIL, 2014). Essa necessidade
ecoldgica justifica a utilizacdo de métodos preventivos baseados no controle ambiental,
como o manejo adequado e o descarte de matéria orgénica. No Brasil, a espécie
Lutzomyia cruzi também estd relacionada com a transmissdo da doenca. (REGO e
SOARES, 2021).

Com a expansdo urbana sobre dreas nativas, observa-se um processo de
urbanizacdo da Leishmaniose Visceral. A capacidade de adaptacdo do vetor ao ambiente
periurbano e urbano, aliada a presenca de animais domésticos, contribui para a
manutencdo do ciclo da doenca. Mamiferos silvestres como raposas, caes-do-mato e
gambas podem ser reservatérios da infec¢ao, assim como animais domésticos, incluindo
equinos e muares. No entanto, o principal reservatorio é o cdo doméstico, devido a sua

alta susceptibilidade, elevado parasitismo cutaneo, manifestacdo cronica
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frequentemente assintomatica da infecgdo. Sua estreita relagdo com os seres humanos
aumenta sua relevancia epidemioldgica (BRASIL, 2014; SCHIMMING; SILVA, 2012;
PENAFORTE et al., 2013; SILVA, J. C. et al., 2019; SILVA, J. D. et al., 2017).

Durante o repasto sanguineo do vetor infectado, as formas promastigotas
metaciclicas do protozoario sdo inoculadas na epiderme do hospedeiro vertebrado,
onde sdo fagocitadas por células do sistema fagocitico mononuclear. No interior dessas
células, diferenciam-se em amastigotas e multiplicam-se ativamente (PIRES et al., 2012).
O rompimento dos macréfagos infectados libera novos parasitas, os quais sdo
fagocitados por outras células, disseminando a infeccdo para diversos tecidos (IKEDA-
GARCIA; MARCONDES, 2007; SCHIMMING; SILVA, 2012).

O cao doméstico (Canis familiaris) desempenha um papel fundamental como
reservatério, sendo o principal hospedeiro doméstico do parasita causador da LV no
Brasil. Esta espécie é classificada como reservatério natural, pois o agente tem a
capacidade de sobreviver em macréfagos na pele do animal, facilitando a transmissao
aos vetores. Evidéncias cientificas mostraram que, em locais onde ha detecg¢do de casos
humanos, hd uma alta soroprevaléncia canina, demonstrando uma associa¢do positiva

entre a infeccdo em humanos e caninos (LEITE et al., 2023).

2.1.3 Patogenia

A imunidade contra a Leishmaniose Visceral inicia-se com mecanismos inatos,
gue sao cooptados pelo parasita para facilitar sua sobrevivéncia. No hospedeiro canino,
a resposta imune envolve linfécitos T, podendo desencadear uma resposta Thl ou Th2.
A resposta Th1 é caracterizada pela ativacdo de macréfagos e a producdo de citocinas
com atividade anti-Leishmania, conferindo prote¢ao ao animal. Em contrapartida, em
cdes susceptiveis, prevalece a resposta Th2, que promove a ativacdo de linfécitos B e a
producdo exacerbada de anticorpos, os quais, embora abundantes, ndo conferem
protecdo eficaz contra a infecgdo (RIBEIRO, 2016; TABANEZ, 2016).

Os mecanismos imunopatogénicos desregulados estdo associados a
manifestacbes clinicas classicas, como a deposicdo de imunocomplexos, hiper-
reatividade de linfécitos B e imunossupressao. A deposi¢cao de imunocomplexos ocorre

predominantemente na parede dos vasos da microcirculagdo, especialmente em areas
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de formacdo de ultrafiltrados, desencadeando ativacdo do sistema complemento,

infiltracdo de células inflamatdrias e dano tecidual (TABANEZ, 2016).

2.2 Controle e prevengao da LV

O Brasil é o principal pais endémico para a Leishmaniose Visceral (LV) na América
Latina. As medidas de controle recomendadas pelo Ministério da Saude incluem o uso
de inseticidas, tratamento dos pacientes infectados e eutanasia dos caes infectados, que
sao os principais reservatoérios da doencga (LEITE et al., 2023).

A Organizagdo Mundial de Saude destaca que as atividades de combate a LV sao
complexas e tém eficacia limitada devido a variedade de fatores que podem influenciar
o desenvolvimento das acbes de controle. Além disso, a falta de conhecimento sobre
algumas variaveis que podem influenciar a dinamica de transmissao do parasita é um

fator limitante na redugao da forca de transmissao (WHO, 2010).

2.2.1 Agoes direcionadas para o reservatorio

A leishmaniose visceral canina (LVC) é uma doenca sistémica de evolugdo lenta
e traicoeira, com manifestacdes clinicas que variam conforme a resposta imunoldgica
do animal, incluindo a auséncia de sinais por longos periodos. Entre os sintomas mais
comuns estdo as lesdes cutaneas, especialmente descamacdo, eczema e ulceras
superficiais em regides como orelhas, focinho, cauda e articulacdes, além de pélo opaco.
O avanco da doenca tende a provocar crescimento anormal das unhas (onicogrifose),
aumento do tamanho do baco (esplenomegalia), inchaco dos linfonodos
(linfoadenopatia), perda de pélos (alopecia), dermatites, ceratoconjuntivite, coriza,
apatia, disturbios gastrointestinais, edema nas maos e pés e espessamento da parte
mais externa da pele (hiperqueratose). E comum nos severos estagios finais a paresia
dos membros posteriores, perda de tecido adiposo e muscular (caquexia), inanicdo e
morte (BRASIL, 2014).

Dentre as acbes de controle recomendadas pelo Ministério da Salde, a
direcionada ao reservatério doméstico (cdo) é a mais complexa em termos de
operacionalizacdo e também tem um impacto social negativo. Uma das acdes de
controle recomendadas para essa espécie envolve a eutanasia de animais

sororreagentes, com o objetivo de reduzir a fonte de infec¢cdo do parasita para o vetor.
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No entanto, a baixa cobertura dos inquéritos soroldgicos realizados nas areas de
transmissdo para identificar os animais infectados/doentes, a baixa acurdcia dos testes
soroldgicos, a baixa adesdo a eutanasia e a alta taxa de reposicdo de animais sdo
considerados fatores que influenciam o sucesso desta acdao (WERNECK, 2014; ZUBEN,
DONALISIO, 2016).

Em 2010, o MS financiou um estudo multicéntrico e controlado com o objetivo
de avaliar a eficacia das coleiras impregnadas com deltametrina 4% (inseticida). A
pesquisa foi feita em 14 municipios, presentes em quatros regides do territdrio, sendo
gue mais de 300 mil caes foram encoleirados entre os anos de 2012 a 2015. Esse estudo
foi capaz de comprovar que quando a coleira for utilizada em conjunto com as demais
acdes de controle recomendadas pelo MS, houve uma reducdo de 50% da prevaléncia
da leishmaniose visceral, quando comparado com dareas controle do programa. Logo
apos os estudos, foi realizada também uma avaliagdo de custo-efetividade, com o intuito

de comparar os custos com as demais acoes de controle, e foi preconizado que o insumo
é custo-efetivo (BRASIL®, 2021).

O MS, instituiu uma portaria de nimero 2.684/16, no dia 09 de dezembro de
2016, que possuia como finalidade rever as diretrizes de manejo e vigilancia dos
reservatérios da LV. O grupo foi composto por diversos profissionais, incluindo o
Conselho Federal de Medicina Veterinaria, a Organizacdo Pan-Americana em saude e a
Sociedade Brasileira de Medicina Tropical. Uma das pautas apresentadas ao grupo, foi
justamente a recomendacdo da utilizacdo de coleiras impregnadas com deltametrina
4%, para os cdes como ferramenta de controle da LV humana e canina, apresentando-
se os resultados de custo-efetividade dessa medida. A partir dessa apresentacao, o
grupo decidiu pela incorporacdo das coleiras como uma medida de controle contra a
doenga, junto com as demais a¢bes de controle ja existentes para a doencga,

recomendadas pelo Programa de Vigilancia e Controle da Leishmaniose Visceral (PVC-
LV) (BRASIL®, 2021).

Com base em evidéncias cientificas de efetividade, se preconizou o uso do
composto deltametrina a 4% para as coleiras. Esse principio ativo tem acdo repelente
contra os flebotomineos, e as coleiras devem ser colocadas no pescog¢o dos caes, pois

este material é exclusivo para o uso nessa espécie, sendo que estes precisam possuir
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acima de trés meses de idade, assim ndo podem ser utilizadas em outras espécies. Por

essas coleiras se tratarem de um objeto que realiza a liberacdo de inseticidas na pele do

animal é recomendada que sua troca seja feita a cada 6 meses (BRASIL?, 2021).

2.2.2 Agbes direcionadas para o vetor e os seres humanos
As medidas de prevencdo que devem ser aplicadas a fim de evitar a acdo dos
flebotomineos (vetores), sdo: Realizar a limpeza urbana; fazer o manejo e saneamento
ambiental; fazer a eliminacdo de destinar adequadamente residuos sdlidos e organicos;
diminuir a permanéncia de animais domésticos dentro de casa, promover a elimina¢do
de fontes de umidades. Além de outras acdes que reduzam ambientes que sdo propicios
para a multiplicacdo dos vetores, as a¢des de controle para os flebotomineos dependera
das caracteristicas entomoldgicas e epidemioldgicas de cada localidade (BRASIL®, 2023).
As acoes de controle para a populacdo humana sdo pautadas no diagndstico e
tratamento precoce da enfermidade. Em seres humanos a Leishmaniose Visceral se
apresenta com febre prolongada (superior a sete dias), acompanhada de palidez,
emagrecimento, aumento do volume abdominal decorrente de hepatomegalia e
esplenomegalia, e fragueza muscular, especialmente em residentes ou provenientes de
areas com transmissao da doenca. Em areas sem ocorréncia registrada da doencga, a
suspeita clinica deve ser levantada em casos de febre e esplenomegalia, excluidos os
diagndsticos mais comuns a regido. Pacientes com suspeita devem ser encaminhados a
uma Unidade Bdsica de Saude para que o diagndstico seja confirmado e se inicie o
tratamento, sendo obrigatdria a notificacdo de todos os casos suspeitos no Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN) (BRASIL, 2014).
Sdo indicadas medidas de controle individuais, como a telagem de portas e
janelas, o uso de mosquiteiro com malha fina, o uso de repelentes, sendo indicada

também a ndo exposicdo em horarios de atividade do vetor, que sdo os crepusculares e

noturnos, nos ambientes que os flebotomineos podem ser encontrados (BRASILb, 2023).

2.2.3 Execucao das atividades de controle e prevencao
A execucdo das atividades de prevencdo e controle, bem como das estratégias

de vigilancia de zoonoses que possuem relevancia para a saude publica, sdo voltadas
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para doencgas de transmissdo vetorial, sendo classificadas em trés grandes grupos:
zoonoses emergentes ou reemergentes, as zoonoses que sao monitoradas a partir de
programas nacionais de vigilancia e controle do MS e as zoonoses de relevancia local ou
regional (BRASIL, 2016).

A Leishmaniose Visceral (LV) é uma doenc¢a monitorada através de programas
nacionais de vigilancia e controle do MS, onde as a¢les sdo caracterizadas por serem
executadas de forma permanente, para que sejam subsidiados os programas existentes
de controle. As agBes que sao de vigilancia ativa, devem seguir as normas dispostas nos
programas nacionais de vigilancia e controle do MS (BRASIL, 2016).

O MS, instrui que as medidas de controle contra a LV, possuem o objetivo de
diminuir as taxas de letalidade bem como o grau de morbidade, através de diagndsticos
precoces dos casos positivos. Tais diagndsticos podem ser realizados via exames
sorolégicos, com triagem rapida via teste imunocromatografico rapido (TR-DPP) e
confirmacdo pelo Ensaio Imunoenzimadtico Ligado a Enzima (ELISA), que pode ser
realizado nos laboratérios centrais estaduais (LACENs) ou em Centros de Controle de
Zoonoses municipais (CCZs). Também pode ser realizado o teste parasitoldgico, técnica
de referéncia utilizada para confirmacgdes, dispensavel, para fins de sadde publica, em
areas de transmissdo esporadica, moderada ou intensa, obrigatorio apenas em areas
sem registros de casos humanos (BRASIL, 2014). Juntamente da detecgdo precoce, o
MS visa também minimizar os riscos de transmissdo, por meio de medidas de controle
e prevenc¢do que contemplem os trés elos da cadeia de transmissdao, compostos pelo
cdo, seres humanos e os vetores da enfermidade (BRASIL, 2014).

De acordo com as evidéncias cientificas geradas através dos estudos acerca das
coleiras de deltametrina 4%, para o controle da LV, foi investido mais de RS 16 milh&es
na aquisicdo de coleiras, sendo elas incorporadas nos insumos de controle dirigidos para
as doencas no Sistema Unico de Saude (SUS). Essa incorporagdo foi realizada por meio
de comprovacdes cientificas que demonstraram sua custo-efetividade. O MS, espera

gue apds a incorporacgdo desses insumos, se tenha uma reducdo dos casos humanos e
da prevaléncia de LV nos cdes (BRASILb, 2021).

De acordo com a portaria N2 1.007, de 04 de maio de 2010, e considerando a Lei

n211.350, de 5 de outubro de 2006, os Agentes de Combate as Endemias (ACEs) sdo os
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profissionais que vao desenvolver as atividades de controle e de vigilancia das doencas,
promovendo a salde de acordo com as diretrizes do SUS, sob a gestdo de entes
federados. Portanto, sdo eles os responsaveis por incorporar as a¢des de controle das
enfermidades, logo serdo uma linha de frente no programa de encoleiramento dos cdes
do MS (BRASIL, 2010). Os ACEs sdo os profissionais que irdo trabalhar em contato direto
com a populagao, sendo assim um dos mais importantes fatores para que se obtenha
sucesso nas atividades (TORRES, 2009).

Fraga e Monteiro (2014), demonstram fatores que dificultam o repasse de
informacgdes dos ACEs para a populacdo, que consequentemente pode ndo aderir as
medidas de prevencao e controle das doengas. Diante das pesquisas realizadas, relatam
que as formacdes desses profissionais ocorrem apds o inicio de suas atividades,
podendo um periodo de 6 meses a um ano entre o inicio das atividades e as devidas
capacitagdes. Os autores destacam ainda que n3do se tem planejamento continuo e
permanente para a formacdo desse grupo. De acordo com os dados cientificos
encontrados pela pesquisa, os ACEs afirmam que o processo de formacao é ruim, pela
baixa quantidade ou auséncia de atividades formadoras e pela oferta desigual de
conhecimentos para os diferentes grupos de agentes. Este estudo fez ainda uma breve
pesquisa acerca do repasse de orientacdes das medidas de controle da LV, onde os
agentes afirmam que se faz necessario uma capacitacdao, com o objetivo de fazer o
repasse das informacdes das medidas de controle, de forma mais eficiente.

Contudo, a Secretaria de Vigilancia em saude, orienta que em todas as atividades
que forem ser desenvolvidas a¢des de controle da LV é imprescindivel que sejam
realizadas acdes de educacdo em saude, por meio de divulgacdo a populacdo sobre a
doenca, capacitacdo das equipes com conhecimento técnico, estabelecimento de
atividades educativas e preventivas juntamente com a comunidade, entre outros

(BRASIL, 2019).

2.3 CHATBOT

O uso de tecnologias em saude vem sendo debatido ha décadas. Em 1997, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) reuniu os Estados Membros para discutir os
desafios enfrentados pela comunidade mundial de salde. Nesta consulta, reconheceu-

se que a Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) estd em constante evolugdo
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e foi apresentada a definicdo do termo telematica em salde, que se refere aos servigos
de saude ofertados por meio das TICs. A consulta concluiu que o principal objetivo da
utilizacdo desses meios seria garantir o acesso universal a saude, abrangendo assim
objetivos da saude publica, como a vigilancia global de riscos e doengas (WHO, 1998).

A Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) destaca que tecnologias digitais,
especialmente relacionadas a inteligéncias artificiais (IAs), possuem potencial para
melhorar os servicos de atencdo a saude globalmente, desde que norteados eticamente
em conformidade com os direitos humanos e com a seguranca de dados pessoais (OPAS,
2021). A OPAS aponta também que essas tecnologias podem ser aplicadas em
intervencdes de saude publica, como a gestdo de sistemas, a vigilancia de doengas e a
resposta a surtos, além das possiveis contribuicdes para a triagem de enfermidades e o
auxilio no atendimento médico (OPAS, 2021).

De acordo com Khanna et al. (2015), os chatbots sdo softwares capazes de
responder como entidades inteligentes, utilizando linguagem natural humana para se
comunicarem com os usudrios; um sistema capaz de receber as informacgdes por parte
do publico, processa-las, e gerar uma resposta automatica, fazendo em seguida, a
devolugdo para os usudrios. Dentre as variadas formas de apresentacdo desse tipo de
software, de diferentes capacidades, desafios e complexidades técnicas, os chatbots
baseados em menus ou botdes se mostram um dos mais simples e comumente
utilizados (GUPTA et al., 2020).

Esses chatbots seguem principios de arvores de decisdao predeterminadas por
meio das op¢des fornecidas ao usudrio, ao qual sdo apresentadas sucessivamente no
intuito de chegar a informacdo desejada. Chatbots baseados em menus se mostram
Uteis para tarefas relativamente simples e repetitivas que ndao demandam subjetividade
ou geracao de informacgdes (IBM, 2014). Sua utilidade se mostra, por exemplo, em
situacdes de integracao de novos funcionarios a uma organiza¢ao, onde o fornecimento
de informacdes devidamente selecionadas é de prima importancia, em um modelo que
minimiza falhas na comunicacao e simplifica o fluxo da conversa. (YUCHEN, 2019).

O crescente aumento da utilizacdo de tecnologias digitais, em especial na area
de comunicacdo, proporcionou um exponencial aumento no uso de chatbots (SUTA et
al., 2020). Essas plataformas de comunicacdo apresentam inumeros beneficios,

destacando-se a possibilidade de atingir inUmeras pessoas simultaneamente em um
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curto espaco de tempo (TAMARAKAR, WANI.,2021). Tais tecnologias, quando associadas
a modelos de Software como Servico, do inglés Software as a Service (SaaS), tem seu
desenvolvimento facilitado, contornando barreiras iniciais de programagao e operagao.

O Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia dos Estados Unidos da América
(National Institute of Standards and Technology — NIST) define SaaS como um modelo
que fornece ao consumidor a capacidade de usar aplicagdes por meio da internet, em
nuvem (NIST, 2011); permitindo concentragdo de esforgos dos desenvolvedores na
légica de aplicagdo e na experiéncia do usuario; delegando a gestao de servidores, redes,
seguranca e escalabilidade ao provedor de servicos. Nesse contexto, servidores -
sistemas projetados para fornecer recursos, servicos ou dados a outros computadores
(clientes) por meio de uma rede, podendo executar diversas funcées como hospedagem
de sites, armazenamento de dados ou gerenciamento de redes (TANENBAUM;
WETHERALL, 2011) - em nuvem assumem papel central, fornecendo os recursos
computacionais sob demanda para que aplicacdes sejam concebidas, testadas,
implantadas e mantidas de forma agil e econémica.

A computagdo em nuvem possibilita o acesso conveniente e sob demanda a
recursos computacionais configurdveis — como redes, servidores, armazenamento,
aplicagbes e servicos — com minima intervengao administrativa ou interagao com o
provedor de servico. Esse modelo é fundamentado em cinco caracteristicas essenciais:
autosservico sob demanda, no qual o usudrio provisiona capacidades computacionais
de forma autébnoma; acesso amplo a rede, permitindo acesso por diversas plataformas
clientes; agrupamento de recursos fisicos e virtuais (como armazenamento,
processamento e memaria), caracterizado pela distribuicdo sob demanda para multiplos
consumidores, em ambiente denominado multi-inquilino; elasticidade rdpida, que
permite ajustes expressos conforme variagées na demanda; e servico mensuravel, que
promove transparéncia ao viabilizar o monitoramento e registro dos recursos utilizados
(NIST, 2011).

A escolha entre SaaS e auto-hospedagem deve considerar diferentes
responsabilidades. Auto-hospedagem demanda do operador controle total sobre o
servidor, incluindo instalacdo de sistemas operacionais, configuracao de dependéncias,

implantacdo manual e execucdo de backups . Ja no SaaS, essas responsabilidades sdo
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absorvidas pelo provedor de servicos, acelerando o ciclo de desenvolvimento (MOLNAR,
2010).

Softwares de conversacdo apresentam grandes possibilidades de auxilio na
salde publica, como visto com a utilizagdo de um chatbot desenvolvido para a saude
publica durante a pandemia do COVID-19, com o objetivo de realizar a triagem e
direcionamento para atendimento de pessoas com suspeita da doenga ao respectivo
nivel de atencdo em saude. A plataforma utilizada para aplicar o chatbot foi o Whatsapp
e as informacgdes nelas contidas estavam de acordo com as recomendag¢bes da OMS, em

um momento de ampla disseminagdo de noticias irreais (CHAGAS et al., 2023).
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3 Método

3.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo descritivo observacional do tipo prospectivo, com vistas
a avaliar a utilizagcdo da IA na ampliagdo do conhecimento dos profissionais de saude
envolvidos no processo de incorporacao das coleiras impregnadas com inseticida no

combate a LV.

3.2 Area de estudo

Municipios endémicos para LV e classificados como prioritdrios de acordo com a
estratificacdo de risco utilizada pelo MS. A metodologia utilizada para classificar estes
municipios prioritarios tem como base um indice Composto (IC), (OPS, 2023). Com base
no IC, os municipios com transmissao foram classificados em cinco estratos, utilizando
o método Natural Breaks (quebras naturais) em: transmissdo baixa, média, alta, intensa
e muito intensa. S3o considerados prioritarios somente os classificados em alto, intenso

e muito intenso.

3.3 Municipio para inclusdo da utilizagdo da IA

A escolha do municipio de aplicacdao da IA foi de acordo com a classificagcdo do
mesmo como prioritario. O presente trabalho foi aplicado no municipio de Francisco de
Sa, Monte Azul, Grao Mogol, Jaiba e Josenépolis, localizados no estado de Minas Gerais

(MG).

3.4 Critérios de inclusao

- Estar classificado como municipio prioritdrio com transmissao alta, intenso e
muito intenso conforme classificacdo do Programa Nacional de Vigilancia e Controle da
Leishmaniose Visceral do Ministério da Saude;

- Ser profissional de saude que atua diretamente no desenvolvimento da

estratégia de incorporacao do encoleiramento de cdes no municipio.

3.5 Elaboragdo da estratégia do Chatbot
Para o desenvolvimento da solucdo, o chatbot "Leish. Info.", optou-se por uma

abordagem que aliasse agilidade, baixo custo e controle sobre a aplicacdo. A estratégia
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consistiu na auto-hospedagem de uma plataforma de criacdo de chatbots em um servigo
de nuvem, permitindo a customizacdo completa do fluxo de conversa e a gestdo
autonoma da solucao.

Para a hospedagem, foi selecionada a plataforma Railway, um servico de nuvem
pago que opera no modelo de Plataforma como Servico (PaaS). A escolha do Railway se
deu por sua capacidade de simplificar o processo de implantagdo e gerenciamento da
infraestrutura de software, bem como seu baixo custo. A plataforma automatiza tarefas
complexas como configuracdao de servidores, redes e escalabilidade, permitindo que a
equipe de pesquisa se concentrasse exclusivamente no desenvolvimento e na légica do
chatbot, sem a necessidade de conhecimentos avancados em administracao de
sistemas.

A construcdo do chatbot foi realizada utilizando o Typebot, uma ferramenta de
codigo aberto (open source) projetada para a criagdo de fluxos de conversacdo
interativos. O Typebot foi escolhido por sua interface visual intuitiva, que permite
desenhar as interagdes do chatbot através de um sistema de "arrastar e soltar" blocos
de didlogo, perguntas e respostas. Essa caracteristica eliminou a necessidade de
programacao complexa, agilizando a montagem do script de didlogos e facilitando a
manutengao e atualizagdo do conteudo.

Dessa forma, a solugdo foi implementada hospedando-se uma instancia do
Typebot nos servidores da Railway. Esse processo garantiu que o chatbot "Leish. Info."
estivesse disponivel publicamente na internet por meio de um link de acesso, com a
infraestrutura necessdria para suportar os acessos dos usuarios de forma estdvel e
segura. A combinacdo dessas duas tecnologias foi fundamental para viabilizar a criacao
de uma solugdo robusta e acessivel dentro do escopo e dos recursos do projeto de

iniciagdo cientifica. A figura (1) abaixo ilustra o funcionamento geral desta estrutura.

Figura 1: Arquitetura da solucdo.

Typebot
Application

Railway
Cloud Platform

Fonte: Equipe pesquisadora.
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3.5.1 Elaboracao do ChatBot

Para a criacdo do conteudo do chatbot, foram adotadas as seguintes etapas:
elaboracao de didlogos e a organizagdo destes didlogos. Na etapa de elaboragdo de
didlogos, foi criado um script de didlogos, o qual permite organizar o fluxograma de
mensagens.O conteldo educacional que integra a ferramenta foi retirado de textos
sobre a temdtica, disponiveis em sites de pesquisa académicas bem como em
plataformas governamentais, tais como a Nota Informativa n.5 CGZV/DEDT/SVS/MS que
estabelece as recomendacgdes e diretrizes para o encoleiramento de caes em municipios
prioritarios, bem como outros estudos e avaliagcdes publicados que contemplam os
processos que envolvem esta estratégia. Ademais, as plataformas de pesquisas a que
foram utilizadas para construcdo dos didlogos sdo a Scielo, Pubmed e plataforma Capes.
As palavras-chaves utilizadas durante a pesquisa: Leishmaniose visceral; medidas
controle leishmaniose; transmissdo leishmaniose; programa de encoleiramento cdes;

Chatbot; Inteligéncia Artificial; Chatbot na saude.

3.5.2 Validagdo, Aplicagao e apresentacdao do chatbot aos profissionais de saude
municipais

A validagdo do script foi feita através de varios profissionais da area da saude, os
quais lidam diretamente com o programa de encoleiramento do MS. Entre os
avaliadores estdao ACEs, o publico-alvo deste projeto. Aconteceu de forma presencial e

em formato de palestra, com apresentacao dos alunos.

3.5.3 Aspectos éticos

A ferramenta utilizada para o desenvolvimento do ChatBot ndo permite a
identificacdo dos individuos, sendo assim, a equipe pesquisadora ndo obteve acesso a
dados sensiveis, que levem a identificacdo de qualquer um dos profissionais que utilizou

da ferramenta durante o periodo de aplicacdo da IA.
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4 Resultados e discussao
4.1 Apresentagao do ChatBot

A plataforma Lish. Info., foi apresentada aos profissionais (imagem 1) de saude
dos municipios Francisco de S, Monte Azul, Grao Mogol, Jaiba e Josendpolis, localizados
no estado de Minas Gerais (MG). O ChatBot foi apresentado por meio de palestra
presencial, seguida de instru¢des de como utilizar a ferramenta, em evento ocorrido
entre os dias 09, 10, 11 e 12 de Junho.

O script de apresentacdao do ChatBot incluiu uma breve introducdo sobre a
doencga, como as informacgdes sdo transmitidas para os ACEs, o que é o chatbot, como
ele pode servir de auxilio para as acdes de saude, para fortalecer a ferramenta foi
adicionado ainda exemplos de utilizacdo pelo MS, e por fim foi mostrado como o Leish.
Info. é utilizado, seguido de exemplos. A apresentacao foi feita no Canva e se encontra

no apéndice (1) deste documento.

Imagem 1: Apresentacdo do ChatBot pelos alunos.

4.2 ChatBot

O Leish. Info. estd publicado na internet, qualquer pessoa com o link consegue
ter acesso ao conteudo presente no fluxo de mensagens. Atualmente ele conta com
mais de 60 caixas, onde se pode encontrar perguntas e respostas. O ChatBot recebeu
mais de 230 acessos, sendo o publico majoritariamente constituido por profissionais da
area da saude, tendo em vista que a ferramenta foi compartilhada apenas entre estas
pessoas. Das pessoas que acessam, aproximadamente 90 usudrios comegaram uma

interacdo com a IA, e apenas 34% concluiram a interagao.



CEUB _PIC

25

4.2.1 Fluxo de mensagens do Leish. Info.

Abaixo esta representado o fluxo de mensagens completo que se encontra no
ChatBot, em formato de texto, com perguntas e respostas respectivamente. Para fins
organizacionais, ndo estd representando que todas as partes do fluxo de mensagens se
comunicam, sendo assim, quando utilizado o fluxograma no final de cada alternativa o
usuario possui a oportunidade de retornar ao menu anterior ou para o menu principal.

Representacdo numeérica do fluxo de mensagens presente no Leish. Info:

LEISH. INF.
1. OI3, seja bem vindo ao canal de dividas Leishmaniose inf.
2. Qual dos temas a seguir corresponde a sua duvida?

2.1 Sobre as caracteristicas da doenga.

Escolha um dos assuntos sobre a doenca:

2.1.1 O que é a leishmaniose visceral.

A leishmaniose visceral é uma doenca infecciosa grave causada pelo protozodrio
Leishmania infantum, transmitido pela picada de fémeas do mosquito-palha,
principalmente Lutzomyia longipalpis. Afeta drasticamente o figado, bago e medula
dssea, podendo levar a morte se nao for tratada. Os principais sintomas incluem febre
prolongada, perda de peso, fraqueza, aumento do figado e do baco, além de anemia. A

doenca atinge humanos e caes, sendo os caes seus mais relevantes reservatdrios.

2.1.2 Meios de transmissao da doencga.
Ocorre por meio da picada do mosquito-palha (flebotomineo), que se infecta ao
picar caes contaminados com o causador parasita da leishmaniose visceral.

2.2 Sobre a Leishmaniose Visceral Canina.

2.2.1 Sinais Clinicos

Caes que possuem leishmaniose visceral podem apresentar:
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- Lesdes na pele, podendo ocorrer por todo o corpo do animal, e também em
algumas regides, tais como na ponta da orelha, focinho, cauda e patas;
- Perda de peso (emagrecimento);

- Unhas grandes;

2.2.2 Diagnéstico

Nos cdes, o diagndstico pode ser realizado por meio de exames sorolégicos;
sendo o teste imunocromatografico rdpido (TR-DPP) realizavel a campo ou em
laboratério, e o teste ELISA, que pode ser realizados nos LACEN ou em laboratérios e
unidades de vigilancia em zoonoses municipais. E possivel fazer também o diagndstico

parasitolégico em situacdes especificas, considerada técnica de referéncia para LV.

2.2.3 O que fazer com cies positivos

Para os animais diagnosticados como positivos, deve-se informar ao proprietario
sobre a recomendacdo da eutanasia, em razdo dos riscos de transmissao da doenca. No
entanto, é importante também comunicar que existe a possibilidade de tratamento dos
caes. Nesse caso, todos os custos deverdo ser assumidos pelo responsdvel, e mesmo sob
tratamento, deve-se alertar quanto ao risco de transmissdao. Recomenda-se, ainda, o uso
de coleiras impregnadas com inseticidas a base de deltametrina 4% como medida de

controle vetorial.

2.2.4 Eutanasia.

Escolha uma das opgdes:

2.2.4.1 O que fazer quando o proprietario recusar.

Informe sobre o risco de saude publica deste animal transmitir para outros
animais e seres humanos. Ademais, informe ao proprietario sobre o uso de repelentes
(coleiras, pour on etc) nos animais a fim de evitar a transmissdo do parasito ao vetor,
bem como o tratamento sob supervisdao de um médico veterinario. Por fim, recomenda-
se que seja elaborado um termo de consentimento, informando sobre os riscos, e que
todo o manejo do animal em relacdo as medidas profilaticas e de tratamento sdo de

responsabilidade do proprietario.
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2.2.4.2 Quem pode realizar o procedimento.

O procedimento de eutandsia pode ser realizado por um médico veterinario ou
por outro profissional, desde que seja capacitado e supervisionado por um médico
veterinario. Todo o procedimento deve seguir a resolugdo n21.000/2012, que dispde
sobre procedimentos e métodos de eutandsia. Caso queira mais informagdes acesse o

link a abaixo:https://www.feis.unesp.br/Home/comissaodeeticacusoanimal/resolucao-

1000-11-05-2012--cfmv -eutanasia.pdf

2.2.4.3 Acondicionamento e destino das carcacas.

De acordo com o Ministério da Saude, os cadaveres de animais por morte devido
a leishmaniose visceral deverdo ser considerados residuos comuns, ndo necessitando de
tratamento especial. Sendo assim esses cadaveres podem ser descartados em valas

comuns ou aterros sanitarios.

2.3 Sobre o encoleiramento.

2.3.1 Informacgodes e caracteristicas da coleira.

2.3.1.1 Como funciona a coleira.
E uma medida de controle individual contra a leishmaniose visceral. Quando a
coleira entra em contato com a pele do cdo libera lentamente o inseticida (deltametrina

4%), reduzindo o risco do vetor se alimentar do cdo.

2.3.1.2 Como cortar as coleiras.

As coleiras sdo entregues de tamanho Unico, devendo ser cortadas para o
processo de encoleiramento. Assim, para que haja o maximo proveito dos materiais
fornecidos, deve-se dividir coleiras de forma planejada. Uma coleira grande é capaz de
encoleirar dois animais pequenos, enquanto que duas coleiras grandes podem

encoleirar trés animais de médio porte.


https://www.feis.unesp.br/Home/comissaodeeticaeusoanimal/resolucao-1000-11-05-2012--cfmv_-eutanasia.pdf
https://www.feis.unesp.br/Home/comissaodeeticaeusoanimal/resolucao-1000-11-05-2012--cfmv_-eutanasia.pdf
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2.3.1.2.1 Transformando uma coleira grande (G) em duas para caes de pequeno
porte.

A coleira G possui 65 cm de comprimento, podendo ser cortada ao meio,
resultando em uma coleira ja pronta (com a fivela) e outro pedago sem fivela. Para o
colocar da coleira sem fivela deve ser utilizada uma abracadeira em seu lugar,
respeitando todo o processo de encoleiramento.

Em caso de duvida, acesse: https://www.youtube.com/watch?v=ilwXVHW6KIE

2.3.1.2.2 Transformando duas coleiras grandes (G) em trés coleiras para cdes
de médio porte.

A coleira G possui 65cm de comprimento, podendo duas serem cortadas aos
43cm de forma a produzirmos duas coleiras completas, ,jd com suas fivelas, e, com os
pedacos remanescentes, confeccionarmos uma terceira coleira com o uso de
abracadeiras. Para tal, devemos unir os pedacos em uma de suas pontas com uma
abracadeira e utilizar outra abracadeira como fivela durante o colocar no animal,
respeitando todo o processo de encoleiramento.

Em caso de duvida, acesse: https://www.youtube.com/watch?v=i1lwXVHW6KIE

2.3.1.3 Como colocar a coleira no cao.

1. Contenha o cdo, garantindo acesso ao pescoco.

2. Passe a coleira em volta do pescoco do cao.

3. Inicie o encoleiramento passando a ponta da coleira por dentro da primeira
entrada da fivela.

4. Ajuste no pescoco do c3o. ATENCAO: a coleira deve ficar com folga de dois
dedos, garantindo movimento da coleira no pescoco do animal, necessario para a
liberacdo do principio ativo.

5. ApOs verificacdo da folga, passe a ponta da coleira na outra passagem da fivela.

6. Corte a ponta remanescente

Em caso de duvidas, acesse: https://www.youtube.com/watch?v=ilwXVHWG6KIE

2.3.1.4 ReagOes adversas e condutas.


https://www.youtube.com/watch?v=i1wXVHW6KIE
https://www.youtube.com/watch?v=i1wXVHW6KIE
https://www.youtube.com/watch?v=i1wXVHW6KIE
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Raramente as coleiras podem causar alergia, que pode se manifestar por meio
de coceira, vermelhidao e perda de pelos.

Caso sejam observados esses sinais, recomenda-se retirar da coleira e recolocar
5 dias depois. Caso o animal ainda manifeste sinais clinicos, ele apresenta alergia, ndo
devendo ser utilizada nele a coleira.

Caso necessite de informacgdes adicionais, entre em contato com com o servico
de atendimento ao cliente da empresa responsdvel pela coleira, na embalagem do

produto.
2.3.2 Condutas para o encoleiramento.

2.3.2.1 O que fazer quando o animal perder a coleira durante o ciclo de
encoleiramento.

Nessas situacdes a nova coleira serd fornecida somente no préximo ciclo, ou
seja, ndo ha reposicdo. Por isso a necessidade de informar ao proprietario a importancia

de ndo retirar a coleira com vistas a minimizar o risco de perda.

2.3.2.1 Duragao dos ciclos de encoleiramento.

As coleiras dos cdes devem ser trocadas a cada 6 meses.
2.3.2.2 Encerramento do ciclo e envio do formulario.

2.3.2.2.1 O que é, e qual o objetivo.

Compreende o término do ciclo de encoleiramento, e trata-se de um periodo em
gue o municipio ird consolidar os dados e avaliar as acbes realizadas, que
posteriormente devem ser inseridas no formulario disponibilizado na plataforma

REDCAP.

2.3.2.2.2 Link de acesso para preenchimento do encerramento do ciclo.
Link para o formulario de encerramento de ciclo:

https://redcap.saude.gov.br/surveys/?s=L8NFYKRE4M



https://redcap.saude.gov.br/surveys/?s=L8NFYKRE4M
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2.3.2.2.3 Quando preencher o formulario.
O formuldrio de encerramento deve ser preenchido ao final de cada ciclo de

encoleiramento.

2.3.2.2.4 Quem pode preencher o formulario.

Qualquer profissional que esteja envolvido na atividade de encoleiramento.

2.3.2.3 Monitoramento de Indicadores
A coleta de dados referentes aos indicadores é fundamental para a avaliacdo da

intervengao e eventuais alteragodes.

2.3.2.3.1 Indicadores Humanos.

Trata-se do coeficiente de incidéncia, definido pela razao entre o numero de
novos casos de Leishmaniose Visceral em um determinado tempo em uma populacdo
considerada de risco para seu desenvolvimento.

Esse indicador deve ser monitorado semestralmente.

Informacgdes adicionais sobre morbidade e mortalidade podem ser encontradas
no caderno técnico de analises -

https://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Agravos/Leishmaniose Visceral

/Indicadores Leishmanioses 2018a.pdf

2.3.2.3.2 Indicadores de Reservatodrio.
Varios dados valiosos devem ser coletados acerca dos cdes envolvidos no

processo de encoleiramento.

2.3.2.3.2.1 Numero de animais estimados.

A estimativa quanto ao niumero de animais em uma Area de Trabalho Local deve
ser feita com base no censo animal segundo o IBGE ou dados de campanha antirrabica
canina.

Junto deste, deve ser realizado, impreterivelmente durante o primeiro ciclo é

repetido a cada 12 meses, o inquérito soroldgico nas areas de encoleiramento para


https://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Agravos/Leishmaniose_Visceral/Indicadores_Leishmanioses_2018a.pdf
https://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Agravos/Leishmaniose_Visceral/Indicadores_Leishmanioses_2018a.pdf
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estimar-se a prevaléncia da Leishmaniose Visceral. Os Municipios podem optar por

realizar o inquérito amostral ou censitdrio semestralmente.

2.3.2.3.2.2 Propor¢ao de animais encoleirados.
Razdo entre o numero de cdes encoleirados e o numero de cdes estimados na
Area de Trabalho Local, sendo a cobertura minima aceitdvel 90% por ciclo de

encoleiramento.

2.3.2.3.2.3 Numero de caes examinados.
Para fins censitdrios e para o calculo de prevaléncia, deve-se registrar o nimero

de cdes examinados na area de intervencdo, a cada ciclo de encoleiramento.

2.3.2.3.2.4 Proporgao de cies reagentes.
Para se estimar a prevaléncia da Leishmaniose Visceral em uma Area de Trabalho
Local, busca-se a razdo entre o nimero de individuos infectados/doentes e o nimero de

caes examinados.

2.3.2.3.2.5 Proporgao de animais eutanasiados.

A cada ciclo de inquérito soroldgico esse indicador deve ser realizado. Ele é
indicado através da equacdo: numero de casos novo e antigos de cdes com leishmaniose
visceral nas areas de trabalho local (ATL), vezes 100, dividido pelo nimero de cdes

examinados na ATL.

2.3.2.3.3 Indicadores Entomoldgicos.

Indicador importante para o monitoramento da situacdo dos vetores nas areas
de intervencdo, entretanto ndo possui carater obrigatdrio.

Também feita por Area de Trabalho Local, considera a Infestacio Domiciliar
(razdo entre o numero de domicilios positivos por més e o nimero total de domicilios
pesquisados) e a Abundancia Relativa (razdo entre o nimero de vetores capturados por
més e o numero de pontos de coleta, sendo avaliada as situa¢cbes intradomiciliar e

peridomiciliar individualmente).
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Municipios que decidirem aderir ao importante monitoramento entomoldgico

devem entrar em contato com o estado para terem acesso a metodologia adequada.

2.3.2.4 Mais informagoes sobre o programa de encoleiramento.
Segue abaixo o link com a Nota técnica N25 de 2021, a qual trata sobre o
encoleiramento.

https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/notas-

tecnicas/2021/nota-tecnica-no-5-2021-cgzv-deidt-svs-ms.pdf

2.4 Sobre o Vetor

Escolha um dos assuntos sobre medidas de controle:

2.4.1 Manejo ambiental.

O manejo das matérias organicas sdo de extrema importancia no controle da
leishmaniose visceral. Segue abaixo, um quadro produzido pelo Ministério da Saude que
classifica o risco de cada imdvel, de acordo com pardmetros observados nos mesmos. O
risco determina a probabilidade de circulagdao e mantenca dos vetores da doenga ao
redor das propriedades.

O controle da transmissao urbana da leishmaniose visceral é trabalhoso e, muitas
vezes, os resultados ndo sdo satisfatérios com apenas uma aplicacdo residual de
inseticida. Por isso, recomenda-se a ado¢ao de medidas mais duradouras, como o
manejo ambiental, por meio da limpeza regular de quintais, terrenos e pracas publicas.
O objetivo é modificar as condicoes do ambiente que favorecem a formacdo de

criadouros das formas imaturas do vetor.

2.4.2 Controle quimico.

O controle quimico é feito através da utilizacdo de inseticidas de acdo residual
(alfacipermetrina), sendo considerado um método de protecdo coletiva. Essa medida é
dirigida apenas ao inseto adulto, e possui como objetivo reduzir o contato dos vetores
(flebotomineos) com os humanos, diminuindo assim a transmissdo da doenca. Caso
tenha duvidas, de quando ou como utilizar o inseticida, acessar o manual do Ministério

da Saude 692 edicdo, capitulo 8, a partir da pagina 901.; disponivel no link abaixo:


https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/notas-tecnicas/2021/nota-tecnica-no-5-2021-cgzv-deidt-svs-ms.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/notas-tecnicas/2021/nota-tecnica-no-5-2021-cgzv-deidt-svs-ms.pdf
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia vigilancia saude v2 6ed.pdf

2.5 Sobre a Leishmaniose Visceral Humana.

Escolha uma das opgdes:

2.5.1 Sintomas
Febre prolongada, por mais de 7 dias, junto com palidez, emagrecimento,

aumento de volume abdominal (causado por figado e baco) e fraqueza muscular.

2.5.2 Caso suspeito

Todo individuo proveniente de drea com ocorréncia de transmissao, com febre
e esplenomegalia (inchago do bacgo), ou todo individuo de drea sem ocorréncia de
transmissao, com febre e esplenomegalia, desde que descartados os diagndsticos mais

frequentes na regiao.

2.5.3 O que fazer com a suspeita de um caso
Todo paciente com suspeita clinica de Leishmaniose Visceral deve ser orientado
a buscar a Unidade Basica de Saude mais préxima. Vale ressaltar que todo caso suspeito

deve ser notificado no SINAN.

3. Asuaduvida foi respondida? [Fechamentos]
3.1Sim.
3.2 Nao, prefiro encerrar o atendimento.
3.3 Nao, desejo voltar ao menu anterior.
3.4 Nao, desejo voltar ao menu principal.
3.5 Nao, prefiro encerrar o atendimento.

4. Até mais.

4.2.2 Link de acesso para o Leish. Info.
Estes links contemplam a versdao mais atual do ChatBot, com as alteracdes

sugeridas pelos ACEs e profissionais da area da saude que trabalham com o tema.


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_v2_6ed.pdf
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Link de acesso para o Leish. Info., na web: https://viewer-production-

1a10.up.railway.app/leishbotl

Link de acesso ao fluxograma do Leish. Info., levando em consideracdo a
complexidade do fluxo, para a avaliagcdo ele serd duplicado, evitando assim alteragdes

no fluxo de mensagens original: https://chat-bot-project-

vet.up.railway.app/typebots/syngy4ek99zh2gnosq3bg705/edit



https://viewer-production-1a10.up.railway.app/leishbot1
https://viewer-production-1a10.up.railway.app/leishbot1
https://chat-bot-project-vet.up.railway.app/typebots/syngy4ek99zh2gnosq3bg7o5/edit
https://chat-bot-project-vet.up.railway.app/typebots/syngy4ek99zh2gnosq3bg7o5/edit
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5 Consideragoes finais

Durante a realizagdo do trabalho foram enfrentadas algumas dificuldades,
dentre elas, a falta de um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), uma das
principais razdes que impossibilitou a integracdo do ChatBot com o Whatsapp, a equipe
pesquisadora tentou contato com Centro Unificado de Brasilia (CEUB), contudo, ndo foi
possivel fazer uso do CNPJ da instituicdo. Mesmo a ferramenta ndao sendo aplicada
diretamente no aplicativo de mensagens, ela foi aceita e utilizada pelo publico de
interesse, os ACEs, a aplicacdo da ferramenta em formato de site ficou funcional e foi
bem recebida para a finalidade que foi desenvolvida.

O Leish. Info. foi desenvolvido com base nas principais duvidas dos
trabalhadores, onde eles mesmos propuseram melhorias do conteldo e abordagem, e,
tendo isso em vista, serd possivel levar o aprimoramento da estratégia de
encoleiramento dos caes com coleiras impregnadas com o inseticida deltametrina 4%,
ja que o ChatBot fornece informacdes valiosas para esses acdes, como por exemplo:
Informacgdes sobre os ciclos de encoleiramento, link para a finalizacdo das etapas do
programa e até mesmo videos informativos de como recortar e colocar o insumo no
pescoco dos animais.

Por fim, a apresentacao do ChatBot como uma ferramenta para o programa de
encoleiramento do MS é promissora, atualmente o Leish. Info. consta com mais de 90
interagdes e mais de 200 acessos. Futuramente, o fluxo de mensagens podera ser
transmitido para o MS e integrado efetivamente como uma estratégia de politica publica

em saude.
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APENDICE A - Apresentagdo do Leish. Info.

Figura 2 Slide 1

962
L eish. Info.

ChatBot

Fonte: Elaborado pela equipe
Figura 3 Slide 2

O gque € a Leishmaniose Visceral

» Alta relevancia global

o 350 milhdes de pessoas em risco
o 22 doenga parasitaria mais letal (12 - Malaria)

+ Gravidade e vulnerabilidade
« Comprometimento de orgaos hematopoiéticos: baco, figado,
medula
« Populacoes de risco: imunossuprimidos, desnutridos, idosos

- Situacao no Brasil

o |Inicialmente rural (Nordeste)
o Expansao urbana desde os anos 1980 (Sudeste)

o Fatores: expansao de assentamentos, urbanizacdo, desmatamento

Fonte: Elaborado pela equipe

Figura 4 Slide 3
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O que € a Leishmaniose Visceral

« Agente etiologico: Leishmania infantum (Americas)
« Zoonose complexa

« Transmissao vetorial
o Flebotomineos (mosquito-palha) — fémea hematofaga
o Espécies no Brasil: Lutzomyia longipalpis, L. cruzi
o Cao domestico: principal reservatorio

Fonte: Elaborado pela equipe

Figura 5 Slide 4

Leishmaniose visceral

« A doenga possui extrema importancia para a
saude publica, tendo em vista que possui um
curso cronico, podendo levar a morte.

« Com isso, € necessario que seja realizada a
educacao em saude a cerca dessa enfermidade.

« Para isso existe diversas formas...

™

Fonte: Elaborado pela equipe
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Figura 6 Slide 5

Transmissao das informacoes:

« Palestras:

« Reunioes;

« Congressos e reunices on-line;
« ETC..

« Dificuldades: Uma vez ao ano; Formas como as informacdes
s&o transmitidas...

« Tendo em vista essas questoes...

Fonte: Elaborado pela equipe

Figura 7 Slide 6

O que e o chatbot?

« Programa de conversagao automatica.
« Simulam interacoes humanas.

Fonte: Elaborado pela equipe
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Figura 8 Slide 7

Aonde pode ser aplicado?
« Web
» Facebook
« Whatsapp
- Telegram

L

Fonte: Elaborado pela equipe

Figura 9 Slide 8

Programas de que ja a
utilizacao deste recurso:

# - Amumos + Noticies + 2023 - Dezmmbro

NAPALMA DA MAO

Ministério da Saude lanca assistente virtual no WhatsApp com
informacoes oficiais sobre a vacinacao

Ferramenta vai disponibiizar conteidos sobre imunizagao, aleras das fake news mais frequentes e informages camplementares sobre
sadide:

Auasbzd e 04/12/2023 J8h0 woperwe § in O &
M Amusios © Notome - 2004 - Agosto
ACESSIBLIDADE
WhatsApp e Chatbot ja atendem usuarios da Ouvidoria-Geral do
SuUs
bsine o

fino &

N

Fonte: Elaborado pela equipe



CEUB | PIC

\_ 47

Figura 10 Slide 9

Leish. Info.
wWww « Desenvolvido para os ACEs;
™~ « Objetivos:
. - Sanar duvidas de forma rapida,
Sites consistente, durante o ano todo.

- Informacoes e termos sobre o programa
de leishmaniose do ministerio da saude.

Fonte: Elaborado pela equipe

Figura 11 Slide 10

Leish. Info. - Como
funciona?

Www

Sites :3

Sites: https://viewer-production-1al0.up.railway.app/leishbotl

Fonte: Elaborado pela equipe
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Figura 12 Slide 11

Leish. Info. - Exemplos:

Olé, seja bem vindo a0 canal de dividas Leishmaniose inf.

@ A qual dos temas a seguir corresponde a sua davida?

Sobre a doenga. “Vigilincia dos Reservatdrios” - Leishmaniose Visceral em cies
—————

Nota técnica: Metodologia de incorporago das coleiras impregnadas com deltametrina

4%.
014, seja bem vindo ao canal de ddvidas Leishmaniose inf,
@ A qual dos temas a seguir corresponde a sua davida?

"Vigilancia dos Reservatérios"” - Leishmaniose Visceral em cles

T T
Sobre o Encoleiramento Retornar ao menu anterior

bem vindo a0 canal de dividas Leishmaniose inf.

s A qual dos temas a seguir corresponde a sua duvida?
“Vigildncia dos Reservatérios" - Leishmaniose Visceral em ces
O que fazer com cdes positivos

Para os animais que forem positivos, os proprietdrios devem ser informados sobre os riscos
da doenga, bem como as suas formas de controle.

@  Asuaduvida foi respondida?

m Nio, desejo voltar ao menu anterior. || Nao, desejo voltar a0 menu principal.

Fonte: Elaborado pela equipe

Figura 13 Slide 12

014, seja bem vindo a0 canal de dévidas Leishmaniose inf.

@ qual dos temas a segulr corresponde a sua divida?

Sobre adoenga. | “Vigilincia dos Reservatérios” - Leishmaniose Visceral em cles
Sobre o encoleiramento. | Sobre outras medidas de controle.

Leishmaniose visceral human.

Nota técnica: Metodologia de incorporagio das coleiras impregnadas com deltametrina

014, seja bern vindo ao canal de davidas Leishmaniose inf.

= @& A qual dos temas a seguir corresponde a sua ddvida?
Leishmaniose visceral humana.

Ol seja berm vindo 8o canal de dividas Leishmaniose inf, @  escolha uma das opgoes:

@) A qust dos tamas  segir comresponde sua divida? [ smsoman | camssumpas | 0 g teercom s sspa e wm cso
Leishmaniose visceral humana.
Retornar ao menu anterlor.

O que fazer com a suspeita de um caso

@ escoiha uma das opgoes:

Ol sefa bem vindo a

canal de didas Lelshmanio

Encaminhar/sugerir, ir a unidades basicas de satde.

BB 4 vl s trvas o g comresponce s sua diida?
@ 4 suadavida foi respondida?

“ Nio, desejo voltar 30 menu anterior. | NBo, desejo voltar a0 menu principal.
@ escolha uma das opges:
Nao, prefiro encerrar o atendimento. iy e o o e

Encaminhar/sugerlr, ir a unidades bisicas de sadde.

® Asaoiw

Leishmaniose viscersl humana.

0t responaida?

@ voite sempre que precisar !

Fonte: Elaborado pela equipe
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Duvidas?

Fonte: Elaborado pela equipe
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