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RESUMO

O manual de uso, operacdo e manutencdo é um documento essencial, segundo a
norma ABNT NBR 14.037:2024, para orientar a conservacdo e uso adequado das
edificacBes. Junto a esta norma, a ABNT NBR 5674:2024, destaca a importancia da
manuteng¢do para garantir durabilidade e seguranca das construcdes. Desta forma, a
presente pesquisa busca investigar a entrega do manual por parte das construtoras e
sua aplicacdo por parte dos clientes. A proposta também objetiva identificar as
principais manifestacdes patoldgicas nas residéncias, os custos consequentes e a
incidéncia de acidentes por falta de manuteng¢dao. Buscando uma abordagem mista
(quantitativa e qualitativa), foram aplicados questiondrios a moradores de casas
residenciais no Distrito Federal e construtoras locais, apds aprovagdo do Comité de
Etica e Pesquisa do CEUB. Os dados foram organizados em graficos e analisados,
contribuindo para alertar a importancia do manual na conservagao das edificacdes e na
reducdo de problemas pds-obra. Os resultados demonstraram uma falta de
disseminacdao do manual por parte das construtoras, além de que, em sua maioria,
ndo o personalizam, o que ndo enfatiza e detalha a importancia de manutengdes
especificas. As manifestacdes patoldgicas mais comuns relatadas foram fissuras e
infiltragcdes, porém a relacdo entre entrega do manual e falhas ndo pdde ser
plenamente comprovada devido a dados conflitantes. Quanto a ocorréncia de
acidentes por falta de manutencdo, quase metade das construtoras informaram que ja
houveram casos, sendo um ponto de atengao e sugestdao de aprofundamento para
futuras pesquisas. Conclui-se que o manual de uso, operacdo e manutencdo é
essencial para evitar acidentes, acdes corretivas e custos elevados, e novas pesquisas
sdo recomendadas para demonstrar seu impacto na qualidade das construtoras, e na
economia financeira das mesmas e dos usuarios.

Palavras-chave: manual de uso, operacdo e manutencdo; durabilidade; conservacao
das edificacdes; manifestacdes patoldgicas; acidentes.
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1 Introdugdo
1.1 Contextualizagdo da pesquisa

A norma de diretrizes para a elaboracdao do manual de uso, operagao e
manutengdo, Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 14.037:2024, o
define como: “documento que reune as informagdes necessarias para orientar as
atividades de conservacdao, uso e manutencdo da edificacido e operacdo dos
equipamentos.” (ABNT, 2024, p. 2). Neste sentido, instrui, de forma técnica, quais as
acOes necessarias para manter o funcionamento dos sistemas residenciais, de modo a
garantir eficiéncia e que a vida util de projeto seja alcancada. Além disso, o manual é
desenvolvido durante a fase de projeto e execugao da obra, o que colabora para uma
maior personalizacdo e detalhamento dessa documentacao.

Quanto a norma de manutencdo de edificagbes, ABNT NBR 5674:2024, essa
destaca como o tema de manutencdes vem ganhando visibilidade no setor da
construcdo civil e comenta sobre o impacto desse cuidado na experiéncia do usuario
com a edificacdo, afirmando que: “sdo construidas para atender a seus usudrios
durante muitos anos, e ao longo deste tempo de servico devem apresentar condigdes
adequadas ao uso a que se destinam, resistindo aos agentes ambientais e de uso que
alteram suas propriedades técnicas iniciais” (ABNT, 2024, p. iv). Desta maneira, Assis e
Hipert (2022) desenvolvem o pensamento que o desempenho e a durabilidade sdo
conceitos que andam juntos e podem colaborar para definir a ideia de qualidade do

produto imobilidrio.

Nesse sentido, a NBR 14.037:2024 traz, em seu escopo, a importancia de

confeccionar esse material para cada empreendimento, com as seguintes finalidades:

I.  Informar aos proprietarios e ao condominio as caracteristicas técnicas
da edificagdo construida;

. Descrever os procedimentos recomenddveis e obrigatérios para a
conservacdo, uso e manutencao da edificacdo, bem como para a
operacao dos equipamentos;

lll.  Em linguagem didatica, informar e orientar os proprietarios e o

condominio com relagdo as suas obrigacdes no tocante a realizacao de



CEUB _PIC

atividades de manutencao e conservagao, e de condi¢des de utilizacao
da edificacdo;

IV.  Prevenir a ocorréncia de falhas ou acidentes decorrentes de uso
inadequado;

V.  Contribuir para que a edificacdo atinja a vida util de projeto.

Muito embora existam estudos, andlises e adaptacdes acerca do conteudo e
das abordagens do manual, surgiu o questionamento se o meio académico e pratico
estimulam a producdo, a propagacdo e a investigacdo das consequéncias dessa
ferramenta. Assim, o presente projeto teve a inten¢do de apurar a importancia do
manual para evitar custos excessivos, garantir a seguranca do proprietario e identificar
quais as manifestacGes patoldgicas mais comuns nas edificacOes residenciais durante a

fase de uso e por falta de manutencao.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Principal

A presente pesquisa teve como objetivo principal identificar e analisar a
entrega do manual pelas construtoras, assim como o impacto de sua utilizacdo na
conservacao das residéncias, as manifestacdes patoldgicas geradas durante a fase de

utilizacdo, e os custos de manutencdo e despesas com garantia pds-obra.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos, por sua vez, sdo:

e \Verificar se o manual do proprietario foi disponibilizado no momento da
entrega do imdvel e se é personalizado para cada unidade habitacional.

e Avaliar o nivel de conhecimento dos usuarios entrevistados sobre o manual (se
sabem o que é, se o receberam e se seguem suas recomendacodes).

e Identificar os tipos e a frequéncia de manifestacdes patoldgicas relatadas pelos

moradores.
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Relacionar essas manifestacdes com a entrega (ou ndo) do manual por parte
das construtoras.

Levantar os gastos médios dos usudrios com manuten¢des corretivas e
preventivas.

Levantar os gastos das construtoras com manutengdes durante o periodo de
garantia.

Reforgar a importancia da implementagdo efetiva desse instrumento como

parte integrante do processo construtivo e da responsabilidade técnica.
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2 Fundamentagao tedrica

A maneira como a manutencdo, o desempenho e a qualidade das edificacGes é
tratada atualmente é um fato recente, visto que a primeira norma sobre manutencao
de edificagdes, a ABNT NBR 5674, foi publicada ha menos de 50 anos atras, em 1977.
Complementando essa ideia, o livro “Restauro e patrimoénio architettonico”, publicado
pela Universidade de Roma “La Sapienza”, em 2024, traz a contribuicdo de estudantes
sobre a conservacdo e a restauracao do patrimonio cultural. Morgante (2024) traz em
sua colaboracdo a opinido da Society for the Protection of Ancient Building (SPAB) sobre

a manutencao regular:

A SPAB considera que o cuidado e a manutengdo regulares dos edificios
existentes sdo de extrema importancia. Algum nivel de degradag¢do em um
edificio é quase inevitdvel ao longo do tempo, mas a manutengdo ajuda a
diminuir a taxa de degradacdo e reduz a necessidade de intervengdes
maiores. (Morgante, 2024, p. 51, tradugdo nossa)

Essa ideia complementa o conceito de que a manuten¢ao envolve o conjunto
de atividades realizadas para manter ou restaurar um sistema, equipamento ou objeto
em um estado operacional adequado para que este atenda melhor as necessidades do
usudrio (ABNT, 2024). Ela pode incluir a inspecdo, a limpeza, o reparo e outras a¢des
necessarias para garantir que os elementos construtivos funcionem corretamente e
tenham sua vida util prolongada. A manutencdo desempenha um papel crucial na
prevencdo de falhas e na garantia da eficiéncia e seguranca dos sistemas.

Nesse sentido, muito se discute acerca da manutengdao preventiva na
construcdo civil, que é entendida por Oliveira e Lima (2022) como o conjunto de
atividades realizadas periodicamente, com o intuito de identificar, prevenir e corrigir
problemas e falhas nas edificagdes. Os autores ainda complementam que as inspecdes
dos sistemas, como o hidrdulico e o elétrico, sdo atividades integrantes desse tipo de
manutencdo para avaliar o estado de deterioracdo. Esse servico visa identificar
possiveis desgastes, vazamentos e rachaduras, com o intuito de evitar a perda de
desempenho dos materiais e até mesmo da propria estrutura da obra.

Diretamente relacionado a manutencao preventiva, estd o conceito de

mantenabilidade, trazido pela ABNT NBR 5462:1994 como:
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A probabilidade de uma dada a¢do de manutencao efetiva, para um item sob
dadas condic¢des de uso, pode ser efetuada dentro de um intervalo de tempo
determinado, quando a manutencdo é feita sob condi¢des estabelecidas e
usando procedimentos e recursos prescritos. (ABNT, 1994, p. 12)

Desse modo, o exercicio das medidas corretas e periddicas relacionadas aos
cuidados dos componentes de uma edificacdo tende a assegurar a correta manutencao
preventiva das estruturas, contribuindo para o bom desempenho do mesmo.

Por sua vez, na manutengdo corretiva, ocorre o reparo do sistema apods a
apresentacdao de alguma falha ou problema. Ela, geralmente, é considerada uma
manutencdo cara e indesejada, pois é necessaria quando ocorre uma falha que nao foi

prevista. Porém, Paranhos et al. (2024, p. 7) reconhecem que:

A manuteng¢do corretiva € muitas vezes a primeira etapa no
estabelecimento de prdticas de manutengdo mais avangadas, como a
preventiva e a preditiva, ao permitir a identificacdo de areas criticas que
requerem maior atengdo e investimento em estratégias de manutencdo
proativa.

Portanto, percebe-se que o manual de uso, operacdo e manutencdo das
construcdes é uma ferramenta que busca promover o exercicio da manutencdo
preventiva antes da ocorréncia de qualquer falha, de modo a garantir a prolongacdo da
vida util de uma obra, bom desempenho, evitar estresses inesperados e desperdicio
financeiro.

Complementando, a ABNT NBR 15.575:2024, conhecida como a norma
responsavel por estabelecer os requisitos de desempenho, surgiu em 2013 com sua
primeira versdo devido a diversas preocupacoes quanto as manifestacdes patoldgicas e
seu impacto na vida util das edificagdes. Assim, as manifestagdes podem ser evitadas
ou postergadas se os critérios de qualidade forem aplicados durante todas as fases da
obra, desde a concepc¢do do projeto, seguindo pela execucdo e pela manutencao
correta no periodo pds-obra.

Adicionalmente ao tema de qualidade, seu conceito, segundo a International
Standardization Organization (ISO), é a adequagdao dos requisitos da norma e das
exigéncias dos usuarios, ou seja, é a busca pela perfeicao, equilibrando os desejos do
cliente e os processos construtivos da empresa. Portanto, a qualidade é importante

desde a fase de orcamentos e projetos, até a entrega do produto final ao consumidor,
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de forma a garantir uma boa gestdo de todas as etapas envolvidas (Silva; Ambrésio,
2021).

Quanto a qualidade no pods-obra, é nessa fase que a durabilidade e a
funcionalidade estipuladas no projeto sdo postos em prova. Além disso, é nesse
momento que as construtoras devem dar assisténcia aos usudrios, com o manual de
uso, operacdo e manutencdo e com uma mao de obra qualificada, destinada a
assisténcia técnica prevista na norma de garantia, NBR 17.170:2022. Diante disso, a
qualidade no pds-obra reflete a exceléncia dos servigos de uma empresa e colabora
para a satisfacdo do cliente.

Todavia, para se alcangar a qualidade sdo necessarios investimento e recursos,
ou seja, o custo é um fator que anda junto. Indhira e Chitra (2013) afirmam em seu

artigo sobre o custo da qualidade na indUstria da construcdo que:

Para melhorar a qualidade, uma organiza¢do deve levar em conta os custos
associados a obtenc¢do da qualidade, uma vez que o objetivo dos programas
de melhoria continua nao sdo apenas para atender aos requisitos do cliente,
mas também fazé-lo com o menor custo possivel. Isso s6 pode ser obtido
reduzindo os custos necessarios para atingir a qualidade, e a reducdo desses
custos so é possivel se eles forem identificados e mensurados. (Indhira e
Chitra, 2013, p.1, tradugdo nossa)

Dessa maneira, é fundamental compreender que a aplicacdo da qualidade deve
ser feita de forma gradual, estratégica e continua. A introducdo abrupta de padrdes ou
processos de qualidade pode comprometer a ideia, em todas as etapas de uma obra.

E de suma importancia buscar aplicar as normas vigentes, métodos construtivos
e as ferramentas disponiveis que garantam que uma obra atinja a vida util de projeto e
que todos os sistemas tenham um bom desempenho, para evitar gastos maiores no
futuro. Com isso, o manual de uso, operacdo e manutencdo é uma ferramenta que visa
garantir as intervencdes preventivas necessarias capazes de prolongar a vida util
(OLIVEIRA, 2024). A Figura 1 ilustra os trés niveis de desempenho exigidos pela NBR
15575:2021, resultando em diferentes definicdes de vida util. E possivel observar o

efeito que as manutenc¢des desde a entrega possuem ao recuperar gradativamente o

desempenho perdido pelas edificacdes durante sua utilizacao.
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Figura 1 - Desempenho ao longo do tempo

Dazempanho
-

Manutencdo
desde a entrega

Desempenho

requerido

$ Tempo

= Vida util sem manutengio  —ai Ty g =

—— VUP (manutencio obrigatdria pelo usudario) _..:

Fonte: ABNT NBR 15575:2021.

Essa abordagem estd alinhada com a Lei de Sitter, que, de acordo com Negrao
et al. (2025), mostra que os custos de recuperagdo crescem segundo uma progressao
geométrica. Assim, os custos relacionados as intervengdes necessdrias crescem
consideravelmente para cada etapa construtiva, como pode ser observado na Figura 2

(Sitter, 1984 apud Helene, 1992).

Figura 2 - Lei de evolugdo de custos, Lei de Sitter

tempo

Execugdo

Projeto

15 25 125
custo relativo

Fonte: Sitter (1984) apud Helene (1992).

Dessa forma, a demora em iniciar a manutencdo de uma edificacdo torna os
reparos mais trabalhosos e onerosos para o usudrio. Porém, ele precisa possuir

instrucdes de como realizar as manutencdes de cada sistema, funcdo essa do manual
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de uso, operagdao e manuten¢do. Esse documento, que deve ser entregue pela
construtora, é previsto nas normas:

e NBR 5674:2024;

e NBR 14037:2024;

e NBR 15575:2024.

A falta do manual de uso, opera¢do e manutencao permite que o usuario aja de
forma corretiva quando as falhas comeg¢am a ocorrer, tornando o procedimento de
reparo mais complexo e oneroso, além de causar maiores transtornos. Com isso, a
conscientizacdo das construtoras e usudrios quanto ao manual de uso, operac¢do e
manutencdo tem se tornando cada vez mais importante com o passar dos anos, de
forma a prevenir maiores problemas e acidentes durante a fase de utilizacdo dos

imoveis.
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3 Meétodo

A pesquisa teve como objeto o manual de uso, operagdao e manuten¢do, em
que buscou-se compreender, tanto para 0s usuarios como para as construtoras, os
impactos de sua entrega, leitura e aplicagdo no periodo pds-obra. Essa ferramenta é
essencial para o esclarecimento de duvidas relativas a edificacdo e deve ser entregue
pelas construtoras aos proprietdrios, de acordo com as disposi¢des das normas ABNT
NBR 15.575:2024 e ABNT NBR 14.037:2024.

O presente trabalho adotou uma abordagem mista, que combina pesquisa
guantitativa e qualitativa por meio da andlise de quantificacdo de dados, e,
posteriormente, pela interpretacdo dos dados para os fen6menos analisados, com o
intuito de alcancar os objetivos citados anteriormente. Além disso, a pesquisa é de
natureza aplicada, ou seja, teve o foco de utilizar os conhecimentos adquiridos nos
resultados para solucionar problemas especificos e solucionar questionamentos
pontuais. Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada como exploratdria, ja que
aborda um assunto que é objeto de pouco estudo.

Inicialmente, foi realizada uma revisdo da literatura abrangente para
fundamentar teoricamente alguns conceitos, como manutencdo, as definicdes de
desempenho estrutural junto a possiveis patologias, o conceito de qualidade e o
conceito de manual de uso, operacdo e manutencdo. Cada uma destas definicdes
foram bases para a elaboracdo de perguntas dos questiondrios, divulgados de forma
virtual aos moradores de residéncias no Distrito Federal e para construtoras que
possuem obras ativas em Brasilia por amostra de conveniéncia, ou seja, a partir de
contatos conhecidos e grupos de engenheiros nas redes sociais. Vale ressaltar que os
participantes voluntarios somente responderam as perguntas apds a assinatura do
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), que consta no ANEXO A.

Os questionarios foram elaborados com o intuito de entender a relagdo entre
os problemas existentes nas casas e a falta de manutencdo, analisando se os custos
atuais dos moradores sdao maiores do que seriam com as orientacdes e o auxilio do
manual. Além disso, foi investigado se os usudrios o receberam e se o manual foi Util
para evitar problemas comuns em pds-obra, como infiltracdes e fissuras. Quanto as

construtoras, elas responderam, de forma an6nima, se entregam o manual ao cliente
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no fim da obra, se 0 documento possui informacgées detalhadas e personalizadas para
cada sistema e residéncia, quais os gastos dessas empresas no periodo pds-obra e se
houve acidentes por falta de manutencao.

Para que os formuldrios pudessem ser distribuidos, eles foram submetidos,
junto aos termos de consentimento, a uma avalia¢do, realizada pelo Comité de Etica
em Pesquisa do Centro Universitario de Brasilia (CEP/CEUB) e pela Comissdo Nacional
de Etica em Pesquisa (CONEP), uma vez que o presente projeto envolverd a pesquisa
com seres humanos. Adicionalmente, todas as perguntas foram planejadas para
garantir que os resultados representassem a realidade da utilizacdo do manual de uso,
operacdo e manutencdo das possiveis patologias provenientes do mau uso e da
conservacao das edificacdes.

A partir das respostas, foram analisados os graficos e as porcentagens das
respostas de ambos os questiondrios. Os dados coletados via formuldrios foram
organizados e interpretados com base em uma abordagem quantitativa. As respostas
dos participantes foram agrupadas em gréficos, possibilitando a identificacdo de
padrdes, tendéncias e recorréncias. A andlise permitiu compreender as percepcoes
mediante as respostas das construtoras e dos usuarios, fornecendo subsidios para a

discussdo e conclusao do presente estudo.
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4 Resultados e discussao

Os resultados obtidos na presente pesquisa permitiram que grande parte dos
objetivos fossem atingidos. Para a analise e discussdo dos resultados, foram analisados
os graficos gerados pelo formulario e, para facilitar a interpretacdo, os questiondrios

foram primeiro avaliados separadamente, para depois relacionar os dados obtidos.

4.1. Analise - Questionario dos usuadrios

O formulario divulgado aos usuarios, definido para a pesquisa com moradores
de casas residenciais no Distrito Federal, teve 51 respostas. A primeira pergunta
questionava a quantidade de anos que o imdvel possui e seu resultado esta ilustrado

no grafico 1.

Grafico 1 - Resultado do questionamento: “Seu imdvel possui quantos anos?”

Seu imével possui quantos anos?
51 respostas

@ Menos de 5 anos

@ De 5a 10 anos
De 10 a 15 anos

@ Mais de 15 anos

Fonte: Autora.

A maioria dos usuarios informou que os imdveis sdao mais antigos, com 49% das
respostas indicando mais de 15 anos. Em seguida, 17,6% das pessoas informaram que
possuem casas com 10 a 15 anos de construidas e o mesmo para 5 a 10 anos. O menor

percentual foi para imdéveis com menos de 5 anos, representando 15,7% das respostas.

Em seguida, o grafico 2 traz o questionamento se na entrega do imdvel os
proprietdrios receberam o manual de uso, operacdo e manutenc¢do, conhecido

popularmente como manual do proprietario.
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Grafico 2 - Resultado do questionamento: “Na entrega do seu imovel vocé recebeu o Manual do
Proprietario pela construtora?”

Na entrega do seu imével vocé recebeu o Manual do Proprietario pela construtora?
51 respostas

® sim
@® Nzo

78,4%

Fonte: Autora.

O gréfico indica que grande parte dos moradores ndao receberam o manual,
representando 78,4% das respostas, enquanto apenas 21,6% das pessoas receberam o
documento. Como na pergunta anterior, a maioria das pessoas responderam que suas
casas tém mais de 15 anos, isso pode influenciar na falta de documentacdo entregue
considerando as prdticas antigas do setor, como descrito ao longo dessa pesquisa.
Porém, considerando que 33,35% de casas tém menos de 10 anos de construcdo, é
possivel questionar se as exigéncias normativas em relacgdo ao manual foram
cumpridas pelas construtoras, ja que, nos ultimos, anos a busca pela qualidade e por

boas praticas vem ganhando forga.

Ainda sobre o manual, foi abordado se no ato da entrega o manual é explicado

a0s usuarios, como mostra o grafico 3.

Grafico 3 - Resultado do questionamento: “Foi explicado por parte da construtora o conteddo

do Manual do Proprietdrio na entrega do imével?”

Foi explicado por parte da construtora o conteido do Manual do Proprietdrio na entrega do imével?
51 respostas

@® sim

@ Nzo
Nzo se aplica (Caso vocé tenha
respondido que n&o entregaram o
Manual do Proprietario)

Fonte: Autora.
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Entre as poucas pessoas que receberam o manual, apenas 15,7% delas afirmam
que ele foi explicado na entrega do imdvel, enquanto 84,3% ndo receberam ou nao foi
explicado seu conteudo. Esse resultado mostra que mesmo cumprindo o disposto nas
normas e entregando o manual, as construtoras ndo explicam seu contetdo. Uma vez
gue esse documento é técnico, muitas das informacbes contidas nele podem ser
complexas aos olhos de leigos na area, como é o caso dos usuarios. Com isso, eles
podem ndo entender ou ndo saber interpretar o disposto nos manuais e deixar de
realizar os servicos de manutencao de forma correta e no tempo necessario. Em
adicdo, ndo sendo explicado ao usudrio o conteldo do manual e sua importancia,
muitos deles podem chegar a nao ler e procura-lo somente quando as falhas j3a

ocorreram.

Além de ser questionada a explicacdo do manual por parte das construtoras
durante a entrega, o grafico 4 traz as respostas para a pergunta se os préprios usuarios

leram o manual.
Grafico 4 - Resultado do questionamento: “Vocé ja leu o Manual do Proprietario?”

Vocé ja leu o Manual do Proprietério?
51 respostas

@® sim

@® Nzo
Né&o se aplica (Caso vocé tenha
respondido que n&o entregaram o
Manual do Proprietario)

29,4%

Fonte: Autora.

E notério que a quantidade de pessoas que leram o manual diminuiu em
relacio a pergunta anterior, representando apenas 7,8% dos proprietdrios que
responderam o formulario. Uma das possiveis razdes para que esse resultado seja
baixo é a ndo valorizacdo do documento ou a falta de incentivo da sua importancia
para a conservacao da edificacdo. Porém, outro motivo pode ser a falta de explicacao

por parte da construtora na entrega. No gréfico 5, seguindo para o tépico de
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manutencdo, os proprietdrios foram questionados se realizam esse tipo de servigo nos
imoveis.

Grafico 5 - Resultado do questionamento: “Vocé realiza servicos de manuten¢do no seu
imovel?”
Vocé realiza servigos de manutengdes no seu imével?

51 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autora.

A grande maioria afirma realizar servicos de manutengao, equivalente a 88,2%
dos usudrios, enquanto apenas 11,8% responderam que ndo realizam manutencées em
seu imdvel. Esse resultado mostra que os usuarios estdo comprometidos a cuidar de
seus imodveis, o que é positivo pensando no desempenho e na vida util das

construcoes.

Os usuarios também foram questionados sobre o custo anual com manutencao,

conforme mostra o grafico 6.

Grafico 6 - Resultado do questionamento: “Qual é o custo com servigos de manutengdo que

vOCé possui no seu imével por ano?”

Qual é o custo com servigos de manutengdo que vocé possui no seu imovel por ano?
51 respostas

@ Menos de R$ 1.000,00
@ Entre R$ 1.000,00 e R$ 2.000,00
Entre R$ 2.000,00 e R$ 3.000,00

o @ Mais de R$ 3.000,00
8% @ Nao se aplica (Caso vocé tenha

respondido que n&o faz manuteng&o no
seu imoével)

Fonte: Autora.
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Nesta andlise, observa-se que quase metade (41,2%) dos usudrios gastam mais
de RS$3.000,00 por ano com manutencdes, valor considerdvel e que pode ser um
indicativo de reparos frequentes em sistemas ou reparos mais complexos e corretivos,
que possuem um custo mais elevado. Em seguida, 11,8% gastam entre R$2.000,00 e
R$3.000,00, e 25,5% gastam entre R$1.000,00 e R$2.000,00. Ja 13,7% possuem um
custo menor que RS$1.000,00, possivelmente realizando apenas servicos de

manutengdo preventiva simples e pontuais.

Por fim, o gréafico 7 explana o questionamento sobre a existéncia de anomalias,

como trincas, manchas e infiltragdes no imdvel.

Grafico 7 - Resultado do questionamento: “Vocé possui anomalias no seu imével?”

Vocé possui anomalias no seu imével? (Trincas, infiltragdes, manchas, som cavo em revestimentos,

entre outros)
51 respostas

@® sim
@ Nzo

N&o reparei

Fonte: Autora.

A maioria indicou que identifica anomalias em seus imdveis, com uma
porcentagem de 74,5%. Enquanto 23,5% nao identificou e 2% ndo repararam. Isso
pode estar relacionado a falta de manuten¢bes frequentes ou, até mesmo, a
antiguidade de muitos dos imdveis, como visto anteriormente, j3 que a propria
estrutura se movimenta e se modifica ao longo do tempo e os materiais possuem

durabilidade distintas.

Complementando a analise sobre as anomalias, a Ultima pergunta é solicitando
aos usudrios que especificasse quais as anomalias sdo mais comuns nas edifica¢des,

apresentadas no grafico 8.



CEUB | PIC y

Grafico 8 - Resultado do questionamento: “Vocé poderia especificar quais?”

Vocé poderia especificar quais? (Escrever ndo se aplicado em caso de ter respondido ndo ou ndo
reparei)
51 respostas

6
5(9,8%)
4
3((5,9%)
2
A A A A S A (22 A9 G2 9 S A A% (A (A 22
0
As anomalias sa... Infiltragdo emraz... Manchas, infiltrag...  Portdo eletrénico  Trincas de todos...  Trincas, infiltraga...

Fissuras, Umidad... Infiltragdes nosr... Nao se aplica Rachaduras Trincas nas pare... t...

Fonte: Autora.

Para facilitar a interpretacdo, o grafico 9 apresenta um grafico que foi adaptado

com as respostas mais frequentes.

Grafico 9 - Grafico resumido das manifestagdes patoldgicas mais recorrentes
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Fonte: Autora.
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O gréfico expbGe que as manifestagdes patoldgicas mais comuns sdo as
infiltracdes e as fissuras. Em relacdo as infiltracdes, as principais causas podem estar
relacionadas com a falta ou falhas na impermeabilizacdo, assim como com vazamentos
em redes hidraulicas e telhados danificados. Além disso, a falta de servicos de
manutenc¢do na cobertura em épocas de chuva, como a limpeza das calhas, ralos e a
verificacdo dos materiais vedantes, podem propiciar a origem de infiltracdes nos
imoveis. Quanto as fissuras e trincas, sua origem durante a fase de utilizacdo pelos
usudrios pode ocorrer por diversos motivos. Thomaz (2020) cita, por exemplo,
movimentacdes naturais das estruturas, assim como a variacao térmica através da
incidéncia solar e a movimentagdo higroscépica com a sazonalidade e mudancas
climaticas, como os periodos de precipitacdes. Além disso, problemas na fase de
projeto e execug¢do, ocasionando vicios construtivos, também corroboram para o

aparecimento desse tipo de anomalia nos imdveis (Sena, Nascimento e Neto, 2020).

4.2. Analise - Questionario das Construtoras

O formuldrio divulgado as construtoras, definido para a pesquisa com
empresas que entregam casas residéncias no Distrito Federal, teve 29 respostas. O
grafico 10, traz a primeira pergunta, que questionava sobre quantos anos tem as

construtoras.
Grafico 10 - Resultado do questionamento: “Quantos anos possui a sua construtora?”

Quantas anos possui sua construtora?
29 respostas

@ Menos de 5 anos

@ De 5a 10 anos
De 10 a 15 anos

@ Mais de 15 anos

Fonte: Autora.

A maior parcela das respostas, correspondente a 31%, tem menos de 5 anos de
atuacdo no mercado. Uma possivel razdo para isso é o fato de que a principal forma de

divulgacdo do formuldrio foi o uso de redes sociais, no qual construtoras mais novas
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tendem a utilizar dessas plataformas para promogao de portfélio. Logo depois, 24,1 %
das construtoras responderam que tém entre 10 e 15 anos de fundagao, enquanto
empresas com mais de 15 anos correspondem a 17,2% das respostas. Assim, trazendo
uma parcela significativa, com 41,3% de empresas com mais de 10 anos de experiéncia

no mercado.

Para seguir a linha de raciocinio, no Grafico 11 a pergunta é sobre quantas casas

sdo entregues por ano por essas construtoras.

Grafico 11 - Resultado do questionamento: “Quantas casas sdo entregues por ano?”

Quantas casas sdo entregues por ano?
29 respostas

@ Menos de 5 casas

@ De 5a 10 casas
De 10 a 15 casas
13,8% @ Mais de 15 casas

41,4%

Fonte: Autora.

A maioria das construtoras (41,4%) responderam que entregam menos de 5
casas por ano, enquanto 34,5% entregam entre 5 e 10 casas anualmente. As menores
porcentagens sdo para as entregas de 10 a 15 casas por ano (10,3%) e mais de 15 casas
ao longo do ano (13,8%). Esses resultados podem estar relacionados a pergunta
anterior, visto que a maioria das construtoras tém menos de 5 anos, periodo que ainda
estdo se inserindo no mercado e, consequentemente, podem ter menos obras. Quanto
a taxa de empresas que entregam mais de 15 casas ao ano, pode ser um indicativo de
empresas mais consolidadas e maiores, onde a rotatividade dos servi¢os e equipes sdo

maiores.

O gréafico 12 abaixo, apresenta a préxima pergunta do formulario, que ja aborda
o assunto do manual, questionando as construtoras se realizam a entrega do

documento.
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Grafico 12 - Resultado do questionamento: “O Manual do Proprietario é entregue?”

0 Manual do Proprietério é entregue?
29 respostas

® Sim
41,4% @ Nzo

Fonte: Autora.

A maioria dos respondentes (58,6%) afirma que o manual é entregue aos seus
clientes. Porém, a porcentagem indica que 4 a cada 10 clientes (41,4%) ndo recebem o
documento com as orientacbes de cuidado e descricdo dos sistemas, o que,
consequentemente, pode levar a perda no desempenho da edificacdo, a gastos e
estresse para o cliente e, para a construtora, chamados de garantia e despesas

pds-obra.

Aos que entregaram o manual, foi questionado se é produzido de maneira

personalizada para os sistemas de cada residéncia, como mostra o grafico 13.

Grafico 13 - Resultado do questionamento: “O manual entregue é personalizado e engloba

todos os sistemas em particular que podem ter em cada residéncia?”

0 manual entregue é personalizado e engloba todos os sistemas em particular que pode ter em
cada residéncia?
29 respostas

® sim

@ Nao
Nzo se aplica (Caso vocé tenha
respondido que n&o entrega o Manual
do Proprietario)

Fonte: Autora.
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A porcentagem diminuiu em relagdo ao grafico anterior, indicando que nem
todas garantem um documento especifico para cada edificacdo. Porém, 48% das
construtoras, quase metade, realizam uma entrega personalizada da documentacao,
demonstrando que, com a informacdo e as normas que existem atualmente, ha um

espaco para a melhoria da entrega da documentacao e do setor da construgao civil.

Seguindo nessa légica, a pergunta seguinte, indicada no grafico 14, é se a

entrega do manual é realizada desde o inicio da construtora.

Grafico 14 - Resultado do questionamento: “Vocé comegou a entregar o Manual do Proprietario

logo quando iniciou sua construtora?”

Vocé comegou a entregar o Manual do Proprietério logo quando iniciou sua construtora?
29 respostas

@ sim

@® Nzo
Nao se aplica (Caso vocé tenha
respondido que nao entrega o Manual
do Proprietario)

Fonte: Autora.

Aproximadamente metade das empresas que disseram, anteriormente, que
entregam o manual, fazem isto desde o inicio. E possivel indicar que os demais que
atualmente entregam e ndo entregavam antes podem ter tido uma mudanca de cultura
interna ao longo do tempo, devido a busca por mais qualidade e exigéncias normativas

ou necessidade ap6s chamados de garantia.

O questionamento seguinte, identificado no grafico 15, pergunta para as

construtoras ha quanto tempo elas entregam o manual do proprietario.

O grafico indica que a maioria das pessoas que entregam o manual faz isso ha
pouco tempo (menos de 5 anos), representando 37,9% das construtoras. Com a
menor porcentagem, apenas 3,4% das empresas entregam seus manuais ha mais de 15
anos, enquanto 17,2% realizam a entrega entre 5 a 10 anos. E visivel que, ao longo dos

anos, mais empresas foram aderindo a entrega, possivelmente por atualmente
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existirem ferramentas que disseminam rapidamente as informacbes e facilitam o
acesso a informacdo. Assim, nos dias de hoje, a taxa de empresas que entregam o

manual chega a 58,6%.

Grafico 15 - Resultado do questionamento: “H4 quanto tempo vocé entrega o manual do

proprietario?”

Ha quanto tempo vocé entrega o Manual do Proprietario
29 respostas

@ Ha menos de 5 anos

41,4% @ Entre 5a 10 anos
Entre 10 a 15 anos

@ Ha mais de 15 anos

@ Nao se aplica (Caso vocé tenha
respondido que ndo entrega o Manual
do Proprietario)

-

Fonte: Autora.

Em seguida, ja na abordagem do pds-obra, foi questionado se as construtoras

recebem muitas solicitacdes nesta fase, como mostra o grafico 16.

A maior parte das construtoras, equivalente a 41,4% das empresas, recebem
menos de 5 solicitagdes anualmente no periodo pds-obra, seguido por 34,5% das
construtoras que recebem entre 5 e 10 solicitagdes. As menores porcentagens foram

de 13,8% para mais de 15 solicitagdes por ano e 10,3% para nenhuma.

Grafico 16 - Resultado do questionamento: “Quantas solicitagbes de pds-obra a sua

construtora recebe por ano?”

Quantas solicitagdes de pds-obra sua construtora recebe por ano?
29 respostas

@ Nenhuma

@ Menos de 5
Entre 5 a 10

@ Entre 10a 15

@ Mais de 15

Fonte: Autora.
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Ainda no tdpico das solicitagbes no pds-obra, foi perguntado as empresas

guanto elas gastam por ano com servicos nessa fase, presente no grafico 17.

Grafico 17 - Resultado do questionamento: “Quanto sua empresa gasta por ano com servico de

pds-obra?”

Quanto sua construtora gasta por ano com servigo de pds-obra?
29 respostas

@ Nzo gasta
@ Menos de R$ 50 mil

Entre R$ 50 mil a R$ 100 mil
@ Entre R$ 100 mil a R$ 200 mil
@ Mais de R$ 200 mil

69%
13,8%

Fonte: Autora.

Analisando o grafico, nota-se que 69% das construtoras gastam menos que
R$50 mil com servigcos pds-obra, enquanto a menor porcentagem é entre RS50 mil e
R$100 mil, representando 6,9% das empresas. O gasto com servicos acima de R$200
mil pela empresa representa 10,3% do total e 13,8% afirmam que ndo gastam nada
com o pos-obra. Possivelmente, a maioria possui um baixo custo nesse periodo por
uma boa execugao do projeto ou por repassar essa responsabilidade para o cliente com
o manual, por exemplo. No entanto, com a presenga de empresas que nao gastam com

nada é possivel que estas ndo tenham atendimento pds-obra.

Por ultimo, os donos de construtoras foram submetidos a uma pergunta sobre
acidentes, como apresentado no grafico 18, questionando se ja houve algum incidente

por falta de manutencao.

O grafico mostra que 55,2% responderam que ndo houve acidentes por falta de
manutenc¢do, enquanto 44,8%, quase metade, responderam que ja tiveram
conhecimento de acidentes pela falta de manutenc¢do. Ainda que a maior parte tenha
respondido “NAO”, a diferenca entre a quantidade de respostas das opgdes é pequena,

0 que mostra que o problema existe, mas ndo é o predominante.



28

CEUS | PIC

Grafico 18 - Resultado do questionamento: “Ja ocorreram acidentes em residéncias entregues

por falta de manutencdo do usuario?”

Ja ocorreu acidentes em residéncias entregues por falta de manutengado pelo o usudrio?
29 respostas

@® sim
@® Nzo

Fonte: Autora.

4.3. Analise Geral e correlagdao dos dados

A partir das analises especificas de cada questionario é possivel fazer uma
comparacdo da pesquisa realizada com construtoras e usudrios de casas residenciais no
Distrito Federal. O resultado revela um panorama interessante sobre a entrega do
Manual do Proprietario, a manutencado das edificacdes e a valorizacdo do pds-obra. Ao
analisar conjuntamente as respostas, observa-se inconsisténcias entre o que as

construtoras afirmam fazer e o que os usuadrios efetivamente percebem ou recebem.

Primeiramente, nota-se que 58,6% das construtoras afirmam entregar o manual
do proprietario, e 48,3% ja sdao de maneira personalizada. Por outro lado, apenas 21,6%
dos usudrios afirmam ter recebido o documento. Assim, é possivel verificar uma
discrepancia entre as respostas dos usuarios e das construtoras. Uma vez que os
participantes da pesquisa ndo sdo relacionados, essa discrepancia ndo pode ser
justificada. Porém, o alto nimero de usuarios que ndo receberam o manual pode estar
relacionado ao fato de que a maioria deles respondeu possuir imdéveis com idade
superior a 15 anos. Assim, é possivel que essa incompatibilidade das respostas venham
de uma falta de identificacdo do documento durante a entrega, a ndo producdo do
documento ou, como ja mostrado em outro grafico, o fato de muitas casas terem mais

de 15 anos e, nesse periodo, as praticas normativas ndo serem tdo aplicadas no setor
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da construgdo civil. Por mais que a entrega do manual de uso, operagao e manutengao
seja prevista em normas ha anos, a maior conscientizacdo e informacao por parte das

construtoras vém ocorrendo ha menos tempo com o crescimento da tematica.

Seguindo no tépico do manual de uso, operagdo e manutencdo, apenas 15,7%
dos usudrios tiveram uma explicacdao durante a entrega do imével. No entanto, apenas
7,8% chegaram a lé-lo. Provavelmente, pelo manual ser uma leitura de natureza
técnica, muitas pessoas ndo ddo a devida atencdo, o que pode comprometer a
prevencdo de problemas. Consequentemente, a falta de ciéncia sobre a periodicidade
de se realizar acbes preventivas, pode resultar em manutenc¢des inadequadas e na

perda de desempenho precoce da edificagao.

No aspecto da manutencdo e do pds-obra, a maioria das construtoras relatam
ter menos de 5 solicitagdes por ano (41,4%), e a maior parte delas afirmam ter custos
de menos de RS50mil anualmente com garantias, o que pode indicar uma boa
concepcao de projeto e execu¢do ou uma falta de acompanhamento com o cliente. Ja
os usuarios, 88,2% deles afirmam realizar manutencdes em seus imdveis e a maioria
possui um custo de mais de R$3.000,00 por ano. Esses dados podem ser um possivel
indicativo de que as pessoas estdo realizando frequentemente reparos e manutencdes,
podendo ser uma conscientizacdo sobre a importdncia da manutencdo de suas
residéncias ou, além da falta de acompanhamento ja citada, falhas durante a fase de

execucao da obra.

Quanto as manifestacdes, as mais recorrentes nos iméveis sdo infiltracdes e
fissuras, um fator preocupante, visto que ambas podem chegar a afetar a estrutura de
uma edificacdo. Segundo Silva e Resende (2022, pg.1), a pior manifestacdo patoldgica
sdo as fissuras, devido a trés fundamentacoes: “eventual perigo para a estrutura, perda
de desempenho devido ao comprometimento da obra em servico e o fator psicoldgico
causado aos usudrios pela fissuracdo do edificio”. Dessa forma, é preciso atencdo e
acompanhamento constantes na aparicao desse tipo de manifestacao, visto que pode
comprometer a estrutura das residéncias, remetendo-se ao questionario as
construtoras, no qual 44,8% delas afirmaram ja terem ocorrido acidentes por falta de

manutencdo. Assim, com a falta de atenc¢do constante a aparicdo de manifesta¢des
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patoldgicas, combinado a falta de manutencao, demonstra implicagdes diretas para a

seguranca e o desempenho das edificacdes.

Concluindo, a quantidade de empresas que entregam o manual cresceu nos
ultimos anos. Esse crescimento pode ter relacdo com a evolugdo que a tematica de
qualidade e manutencao teve no mercado. Porém, ainda assim os usuarios tém altos
gastos com manutencdo. Além disso, a maioria das construtoras ndo entregam o
manual de forma personalizada para cada residéncia, sendo um ponto de melhoria e
atencdo para o futuro. Quanto as manifestagGes patoldgicas mais comuns relatadas
pelos usudrios, estdo as infiltracdes e as fissuras, que devem ser tratadas
preventivamente para evitar possiveis acidentes no futuro. Por fim, quase metade das
construtoras relataram que houve acidentes por falta de manutencdo. Dessa forma,
reforca-se a necessidade de intensificar a¢des de conscientizagao, fiscalizagdo e

melhorias voltadas a manutencdo preventiva.
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5 Consideragoes finais

O presente trabalho teve como objetivo identificar e analisar a entrega do
manual de uso, operagdo e manutengdo pelas construtoras e seu impacto na
conservagdo das residéncias ao auxiliar os wusudrios nos procedimentos de

manutencao.

A partir dele, é possivel verificar que ainda ha construtoras que ndo entregam o
manual no momento da entrega, e as que possuem essa politica, parte ndo desenvolve
um documento personalizado para o imével. Com isso, algumas manutengdes
especificas de certos materiais e sistemas podem passar despercebidas pelo

proprietario.

Em adicdo, notou-se que uma parte pequena dos usuarios recebeu o manual do
seu imoével, e metade deles. Porém apenas uma pequena parte respondeu que recebeu
e somente metade dessas pessoas leu o documento. Com isso, exclusivamente essa
ultima parcela tecnicamente possui as informacGes necessarias para realizar as

manuten¢des adequadas nos periodos corretos.

Também buscou-se identificar quais os tipos e frequéncias de manifestacdes
patolégicas mais comuns. A maioria dos usudrios relatou a presenca de fissuras e
infiltracdes em suas residéncias. Esse resultado coincide com a realidade nos imdveis,
pois essas anomalias relacionam-se com propriedades de diversos materiais
construtivos, umidade e intempéries, alguns dos fatores que agem constantemente na

estrutura.

Quanto a analise da relagao entre as manifestagGes patoldgicas e a entrega, ou
ndo, do manual, ndo foram alcancados resultados consistentes, pois os dados foram
conflituosos. Mais da metade das construtoras afirma entregar o manual, enquanto
menos de 20% dos usuarios responderam que receberam o documento. Com isso, a
interpretacdo dos graficos nesse aspecto foi dificultada, uma vez que os voluntarios de
ambos os formuldrios (construtora e usuarios) ndo possuem relacdo. Ou seja, as
construtoras participantes ndo necessariamente foram as responsaveis pela construcao

dos imdveis dos usuarios que participaram da pesquisa.
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Em relacdo aos custos, a pesquisa buscou identificar os gastos médios que os
usudrios tém com manutencdo e os gastos das construtoras com servicos no periodo
de garantia. Foi identificado que em ambos os resultados os custos de manutenc¢do sao
consideraveis, mas esses valores podem ser melhor controlados com a conscientizacdo
do usuario em relacdo a manutencao e das construtoras acerca de melhores processos

construtivos para evitar servicos pds-obra,

Conclui-se, portanto, que os resultados obtidos no presente trabalho foram
promissores, mas ainda ha lacunas na literatura a serem preenchidas a partir de
pesquisas que podem ser realizadas para enfatizar a importancia do manual e da
conscientizacdo sobre a manutencao preventiva. Para reforcar a importancia do
manual e seguir a investigacdo sobre os acidentes, seria interessante o
desenvolvimento de uma pesquisa sobre as principais manifesta¢des patoldgicas que
levam aos acidentes causados pela falta de manutencdo das edificacbes e entender
qual o estado que estavam as residéncias afetadas. Por ultimo, seria interessante
desenvolver um estudo de caso com uma construtora que ainda ndo realiza a entrega
do manual, para analisar o antes e o depois do impacto da entrega do documento,
tanto para a reducdo de custos pds-obra, como para as solicitacGes de garantia devido

as manifestacdes patoldgicas.

O trabalho analisou a entrega do manual de uso, opera¢ao e manutencgao pelas
construtoras e seu impacto na conservacao das residéncias. Verificou-se que muitas
construtoras nao entregam o manual ou ndo o personalizam, o que dificulta a
realizacdo de manutencdes especificas. Apenas uma pequena parcela dos usuarios
recebeu e leu o documento. As patologias mais comuns relatadas foram fissuras e
infiltracdes. A relacdo entre entrega do manual e falhas ndo pdde ser plenamente
comprovada devido a dados conflitantes. Conclui-se que o manual é essencial, e novas
pesquisas sdo recomendadas para aprofundar seu papel na prevencdo de acidentes e

reducdo de custos.
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ANEXOS

ANEXO A - TCLE

CE

EDUCAGAO SUPERIOR

Registro de Consentimento Livre e Esclarecido para Pesquisas Virtuais

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) do estudo A IMPORTANCIA DO
MANUAL DE USO, OPERACAO E MANUTENGCAO PARA EVITAR ACIDENTES, MANIFESTACOES
PATOLOGICAS E REDUZIR OS CUSTOS NO PERIODO POS-OBRA, desenvolvido por
pesquisadoras do CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA (CEUB). O nome deste documento
que vocé estd lendo é Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que visa assegurar
seus direitos como participante.

Sua colaboracdo neste estudo sera de muita importancia para nds, mas se desistir a qualquer
momento, isso ndo |he causard prejuizo. Antes de decidir se deseja participar (de livre e
espontinea vontade) vocé devera ler e compreender todo o contetido.

A pesquisa tem como objetivo visa estudar os impactos do manual de uso, operacdo e
manutencdo para construtoras e usuarios finais, com énfase no pdés-obra das edificacdes.

Sua participa¢do consiste em responder a um gquestiondrio de pesquisa online.

Este estudo possui risco minimo, que s3o inerentes ao preenchimento de um formulario. O
desconforto pode ocorrer por abordar alguns tépicos em relagdo ao imodvel (usuarios) e
empresa (construtora), além de exigir dedicagdo de um determinado tempo e esforgo dos
participantes para preenchimento. Caso esse procedimento gere algum tipo de
constrangimento, o participante, tanto usuarios e construtoras, ndo precisardo realiza-lo ou
poderdo interromper sua participagdo a qualquer momento. O questionario foi criado com o
intuito de gerar o minimo de desconforto aos participantes.

Com sua participagao nesta pesquisa vocé podera contribuir com a melhoria da compreensdo
da importancia do Manual de uso, operagdo e manutengdo para conservagao dos imdveis, até
a criagdo da cultura de execugdo de servigos de manutengdo nas construgdes. O estudo
contribuira para a literatura existente ao preencher lacunas sobre a entrega e aplicabilidade
desse documento normatizado.

Sua participagdo é voluntaria. Vocé n3o terd nenhum prejuizo se nio quiser participar. Vocé
podera se retirar desta pesquisa a qualquer momento, bastando para isso entrar em contato
com um dos pesquisadores responsaveis. Também devera ser esclarecido quanto ao direito
do participante de nao responder qualguer uma das perguntas.

Conforme previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a participacao de seres humanaos,
vocé ndo receberd nenhum tipo de compensagdo financeira pela sua participacdo neste
estudo.

Seus dados serdo manuseados somente pelos pesquisadores e ndo serd permitido o acesso a
outras pessoas. Os dados e instrumentos utilizados (questionario) ficardo guardados sob a
responsabilidade de Luisa Genu Aguiar com a garantia de manutengdo do sigilo e
confidencialidade, e arquivados por um periodo de 5 anos; apés esse tempo serdo destruidos.

ceub.br |
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Os resultados deste trabalho poderao ser apresentados em encontros ou revistas cientificas.
Entretanto, ele mostrard apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome,
instituicdo a qual pertence ou qualquer informacdo que esteja relacionada com sua
privacidade.

Se houver alguma duvida referente aos objetivos, procedimentos e métodos utilizados nesta
pesquisa, entre em contato com o0s pesquisadores responsaveis pelos e-mails
luisa.genu@sempreceub.com ou jessica.chaves@ceub.edu.br. Também, se houver alguma
consideragdo ou duvida referente aos aspectos éticos da pesquisa, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario de Brasilia (CEP-UniCEUB), que aprovou
esta pesquisa, pelo telefone 3966-1511 ou pelo e-mail cep.uniceub@uniceub.br. Também
entre em contato para informar ocorréncias irregulares ou danosas durante a sua participagdo
no estudo.

Caso concorde em participar deste estudo, favor assinalar a opgdo a seguir:

( ) Concordo em participar do estudo aqui apresentado

ceub.br | SEPN 707/907, campus Asa Norte, CEP: 70.790-075, Brasilia - DF ¢ 3966-1201
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