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Uso de la teoría de la acción razonada para 
explicar la aceptación de los servicios de 
internet móvil*

Using the theory of reasoned action to explain 
the acceptance of mobile internet services

Resumen
Este trabajo presenta los resultados de un estudio sobre aceptación y 

uso de los servicios de Internet móvil. Para en análisis se utilizó un modelo 
de investigación basado en la Teoría de la Acción Razonada. El modelo pro-
puesto es validado con un modelo de ecuaciones estructurales. Los resulta-
dos indican un buen ajuste global del modelo..
Palabras-claves: Teoría de la acción razonada. Servicios de Internet móvil. 
Modelo de ecuaciones estructurales.

Abstract
This paper presents the results from a study of acceptance and use 

of mobile Internet services. For the analysis, a research model based in the 
Theory of Reasoned Action was used. The proposed model is validated with 
a structural equation model. The results indicate a good overall model fit..
Keywords: Theory of reasoned action. Mobile Internet services. Structural 
equation model.
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1 Introducción 

En la disciplina de gestión de tecnologías de infor-
mación, se reconoce a la aceptación de tecnologías a nivel 
individual como un importante tópico de investigación 
(VENKATESH; BALA, 2008). Esta aceptación se enmar-
ca dentro del estudio del comportamiento humano, tema 
que ha sido un foco científi co durante largo tiempo. En 
ese contexto, la teoría de la acción razonada (� eory of 
Reasoned Action, TRA) (AJZEN; FISHBEIN, 1980) cons-
tituye un marco conceptual aceptado para entender este 
comportamiento. De acuerdo con TRA, el comporta-
miento de un individuo está determinado por la inten-
ción de realizar tal comportamiento, esta intención es 
una función de la actitud y de las normas subjetivas. La 
actitud representa los sentimientos positivos o negativos 
del individuo sobre la realización de un comportamiento 
determinado, mientras que la intención describe la fuerza 
del propósito de realizar un comportamiento determina-
do. Las normas subjetivas representan la percepción indi-
vidual a presiones sociales para realizar o no realizar un 
comportamiento. 

Por otra parte, los servicios de Internet móvil 
han sido un punto de atención dentro del estudio sobre 
aceptación de tecnologías (CHONG et al., 2010; LIU; 
LI, 2010), y especialmente los últimos años dada su ma-
sifi cación (PARK et al., 2012; VENKATESH et al., 2012; 
RAMIREZ-CORREA et al., 2014; RAMIREZ-CORREA 
et al., 2015). Dentro de los modelos utilizados en la lite-
ratura, algunos autores han propuesto a TRA como base 
para estudiar este proceso (ALTHUNIBAT et al., 2011; 
SHIN;  CHOO, 2012). 

Considerando lo anteriormente descrito, creemos 
importante explorar la aceptación de los servicios de In-
ternet móvil desde la perspectiva individual. En particu-
lar, el objetivo de este estudio es explorar utilizando un 
modelo basado en TRA la aceptación y uso de servicios 
de Internet móvil. 

El artículo se ha estructurado como sigue.  Prime-
ro, se presenta el modelo de investigación.  Seguidamente 
se explica el trabajo de campo realizado, y fi nalmente  se 
detallan resultados y conclusiones.

2 Modelo de investigación

Tal como muestra la Figura 1, el modelo de investi-
gación se basa en TRA y propone las siguientes hipótesis:

H1: Un aumento de la actitud  hacia servicios de 
Internet móvil (ATT) aumenta la intención de 
uso de servicios de Internet móvil (BI).

H2: Un aumento de la infl uencia social (SI) au-
menta la intención de uso de servicios de Inter-
net móvil (BI).

H3: Un aumento de la intención de uso (BI) 
aumenta el uso de servicios de Internet móvil 
(USE).

Figura 1 - Modelo de investigación
H1
(+)

H3
(+)

H2
(+)

Intención de 
Uso
(BI)

Uso de 
Internet
(USE)

Actitud 
(ATT)

Influencia 
Social 
(SI)

Fonte: Autor

3 Trabajo empírico

3.1 Muestra
El trabajo de campo se realizó en Chile a través de 

una encuesta a usuarios de servicios de Internet móvil. 
Para seleccionar los participantes se utilizó muestreo por 
cuotas, tomando como base rangos de edad y género de 
los usuarios chilenos de internet (IPSOS, 2012). Se ob-
tuvieron 501 encuestas válidas, 235 de mujeres y 266 de 
hombres.  El 60% de los participantes tiene como máxi-
mo un año de experiencia en el uso de servicios de Inter-
net móvil.

3.2 Escalas
Las escalas aplicadas para medir las variables la-

tentes (VL) del modelo han sido probadas anteriormente 
(DAVIS, 1989; VENKATESH et al., 2003; VENKATESH 
et al., 2012). Todas fueron tipo Likert (siete puntos). ATT, 
SI y BI son VL refl exivas y USE es VL formativa.

4 Resultados

Considerando el propósito exploratorio del estu-
dio, se selecciono para contrastar las hipótesis un enfoque 
de modelamiento de ecuaciones estructurales basado en 
PLS (Partial Least Square) (CHIN, 1998; TENENHAUS 
et al., 2005).   SmartPLS 3.0 (RINGLE et al., 2014) fue el 
soft ware utilizado para este análisis.

Para confi rmar la fi abilidad individual de cada 
ítem y VL se valoró el modelo de medida para la muestra. 
La fi abilidad individual se evaluó examinado las cargas 
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(λ) de los indicadores con sus respectivas VL, todos tie-
nen λ ≥ 0,73 (ver Tabla 1).  

Tabla 1 - Resultados del procedimiento de carga cruzada 

Ítem ATT BI SI

A1 0,93 0,75 0,30

A2 0,89 0,69 0,36

A3 0,89 0,69 0,32

A4 0,74 0,56 0,28

BI1 0,71 0,89 0,31

BI2 0,66 0,89 0,42

BI3 0,75 0,94 0,36

SI1 0,33 0,36 0,93

SI2 0,31 0,35 0,95

SI3 0,38 0,42 0,95

Fonte: Autor

Como índice de fi abilidad de las VL se utilizó el 
coefi ciente α de Cronbach, todas tienen α ≥ 0,88. Con 
el mismo objetivo fue calculada la fi abilidad compuesta 
(FC), todas tienen FC ≥ 0,92. La validez convergente de 
las VL se evaluó mediante el examen de la varianza me-
dia extraída (AVE),  todas tienen AVE ≥ 0,75 (FORNELL; 
LARCKER, 1981) (ver Tabla 2). 

Tabla 2 - Coefi cientes AVE,  fi abilidad compuesta y α de Cronbach

VL AVE F.C. α

ATT 0,75 0,92 0,89

BI 0,82 0,93 0,89

 SI 0,89 0,96 0,94

Fonte: Autor

Finalmente, se probó la validez discriminante de 
las VL comprobando que la raíz cuadrada del AVE de 
cada LV es mayor que las correlaciones con el resto de las 
LV (ver Tabla 3).

Tabla 3 - Correlaciones de VL  (elementos en la diagonal son las 
raíces cuadradas del AVE)

VL ATT BI SI

ATT 0,87 - -

BI 0,78 0,91 -

SI 0,36 0,40 0,94

Fonte: Autor

A continuación se procedió a evaluar si el modelo 
estructural apoya al modelo de investigación propuesto. 
La Figura 2 muestra los caminos estructurales con valo-
res signifi cativos (resultado del proceso de bootstrap) y el 
valor de los R2. 

Figura 2 - Análisis del modelo de investigación
***p=0,001
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Fonte: Autor

El índice de ajuste global del modelo (GoF) es de 
0,593 (TENENHAUS et al., 2005). Estos resultados per-
miten soportar la hipótesis  H1, H2 y H3.

5 Conclusiones

Como conclusión de este trabajo se puede in-
dicar que la validación del modelo propuesto posee 
un buen índice de ajuste global y altos índices de 
fiabilidad. Es decir, la Teoría de la Acción Razona-
da puede ser utilizada para explicar la aceptación y el 
uso de los servicios de Internet móvil. En los resulta-
dos se destacan la muy fuerte relación entre actitud 
y intención de comportamiento, así como la fuerza 
de la relación entre intención de comportamiento y 
uso, relación que en otros estudios normalmente es 
de menor intensidad. 

El plan futuro de investigación asociado a este tra-
bajo implica tanto realizar validaciones en otros contex-
tos culturales como la búsqueda de relaciones no lineales 
entre las variables del modelo. 
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