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Correntes filosdficas: o suporte da teoria de valores

Os valores tém sido estudados desde épocas remotas. No século V a.C.,
iniciou-se com Protdgoras a reflexdo sobre a natureza dos valores. Aristételes traz
a reflexdo sobre a necessidade de distinguir o substantivo daquilo que lhe é
adjetivado: hd que se entender o que € universal, abstraindo-se as particularida-
des de cada ser para a compreensio dos fendmenos humanos. Os gregos e os
romanos compreendiam os valores divididos em trés categorias: valores intelec-
tuais (a verdade), estéticos (a beleza) e morais (o bem)'.

Para Sartre (1938/1964), “o valor nada mais € do que o sentido escolhido”
(p-6). Isso reflete um ponto essencial na natureza do estudo dos valores: a liberdade
do homem em tragar suas escolhas, de acordo com aquilo em que acredita. Ao
escolher a si mesmo, o homem escolhe o universalmente humano, afirmando o
valor e a responsabilidade da escolha.

Allport, Vernon e Lindzey (citados por Rodrigues, 1991) propuseram os
seguintes valores: 1) teoria: énfase em aspectos racionais, criticos, empiricos e
busca da verdade; 2) estética: harmonia, beleza de formas e simetria; 3) praticidade:
utilidade e pragmatismo, dominancia de enfoques de natureza econdmica; 4)
atividade social: altruismo e filantropia; 5) poder: influéncia, dominancia e exercicio
do poder; 6) religido: aspectos transcendentes e procura de um sentido para a
vida.

Pepper (1958) sugere que se inclua a “sobrevivéncia” como valor. Para este
autor, uma definicao de valores que ndo a considerasse seria irrealista, pois os
homens e a sociedade sempre consideram seguranca e sobrevivéncia em suas
tomadas de decisdo e no desenvolvimento de padrdes sociais.

Para Rokeach (1973), os valores t€m componentes cognitivos (saber a maneira
correta ou mais aceitdvel de comportar-se), afetivos (ser favordvel ou contra) e
comportamentais (passar a intervir na ativacao ou na conducao de uma ag¢ao).

Schwartz e Bilsky (1987) definem valores como *“(a) s@o conceitos ou cren-
cas; (b) sobre objetivos ou comportamentos desejaveis; (¢) que transcendem si-
tuagdes especificas; (d) guiam a sele¢do ou avaliagdo de comportamentos ou
eventos; (e) sdo ordenados por sua relativa importancia” (p.551).

Os valores implicam necessariamente uma preferéncia, uma escolha entre o
que tem valor e 0 que ndo tem?. A organizacio hierdrquica dos valores pressupde
que o individuo ndo se relaciona com o mundo como mero observador, mas como
ator que participa e que se envolve nele’. Contudo, pesquisadores alertam para a

' TAMAYO, 1988.
2 TAMAYO, 1988.
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complexidade e a dificuldade de conceituar valores pela sua natureza abstrata e
polémica, questionando a relatividade do conceito®.

O sistema de valores: as contribuicoes de Rokeach

Rokeach (1973) propde o estudo dos valores em forma de sistema, estabe-
lecendo cinco postulados: 1) O nimero total de valores que uma pessoa possui é
relativamente pequeno; 2) Todos os homens, de todos os lugares, possuem basi-
camente os mesmos valores, mas em graus diferentes; 3) Os valores sdo organiza-
dos em um sistema; 4) Os antecedentes dos valores humanos sdo tragados pela
cultura, pela sociedade e suas instituicdes e pela personalidade; 5) As conseqii-
éncias dos valores humanos podem ser manifestadas em todos os fendmenos que
os pesquisadores acharem importante investigar e entender.

Um sistema de valores é uma organizagao aprendida, ao longo da experién-
cia e de maturagdo, de principios ou normas que ajudam a escolher entre alterna-
tivas, resolver conflitos e tomar decisoes.

“Um valor € uma crenca duradoura de que um modo de conduta ou fina-
lidades de existéncia sdo pessoalmente ou socialmente preferidos em oposicao
ou contrdrio a outros modos de conduta ou finalidades de existéncia. Um siste-
ma de valores € uma organizacio duradoura de crengas considerando preferi-
dos modos de conduta ou finalidades de existéncia ao longo de um continuo de
relativa importancia™.

Para o autor, a vantagem de pensar em um sistema de valores é que se pode
identificd-los mais facilmente, desta forma organizada, em varidveis dependentes
ou independentes. Sao dependentes enquanto resultados de toda a cultura, institui¢oes
e pressoes/ forcas sobre o individuo, e independentes no sentido de surtir efeito
em todas as dreas do empenho humano. Variacdes nas experiéncias pessoal, cultural
e da sociedade podem gerar diferencas nos sistemas de valores, em relagdo a
prioridades, mas o sistema de valores, como um todo, € relativamente estdvel ao
longo do tempo.

Rokeach determina a separacdo dos valores em terminais, para as desejaveis
finalidades de existéncia, e instrumentais, para os modos de conduta. Os valores
terminais podem ser centrados no individuo ou na sociedade e s@o motivadores

3 TAMAYO, 1994.
4+ ROHAN, 2000.
> ROKEACH, 1973, P5.
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Tabelal. Escala de Valores de Rokeach

Valores terminais Valores instrumentais
Uma v1,da H onia Ambicioso Independente
confortavel interior
Uma vida
. Amor maduro  Mente aberta Intelectual
excitante
Sentimento de ~ Segurancga ..
realizacdo nacional Capaz Logrco
Um mundo de Prazer Alegre Amoroso
paz
Um mundo de ~ . .
beleza Salvacao Limpo Obediente
Igualdade Auto-respeito Corajoso Polido
Seguranca ~ Reconhecime- ,
familiar o social Indulgente Responsavel
Liberdade d.e Prestativo Controlado
verdadeira
Felicidade Sabedoria Honesto Imaginativo

porque representam as grandes metas do ser humano, além das necessidades ime-
diatas. Esses valores sdo escritos na forma de substantivos. Os valores instrumen-
tais podem ser morais ou de competéncia, motivados pelas formas idealizadas de
comportar-se para atingir as metas. Esses valores sdo escritos como adjetivos.

Esta lista de valores é apresentada com breves frases explicativas do
significado de cada valor. Pede-se as pessoas para elaborar uma hierarquia de
valores, condicionada aos principios que guiam suas vidas. Nos anos 70 e
80, o inventdrio de valores de Rokeach foi a escala mais aplicada nas pesquisas®.
Os autores citam outros instrumentos utilizados naquela época: Chinese Value
Survey, Bond, 1988; Goal and Social Values Inventory, Braithwaite and Law,
1985; Value Survey Module, Hofstede, 1980; 12-item scale plus Rokeach Value
Survey, Inglehart, 1981,1985. No entanto, conforme aponta Tamayo (1994), varios

¢ BURGESS & SCHWARTZ, 1994; ROHAN, 2000.
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pesquisadores criticam o modelo ordinal da escala de Rokeach e a sua estraté-
gia de classificacdo em hierarquia. Para Rohan (2000), a escala € uma lista de
palavras desconectadas que, sem uma teoria estrutural como base, torna im-
possivel entender as conseqiiéncias das altas prioridades dadas a um valor
ao invés de outro.

A teoria da estrutura universal dos valores humanos

Schwartz e Bilsky (1987) constroem a teoria dos tipos universais de
valores, segundo o critério de que os valores sdo representagdes cognitivas
de trés exigéncias universais que preexistem a qualquer individuo: (a)
necessidades bioldgicas, (b) exigéncias de coordenagdo interpessoal, (c)
demandas sociais para sobrevivéncia e bem-estar em grupo.

Na primeira pesquisa, os autores apresentam defini¢cdes conceituais e
operacionais com base na literatura e em experiéncias empiricas’. Tomam como
base o sistema de valores de Rokeach e propdem sete dominios motivacionais.
Mapeiam os valores de acordo com os interesses a que servem (individualista
x coletivista) e o tipo de objetivo a que se referem (terminal X instrumental).
Esses sete dominios propostos sdo: prazer, seguranca, realizacdo, autodirecao,
pré-social, conformidade restritiva e maturidade.

Para testar a nova teoria, os pesquisadores aplicaram a Escala de Rokeach
com 36 valores (18 instrumentais e 18 terminais) em Israel e na Alemanha
Ocidental, pedindo que os sujeitos da amostra classificassem cada valor como
“principios que guiam suas vidas”, utilizando-se de uma escala de sete pontos
e classificando cada um de acordo com a escala de importancia. Na escala
original de Rokeach, os sujeitos tragam hierarquizacdo de todos os valores
em conjunto, de 1 a 36.

A andlise dos dados é realizada de acordo com a Smallest Space Analysis
(SSA), de Guttman (1968). Essa é uma técnica ndo-paramétrica que apresenta
matriz de similaridades em duas dimensdes, representando cada um dos valores
como pontos em um espaco multidimensional onde as distancias entre eles
refletem as relagdes empiricas sobre os valores mensurados. Valores distantes
implicam oposi¢ao, e valores préximos, similaridades conceituais. A partir
da projecdo da matriz, sdo desenhadas as “fronteiras”, formando grupos nos
quais os valores refletiriam as mesmas metas motivacionais.

As sete regides confirmam-se, e emerge uma possivel regido que seria a
oitava: poder social. Os pesquisadores notam que algumas regides t€ém como suporte

7 SCHWARTZ & BILSKY, 1987.
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relacdes sociais tranqiiilas, com énfase no coletivo (seguranca, conformidade restritiva
e pré-social), enquanto outras concernem com autopromocao, dando énfase ao plano
individualista (prazer, realizacio) e, ainda, um terceiro grupo é formado por aqueles
dominios que expressam o fato de as pessoas sentirem-se confortdveis e conhecedoras
de suas capacidades por meio da maturidade e da experiéncia de vida (maturidade e
autodirecdo), regiao na qual os interesses servem aos aspectos tanto individuais como
coletivos (mistas). Estes dominios motivacionais, classificados em dimensdoes
individualistas, coletivistas e mistas, acrescentam a terceira dimensao aos estudos
transculturais anteriores, nos quais as diferentes culturas foram classificadas como
coletivistas ou individualistas.

Trata-se de organizacdo conceitual de valores com base em similaridades e
diferencas. Se as distancias entre os valores sao grandes, é contraditdrio dizer que o
sujeito possa ter atribuido em dois dominios antagdnicos, simultaneamente, 0s mesmos
escores. Ao contrdrio, se as distancias sdo proximas, isto demonstra alta prioridade
em ambos os valores, e estes sdo compativeis.

Referem-se como beneficios desta teoria da estrutura dos valores: a) o impacto
dos valores como varidveis independentes (explanatdrias), nas quais atitudes e
comportamentos podem ser preditos, identificados e interpretados; b) os efeitos de
diferentes varidveis estruturais individuais e sociais (economia, politica, religido,
etnia, familia, entre outros) nos valores enquanto varidveis dependentes, esses efeitos
podem ser igualmente definidos, preditos, identificados e interpretados; c) a
possibilidade de replicagdo em comparagdes transculturais, verificando-se a similaridade
e as diferencas entre dominios de valores.

Em um segundo estudo, Schwartz e Bilsky (1990) examinam a estrutura dos
valores humanos, ampliando o &mbito da pesquisa com amostras da Austrdlia, Finlandia,
Hong Kong, Espanha e Estados Unidos. Os pesquisadores utilizam 56 valores, incluindo
21 alista original de Rokeach. A anilise é novamente realizada pelo método SSA e,
como teste, € feita andlise fatorial que resulta em fatores bipolares relacionados apenas
aos pares dos dominios motivacionais propostos. Conclui-se que a andlise fatorial
apresenta menor consisténcia para comparar as amostras, uma vez que dificulta a
divisao dos dominios adjacentes, por nao considerar suas diferencas particulares. As
andlises revelam a manutencao dos sete distintos dominios motivacionais. O dominio
poder social, estudado apenas na amostra de Hong Kong, também emerge.

Em 1992, Schwartz apresenta novo estudo com amostras de 20 paises, revisando
ateoria proposta anteriormente, acrescentando modificacdes e extensdes e introduzindo
novos valores, tomando como sujeitos os grupos culturais, a fim de verificar se as
dimensdes dos valores que foram significativas nos estudos anteriores poderiam
ser replicadas em nivel cultural®.

1 Univ. Ci. Saiide, Brasilia, v. 3, n. 2, p. 227-248, jul./dez. 2005
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Tabela 2. Os Tipos Motivacionais de Valores.

Tipo .. .
motivacional Metas motivacionais Valores
- . Criatividade,
- Pensamento e acdes independentes - - .
Autodirecdo . liberdade, curioso,
escolher, criar e explorar. .
independente.

Estimulacao Excitacao, novidade e mudanca na vida.

Prazer e gratificacdo sensual para si
mesmo.

fafase em demonstrar competéncia para
Realizagdo obter aprovagdo social. E definido pelo
reconhecimento social e pela admiracdo.

Hedonismo

Poder Alcangar status social e prestigio,

controlar ou dominar pessoas e recursos.

Seguranca, harmonia e estabilidade em
relagdo a sociedade, em seus
Seguranga relacionamentos € consigo mesmo.
Deriva da necessidade de sobreviver
fisicamente e evitar ameagas.

Restricao de agdes, inclinagdes e
Conformidade impulsos que possam prejudicar os

outros e/ou violar expectativas € normas

sociais.

Respeito, comprometimento, aceitacao
Tradi¢do de costumes e idéias que uma cultura ou

religido impde ao individuo.

Preservacdo e promo¢ao do bem-estar
Benevoléncia  das pessoas que estdo em freqiiente

contato.

Entendimento, apreciacio, tolerancia e
protecdo do bem-estar de todas as

Universalismo pessoas e da natureza. Deriva de todas
as necessidades de sobrevivéncia dos
grupos e dos individuos.

Audacioso, uma vida
variada, uma vida
excitante.

Prazer, gozar a vida.

Ambicioso, sucesso,
capaz, influente.

Autoridade,
prosperidade, poder,
reconhecimento social.
Ordem social,
seguranca familiar,
seguranca nacional,
reciprocidade de
favores, limpo, senso
de pertencer.

Obediente,
autodisciplinado

polidez, honrar os pais

e os mais velhos.
Tradicao, humilde,
devoto, aceitacdo,
moderado.
Prestativo, leal,
indulgente, honesto,
responsavel, amizade.
Mente aberta, justica
social, Igualdade, um
mundo em paz, um
mundo de beleza,
unido com a natureza,
sabedoria.
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Entre as modificacdes propostas, os dominios motivacionais passam a ser
do tipo motivacionais de valores (TMV). O autor renomeia trés dos oito tipos
propostos anteriormente, refinando seus sentidos e acrescenta outros tipos, alguns
como desdobramentos conceituais dos anteriores.

E postulado, ainda, o décimo-primeiro tipo motivacional, a espiritualidade,
que tem como meta um sentido na vida e a harmonia interior para transcender a
realidade do dia-a-dia. Porém, a espiritualidade ndo se confirma enquanto regido,
o que indica duas hipéteses: ou ndo € um principio orientador para fodas as pessoas,
ou estd embutida em outros valores (benevoléncia, tradicdo e universalismo).

O autor aprimora a metodologia, desenvolvendo medidas quantitativas para
mensurar a semelhanga da estrutura nas diversas culturas: pequenas inversdes na
ordem dos valores adjacentes, chamadas de “movimentagdes”, que valeriam 0,5
cada uma. O escore maximo encontrado é de 3 pontos na pesquisa (na amostra
asidtica).

Para a andlise dos dados, sdo desenvolvidos alguns critérios: sujeitos que
respondem com grau 7 (sete) — suprema importancia—mais de 21 vezes, ou respondem
outros escores mais que 35 vezes, e, ainda, responderam menos que 41 valores
devem ser excluidos. Pesquisadores locais podem incluir novos valores, contanto
que os separem por, pelo menos, outros dois valores de outro tipo motivacional
€, caso seja apenas um, que o insira no final da lista de terminais ou de instrumentais.

Para decidir se seria vdlido, o TMV desenhado na andlise (SSA) deve ter
60% dos valores postulados a priori, ndo mais que 33% de valores constituintes
de outros tipos e, pelo menos, 70% de todos os valores nas regides postuladas.
Se esses critérios acima nio forem encontrados, pode ser formada uma regido pela
combinagdo de tipos de valores, respeitando-se que devem conter, pelo menos,
50% dos valores postulados para cada tipo e 70% dos valores que refletem as
metas dos dois tipos. Caso estes critérios sejam satisfeitos, a existéncia do TMV
em determinada amostra ndo é confirmada. Nos resultados da pesquisa, 67,5%
da amostra identificam os dez tipos motivacionais postulados, e 92,5% identificam,
pelo menos, oito TMVs’.

Em relagdo as dimensdes de ordem superior, a primeira dimensao refere-se
ao conflito entre interesses individuais e coletivos. Além disso, € acrescentada
mais uma dimensao: abertura a mudancga x conservacao (Quadro 3).

Schwartz postula que os valores, ao integrar um continuo de relagdes, tém
estrutura circular (Figura 1) na qual TM Vs adjacentes apresentam énfases simila-
res:

8 SCHWARTZ & BILSKY, 1987; 1990.
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Tabela 3. A organizacdo das dimensdes bipolares e fatores de segunda ordem.

Fatores de 2° Tipos .
L Meta motivacional
ordem motivacionais
. - Seguir os seus proprios interesses
Estimulacdo, . . Prop .
N . intelectuais e afetivos por caminhos
Abertura a Autodirecio . . RN
incertos e ambiguos em oposicio a
. - mudanga X .
Dimensdo 1 X Seguranca tendéncia a preservar o status quo
- o € a seguranga que gera no
Conservacgao Conformidade cguranca que g
. relacionamento com 0s outros e
e Tradicao s
com as instituigdes.
Promover interesses proprios,
Poder e Auto- N prop
- - mesmo as custas dos outros, em
Autopromogao realizaao oposi¢ao a transcendéncia de
Dimensdo 2 X X i’eocgil acdes egoistas e promover
Autotranscendéncia  Benevoléncia e p pag g p
. . 0 bem-estar dos outros e da
Universalismo

natureza.

a) poder e realizacdo: estima e superioridade social;

b) realizac@o e hedonismo: foco na auto-satisfacado;

c¢) hedonismo e estimulacdo: desejo de provocar afetividade e prazer;

d) estimulacdo e autodirecao: interesses intrinsecos em inovacdes e domi-
nio;

e) autodirecdo e universalismo: confianca no préprio julgamento e aceita-
¢ao das diversidades da existéncia;

f) universalismo e benevoléncia: promog¢do do bem-estar dos outros e
transcendéncia dos interesses egoistas;

g) benevoléncia e conformidade: comportamento normativo para promogao
e manuten¢ao de relacionamentos préoximos;

h) benevoléncia e tradi¢do: devo¢dao de um em prol do grupo;

1) tradi¢@o e conformidade: subordinagdo em prol de imposicdes/ expectati-
vas sociais;

J) tradi¢do e segurancga: preservacdo de convengdes sociais para seguran-
ca;

® SCHWARTZ, 1992.
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k) conformidade e seguranca: ordem e harmonia nas relacoes.
1) seguranga e poder: relacdes e recursos contra incertezas.

No Brasil, Tamayo e Schwartz (1993) desenvolvem pesquisa com amostra
de estudantes e professores a fim de confirmar a teoria da estrutura dos valores
humanos. Um aspecto a ser destacado € a inser¢do de quatro valores considerados
peculiares aos brasileiros: dois deles sdo instrumentais — esperto (driblar obstaculos
para conseguir o que quero) e sonhador (ter sempre visdo otimista do futuro); e
dois sdo terminais — vaidade (preocupac¢do e cuidado com a aparéncia) e trabalho
(modo digno de ganhar a vida). A meta motivacional de sonhador é evitar ou
reduzir o impacto das frustra¢des pela visdo otimista do mundo; a de esperto é o
sucesso pessoal, o indice de competéncia; a de vaidade atinge status social e
obtém controle e dominio sobre pessoas e recursos'’.

O resultado demonstra, na andlise espacial, que o valor trabalho é localizado
na regido da benevoléncia, cuja meta motivacional € a procura do bem-estar das
pessoas proximas. “Na tradicao da cultura ocidental, o trabalho € considerado
uma necessidade pessoal, ligado a produtividade e ao sucesso”, porém, nesta
pesquisa, ao contrdrio do esperado, o trabalho aparece como “um meio de
subsisténcia e ndo como uma oportunidade de auto-realizacdo”'!.

Tamayo (1994) pesquisa a hierarquia dos valores de acordo com as médias
obtidas em cada valor, acrescentando os quatro valores da cultura brasileira. O
valor trabalho é um dos supremos, ao apresentar escore médio de 5,07 situando-
se no primeiro nivel da hierarquia. Segundo o autor, é importante destacar este
resultado, pois contradiz o senso comum de que o brasileiro ndo valoriza o trabalho
suficientemente.

Os resultados encontrados por Tamayo (1994) apresentam que a estrutura
axioldgica ¢ influenciada pelo género e pela profissdo dos sujeitos: as mulheres
enfatizam mais os valores a servico de interesses coletivos e de transcendéncia;
os estudantes apresentam inclinag@o ao individualismo extremo, priorizando a
promogao de si mesmos em oposicio a tradi¢do e a manutengdo do status quo.

No sentido de replicar a estrutura dos valores humanos, a fim de verificar a
consideragd@o de que esta estrutura poderia ser universal, Burgess e Schwartz (1994)
incluem amostras da Africa do Sul. Nessa pesquisa, utilizam o inventario de valores
de Rokeach e o inventdrio de valores de Schwartz, a fim de testar a aplicabilidade
de cada um naquele contexto cultural. Verifica-se que a teoria da estrutura dos
valores humanos proposta por Schwartz caracteriza, de forma mais abrangente, a
cultura local e as mudancas vividas naquele pafs.

1" TAMAYO & SCHWARTZ, 1993.
"TAMAYO & SCHWARTZ, 1993, P.345.
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Em nova publicagdo, Schwartz (1994) sumariza os dados obtidos em 97
amostras de 44 paises, entre 1988 e 1993. As amostras sdo formadas por professores
e estudantes universitdrios, totalizando 25.863 respondentes. Nesta pesquisa,
Schwartz investiga a inclusao do 11° tipo motivacional — espiritualidade — que
s6 aparece em 42% da amostra, o que sugere ndo se tratar de tipo motivacional
especifico replicdvel transculturalmente, cujos valores tém aparecido nos tipos
tradi¢do e benevoléncia; e confirma os fatores de 2* ordem (abertura a mudanga,
conservacao, autopromocao e autotranscendéncia) como formadores do aspecto
de base desta estrutura teorizada.

O autor reafirma que “a chave na identificag¢do da estrutura dos valores é o
postulado de que as agdes t€m, na busca de cada tipo de valor, conseqiiéncias
psicoldgicas, préticas e sociais que podem ser conflitivas ou compativeis com a
busca de outros tipos de valores”!?. Schwartz menciona que outros pesquisadores
nao conseguiram desenvolver uma estrutura de valores, pois ndo consideraram a
intuicdo de Rokeach sobre valores opostos e compativeis.

Ao ampliarem a amostra para 40 paises, sendo 88 amostras no total, Schwartz
e Sagiv (1995) publicam um estudo investigativo da teoria dos valores humanos
confirmando sua aplicagdo como estrutura universal. O diferencial é que os autores
verificam a localizacdo de cada um dos 56 valores nos tipos motivacionais. Na
andlise espacial, apenas cinco valores emergem em diferentes regides nas andlises.
Este fato sugere que pode ser aceita a margem de que 10% dos valores podem ser
encontrados em futuras andlises em regides diferentes das postuladas, sem prejudicar
a estabilidade do modelo. Os dados apontam que 44 valores especificos aparecem
em todas as culturas, sendo estes valores indicados para a pesquisa intercultural.

Os autores confirmam que pesquisadores locais devem checar os valores
em relagdo ao contexto geral e identificar aquilo que € caracteristicamente peculiar,
revelador de particularidades com o objetivo de refletir as prioridades axioldgicas
da cultura estudada. Para tanto, recomendam utilizar varias amostras da mesma
cultura para confirmar as diferencas e, ainda, que os pesquisadores adicionem
valores emic, ou seja, caracterizadores daquela cultura em especifico, e estudem
a relacdo destes valores associados a estrutura universal dos valores.

De acordo com Ros, Schwartz & Surkiss (1999), a tipologia dos diferentes
contetidos de valores deriva-se da seguinte razao: para lidar com as mudancas
inerentes a existéncia humana, esta tipologia € capaz de traduzir as necessidades,
as demandas e as experiéncias de grupos e individuos para uma linguagem de
valores que podem ser expressos e repassados aos demais.

Algumas criticas a teoria dos valores sao realizadas por Rohan (2000): a autora

12 SCHWARTZ, 1994, P.23
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concorda com a estrutura de valores proposta por Schwartz, mas entende como
necessdria a alteragdo de algumas denominagdes, citando, como exemplo, que,
em funcdo do desejo, abertura a mudanca pode parecer mais adequada aos pa-
drdes culturais do mundo moderno do que conservacao. A autora sugere as se-
guintes alteracdes para maior neutralidade dos nomes dos fatores de segunda ordem:
“foco em oportunidades” x “foco em organizacdo”, e “foco em resultados indivi-
duais” x “foco em resultados no contexto social”’. Rohan observa que um sistema
de valores pode ser visto como uma ordem na qual exigéncias ou necessidades
sd0 mais ou menos importantes para viver da melhor maneira possivel, de forma a
facilitar a explicag@o sobre o porqué de as pessoas diferirem nas prioridades de
valores ou se um sistema de valor é desejavel apenas porque foi aprendido no seu
meio social. Por fim, sugere que um individuo possui sistema de valores (pessoal)
préprio, mas também vdrios sistemas de valores sociais, de acordo com cada con-
texto.

Gouveia e cols.(2001) realizam estudo com estudantes universitarios, com-
provando a existéncia dos dez tipos motivacionais de valores nas relacdes de
compatibilidades e conflitos entre si. Os autores criticam o procedimento estatfs-
tico empregado - a Andlise do Menor Espago (SSA) — pela indeterminacio estatfs-
tica, e indicam a utilizacdo do modelo LISREL 8, de Joreskog e Sérbom (1989). Sugerem
novo tipo motivacional de valores denominado existéncia, explicado pelo enun-
ciado “pde €nfase no atributo batalhador, que busca sua propria existéncia orga-
nica” 4.

Estudos mais recentes t€ém considerado a questdo do consenso na hierar-
quia dos valores, pois levam em conta a influéncia e a desejabilidade em cada cultura'.
Calcula-se o desvio padrdo dos escores de importancia de cada um dos dez TMVs
para verificar, por meio de inversdo dos resultados das associacdes, o que € consenso
em determinada cultura. Nesta perspectiva, Schwartz e Bardi (2001) procuram
verificar o que seria consenso em todos os paises, de forma geral, com base na
consideracdo de que hd valores mais importantes e menos comuns a todas as culturas.
Ao analisar as médias dos valores, o pesquisadores confirmam consenso pancultural
dos valores na seguinte ordem:

Tabela 4. Importancia transcultural atribuida aos tipos motivacionais individuais.

1°) Benevoléncia ~ 3°) Universalismo 5°) Conformidade  7°) Hedonismo 9°) Tradicao

2°) Autodirecao  4°) Seguranca 6°) Auto realizacdo 8°) Estimulacao 10°) Poder

3 GOUVEIA e cols., 2001, p.141.
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A benevoléncia, como valor maior em todas as culturas, pode ser explicada
pela necessidade primeira de o ser humano viver em grupo e ajudar-se de forma
a garantir a sobrevivéncia e o bem-estar do grupo.

Os autores concluem que, quando o foco € a diferenca, revelam-se importantes
caracteristicas relativas as influéncias individuais e as caracteristicas inicas dos
individuos e da cultura estudada. Ao passo que, quando o foco € a similaridade,
surge a hierarquia de valores, compartilhada pela natureza humana e suas
adaptativas funcdes, nas quais os valores servem para garantir a sobrevivéncia e
manter a vida em sociedade.

Por dltimo, apresenta-se versdo alternativa do instrumento de valores que
foi construida por Schwartz, Melech, Lehmann, Burgess, Harris e Owens (2001),
com base nas dificuldades encontradas nas amostras de paises ndo-ocidentais ou
menos desenvolvidos, onde os valores, apresentados de forma abstrata, dificultaram

Tabela 5. Tipos motivacionais apresentados no instrumento alternativo de valores.

Ele acha importante que toda
Ele gostade estar no pessoa no mundo seja
comando e diz aos outros o . . tratada de forma igual. Ele
Poder Universalismo S
que fazer. Ele quer que todos quer justica para todos,
facam o que ele diz. mesmo para pessoas que ele
ndo conhece.
Ele sempre quer ajudar as
Ter sucesso € importante pessoas que estdo proximas
Auto - B
realizagio parae le. Ele gosta de Benevoléncia a e'le. E importante para ele
impressionar outras pessoas. cuidar das pessoas que
conhece e de que gosta.
Ele acha importante fazer as
Ele realmente quer gozar a coisas da forma como
Hedonismo vida. Ter uma diversdo é Tradicdo aprendeu em sua familia. Ele
importante para ele. quer seguir seus costumes e

tradicoes.

Ele acredita que as pessoas
deveriam fazer o que dizema
elas. Ele acha que as pessoas
devem seguir regras a todo
momento, mesmo quando
ninguém estd falando.

Ele procura aventura e gosta
Estimulagdo de arriscar-se. Ele quer uma  Conformidade
vida excitante.

Ele acha importante ter A seguranga de seu pafs é

. . interesse nas coisas. Ele é muito importante para ele.
Autodirecio . Seguranga p

curioso e tenta entender Ele quer um pais seguro de

tudo. seus inimigos.

4 SCHWARTZ & SAGIE, 2000.
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o entendimento. Este instrumento é denominado PVQ — Portrait Values Questionary.
Esta escala alternativa é validada, confirmando os dez tipos motivacionais de
valores postulados. Os TM Vs sdo apresentados em frases curtas que descrevem
as metas motivacionais de forma mais concreta e com menor complexidade
cognitiva (quadro 8). Para cada frase, o sujeito deve responder “O quanto vocé
gosta desta pessoa?”’. A escala utilizada tem seis pontos: muito mais do que a
mim (6), mais do que a mim (5), como a mim (4), algo proximo a mim (3), menos
do que a mim (2), de forma nenhuma (1). As respostas sobre os valores sdo inferidas
pela projecdo que o individuo faz acerca de um suposto outro.

Pesquisas utilizando a estrutura universal dos valores humanos
a) Valores e preparo para contato intergrupos

Schwartz, Struch e Bilsky (1990) realizam estudo comparativo entre jovens
da Alemanha e de Israel com o objetivo de avaliar os valores intra e intergrupos,
considerando-se o contexto histdrico das relagdes entre alemdes e judeus. Este
estudo traz a constatacdo de que os valores sdo critérios relativamente estaveis
usados pelas pessoas para avaliar seus proprios comportamentos e também o0s
dos outros por meio das situagdes. Os pesquisadores observam que a hierarquia
dos valores dos grupos reflete os ideais individuais e culturais motivadores do
comportamento de cada um. Ambos os ideais refletem igual importancia dos
dominios hedonismo (nesta pesquisa, o prazer foi dividido em dois dominios) e
pro-social, indicando que podem os sujeitos dar €énfase tanto ao plano individual
como ao desejo de promover o bem-estar dos outros.

b) Valores e personalidade

Bilsky e Schwartz (1994) encontram as seguintes associa¢des entre priori-
dades axioldgicas e caracteristicas de personalidade:

- Orientacdo social relacionada a autotranscendéncia;

- Orientacdo para realizac¢do ligada ao eixo abertura 8 mudanca e ao tipo
motivacional auto-realizacio;

- Agressividade e franqueza relacionadas a autopromogao;

- Inibicao, impulsividade e saide ligadas a conservaga@o e opostos a abertura.
- Esforcado, somdtico relacionados a conservacao.

- Satisfacdo relacionada a seguranca/ conformidade.
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¢) Diferencas intraculturais

Boehnke, Dettenborn, Horstmann e Schwartz (1995) pesquisam as priorida-
des axioldgicas da Alemanha depois da unidio. Verificam que os europeus ociden-
tais apresentam maior &nfase nas dimensdes abertura a mudanga e
autotranscendéncia enquanto os europeus orientais supervalorizam conservagdo
e apresentam escores moderados em autotranscendéncia € autopromogao.

d) Valores e imigracdo

Sagiv e Schwartz (1995, 1998) estudam a relagdo entre grupos dominantes e
minoria entre judeus, catdlicos e mugulmanos (1995), incluindo imigrantes russos
(1998). No primeiro estudo, os resultados apontam que a maior parte dos grupos
em minoria estd motivada a integrar-se a cultura predominante. Os resultados da
segunda pesquisa (1998) demonstram que, quanto maior a motivacio dos grupos
em minoria para integrar-se a sociedade dominante, em lugar de preservar suas
caracteristicas particulares, maior € o fato de que estdo prontos para o contato
externo. Os autores observam que existem grupos em minoria que ainda possuem
como motivac¢ao maior a preservagdo de suas particularidades: lingua, costumes
e amizades no grupo. Roccas, Horenczyk e Schwartz (2000) examinam a associa¢@o
entre imigra¢do, bem-estar e discrepancias de percepcao, verificando a relagao
dos valores polidez, autodisciplina, honrar os pais e os mais velhos e obediente
e do TMV conformidade com as varidveis: bem-estar e atitudes de aculturagdo
e discrepancias percebidas. Os resultados apontam que conformidade correlaciona-
se negativamente com satisfagcdo com a vida, com discrepancia entre suas atitudes
e com a atitude percebida. Tartakovsky e Schwartz (2001) realizam estudo com
imigrantes em Israel, provenientes da Russia, para entender motivacoes, ideais e
caracteristicas de identificacdo com o grupo ao qual pertencem, confirmando que,
apesar da generalidade dos motivadores para a imigracdo, os valores medeiam
este comportamento.

e) Valores e religiosidade

Schwartz e Huismans (1995) encontram influéncia reciproca entre os valo-
res e a pratica da religido. H4 correlacdo positiva com tradigdo, conformidade,
benevoléncia e seguranga, e negativa com hedonismo e estimulagdo. Universalismo
teve correlacdo positiva menor que conformidade, benevoléncia e seguranga, €
maior que hedonismo e estimulagdo. Os autores explicam que universalismo se
refere a todas as pessoas, enquanto a religiosidade se refere a grupos especifi-
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cos de religides. Pereira (1999) pesquisa a relacao das prioridades axiolégicas em
relacdo a freqiiéncia dos catdlicos e dos batistas a igreja e verifica a forga preditora
das prioridades axiolégicas em relag@o a centralidade do trabalho, do lazer, da fa-
milia e da religido. Observa-se que a preocupagdo com o bem-estar das pessoas
intimas ocupa o primeiro plano entre os sujeitos (religiosos).

f) Valores e comportamento

Schwartz (1996) pesquisa o comportamento de cooperagdo interpessoal e
considera que o maior preditor de falha na cooperacdo € a atribui¢@o de valor ao
tipo motivacional poder e que o maior preditor de cooperacdo sido valores de
benevoléncia (universalismo e conformidade em segundo lugar). Analisa-se,
também, o comportamento de voto e sua relacio com os tipos motivacionais,
encontrando-se: autodiregdo, estimulagdo e hedonismo, com maiores escores entre
aqueles que votaram no partido mais liberalista, e tradi¢do, conformidade,
relacionados aos que votaram no partido ligado a religido.

g) Valores e género

Prince-Gibson e Schwartz (1998) verificam o impacto das diferengas de gé-
nero nas prioridades axioldgicas com as seguintes hipdteses: os valores enfatizados
pelos homens sdo: poder (maior escore), auto-realizagcdo, hedonismo, estimulagdo
e autodirecdo; e pelas mulheres sdo: benevoléncia, conformidade e tradigdo.
Universalismo e seguran¢a ndo apresentam diferenga em relacdo ao género. Os
resultados demonstram, no entanto, que nao ha evidéncia de diferenga de género
nas prioridades axioldgicas. Struch, Schwartz e Van der Kloot (2002) replicam o
estudo sobre a relag@o entre valores e diferenga de género, encontrando apenas
pequenas diferencas de género em poucos itens de valores e em algumas culturas,
indicando auséncia de diferenca no significado dos valores em sentido
transcultural.

h) Valores e exercicio profissional

Tamayo e cols. (1998) pesquisam esta relacdo indicando que as duas profis-
soes estudadas (advogados e musicos profissionais) baseiam-se em motivagdes
opostas: advogados tém escores superiores em poder, conformidade e seguran-
¢a, tendo relacdo significativa com o pélo conservagdo. Os musicos t€m escores

™ Univ. Ci. Saiide, Brasilia, v. 3, n. 2, p. 227-248, jul./dez. 2005



A estrutura universal dos valores humanos

altos em estimulacdo e hedonismo e o pélo abertura a mudanga. Verifica-se, ain-
da, que o sexo feminino apresenta diferenca significativa no TMV seguranga e no
pélo conservagao.

i) Valores e civismo

Porto (1998) estuda a relacdo entre as prioridades axiolégicas e culturas re-
gionais como preditoras de civismo nas organizagdes, confirmando que as
motivagdes para os componentes de civismo sdo heterogéneas: mesmo quando
a motivagdo predominante € a autotranscendéncia, também valores egocéntricos
apresentam-se importantes na determinacdo dos comportamentos de civismo.

J) Valores individuais e valores do trabalho

Ros, Schwartz e Surkiss (1999) observam que valores extrinsecos ao traba-
lho correlacionam-se positivamente com conservagao; valores intrinsecos ao tra-
balho apresentam correlagdo positiva com abertura a mudanca; valores sociais
no trabalho correlacionam-se positivamente com autotranscendéncia e conserva-
¢do; e valores de prestigio no trabalho apresentam correlacdo positiva com
autopromogao e abertura a mudanca. Os pesquisadores verificam a localizacdo
do valor trabalho na estrutura universal dos valores e constatam que os estudan-
tes o posicionam no meio da estrutura relacionando-se a todas as dimensdes e
que os professores o associam a autotranscendéncia e a conservagao.

l) Valores e significado do dinheiro

Moreira (2000) verifica poder preditivo dos dez tipos motivacionais de valo-
res e os quatro fatores de segunda ordem em relagdo & escala de significado do
dinheiro.

m) Valores e percepgdo de bem-estar

Sagiv e Schwartz (2000a) pesquisam a relagdo dos valores com bem-estar
subjetivo. Auto-realizacdo, estimulacao e autodire¢do apresentam correlacdo po-
sitiva com os aspectos afetivos e de saide mental enquanto tradi¢cdo tem correla-
¢do negativa. Contudo, os valores ndo apresentam correlagdo direta com o levan-
tamento cognitivo de bem-estar. Segundo os autores, este resultado é inesperado
e surpreendente e leva a crer que a expressdo cognitiva de bem-estar ligado a
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satisfacdo pode evocar o quanto a pessoa consegue realizar seus valores e ndo a
importancia que atribui a eles.

n) Preocupacoes e valores

Schwartz, Sagiv e Boehnke (2000) encontram a seguinte relacao entre estas
varidveis: quanto maior importancia uma pessoa dd a um valor, conseqiientemen-
te, mais ela ird preocupar-se com a possibilidade atual ou potencial de falhar em
alcangd-lo. Os valores apresentam maior varia¢ao nas macropreocupagdes (preo-
cupacdes com a sociedade e o mundo) do que nas micropreocupacdes (preocu-
pagdes consigo mesmo e com pessoas a sua volta). As micropreocupagdes asso-
ciam-se ao fator de segunda ordem autopromocao, e as macropreocupagdes, ao
fator autotranscendéncia.

0) Valores e uso de preservativo

Tamayo e cols. (2001) pesquisam a relagd@o entre as prioridades axiolégicas
e afreqiiéncia de uso do preservativo no relacionamento sexual, encontrando como
preditores os tipos motivacionais hedonismo, autodeterminacdo e estimulagdo.

p) Valores organizacionais e valores individuais

Vieira (2002) investiga a relacdo dos valores e o processo de socializa¢io
organizacional e encontra maior énfase nos valores individuais do que nos
organizacionais no inicio do processo de socializacdo. Evidencia-se a importan-
cia dos valores individuais e da socializa¢ao primadria na escolha da profissao.

Alguns estudos apresentam outras estruturas de valores. Schwartz e Ros
(1995) postulam trés dimensdes bipolares para caracterizar o estudo dos valores
como caracteristicas de uma cultura, denominados valores sociais. Essas mesmas
dimensoes sao consideradas para definir a estrutura dos valores organizacionais:
autonomia x conservacao; hierarquia x estrutura igualitdria; harmonia x dominio.
Os valores do trabalho estruturam-se como: intrinsecos (ligados a abertura 8 mudanca)
x extrinsecos (conservacio) e sociais (autotranscendéncia) x de poder ou presti-
gio (autopromocgdo)’.

15 SCHWARTZ & ROS, 1995; TAMAYO, 1996; MENDES, 1999; ROS, SCHWARTZ &
SURKIS, 1999; SAGIV & SCHWARTZ, 1999; SCHWARTZ, 1999; TAMAY O, MENDES &
PAZ, 2000; JOHNSON, 2001; MENDES & TAMAYO, 2001; TAMAYO & BORGES,
2001; TAMAYO E MENDONCA, 2001; MACEDO & ROSSI, 2001; PORTO & TAMAYO,
2002; PEREIRA, 2003.
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Consideragoes finais

Neste artigo, foram apresentados os principais conceitos sobre os valores,
a construcdo e a validacdo da teoria universal dos valores humanos. Como postulado,
os valores, agrupados em tipos motivacionais de primeira e segunda ordem, indicam
quais sao os interesses e as metas motivacionais dos individuos. Tais conceitos
sdo, portanto, construtos fundamentais para a investigacdo do comportamento
humano, podendo contribuir para a elucidag@o das escolhas feitas pelo individuo
ao longo da vida.
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