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Resumo

A presente pesquisa investigou a ocorréncia do trabalho escravo contem-
poraneo nas atividades econdmicas desenvolvidas na regido amazonica, es-
pecialmente no agronegécio. Dessa forma, este estudo analisa se ha possi-
bilidade de solu¢io para elimina¢io do trabalho escravo contemporineo na
Amazonia. Além disso, averigua se o HEstado brasileiro investiu em politicas
publicas suficientes para a sua erradicagdo. Para alcangar o objetivo pro-
posto, serdo analisados, primeiramente, os aspectos historicos do trabalho
escravo contemporaneo no Brasil. No segundo tépico, serdo avaliadas essas
praticas na regido amazonica, e as principais atividades econémicas que uti-
lizam esse método. No ultimo tépico serdo examinadas as politicas publicas
implementadas pelo estado brasileiro para extirpar o trabalho escravo. Para
o desenvolvimento da pesquisa, utilizou-se a metodologia juridico-tedrica,
bem como um raciocinio dedutivo e a pesquisa doutrinaria. O artigo utiliza
autores com vasta pesquisa no tema como Leonardo Sakamoto. Concluiu-se
que na Amazonia hd uma diversidade de atividades econémicas que se utili-
zam da mio de obra escrava moderna, e que as politicas publicas do estado
brasileiro, ainda, sao insuficientes.

Palavras-chave: Amazdnia; Desenvolvimento econdmico; Politicas publi-
cas; Trabalho escravo contemporanco.

Abstract

The Brazilian Amazon is very important actually for Brazil, considering that
the economic activities developed in the region is responsible for the ex-
ports and growth of the country’s economy. However, complaints about
the use slave labor in these enterprises over the years are frequent, without
there being a definitive solution with the provision of decent work. This re-
search aims investigate the occurrence of contemporary slave labor in eco-
nomic activities developed in the Amazon region, especially agribusiness. In
addition, it seeks to investigate whether the Brazilian State has invested in
sufficient public policies for eradication. To solve the problem, the present
research understands that the State should invest in the creation of plans for
eradication, inspection, rescue and punishment. To achieve the proposed
objective, legal-theoretical methodology was used, as well as deductive rea-
soning and doctrinal research. The investigation will use Report No. 95/03,



Case 11.289 of the Inter-American Commission on Human Rights as a theoretical reference, which repre-
sented a milestone in the international recognition of the practice in the Brazilian State. It was concluded
that in the Amazon there is a diversity of economic activities that use modern slave labor, which requires
the implementation of urgent measures by the State.

Keywords: Amazon; Economic development; Public policy; Contemporaty slave labor.

1 Introducao

A Amazonia ¢ uma regido privilegiada em recursos naturais, e ocupa extensa parte do territorio brasileiro.
As politicas de ocupagdo amazodnica, iniciadas no século XIX, levaram ao povoamento da regido no regime
militar ap6s o golpe de 1964, considerando-se a baixa densidade populacional da regido. Essa politica agraria
também estabeleceu mazelas que, até os tempos atuais, sao dificeis de sanar pelo Estado brasileiro. Dentre
esses impasses, estdo a degradagdo ambiental e a utilizacio de mao de obra escrava.

A escraviddo na Amazoénia é fenémeno vinculado ao modelo de desenvolvimento proposto na regiio,
com praticas extrativistas. Esse meio de exploracao de mao de obra estigmatiza a regido desde a colonizagao
brasileira, a época interessada na extracdo das drogas do sertdo, que tinham grande valor mercadolégico.
Ap6s a aboli¢do da escravatura, as praticas perpetuaram alimentadas pelas desigualdades sociais e a injusta
concentra¢ao de terras. Essas realidades impulsionaram trabalhadores, em busca de sobrevivéncia, mesmo
que indigna, a se submeterem a qualquer tipo de trabalho. Contemporaneamente, a exploracio da mao de
obra na regido tem raizes na cultura extrativista, principalmente com o ciclo da borracha. Esse ciclo foi
caracterizado pela informalidade, baixas remunera¢des e o pagamento realizado pela produtividade. Além
disso, pelo fornecimento dispendioso de materiais de trabalho e itens bésicos de subsisténcia assinalado pela
servidao por dividas.

O trabalho escravo contemporaneo na Amazonia ndo esta concentrado em um ramo especifico de ati-
vidade, mas em diversas, como a mineragao, carvoarias, agricultura, pecuaria, trabalho infantil e até mesmo
a exploracao sexual de mulheres, criancas, adolescentes e travestis, destinadas ao mercado nacional e inter-
nacional.

O estado brasileiro reconheceu, tardiamente, a ocorréncia do trabalho escravo contemporaneo, apos set
denunciado na década de 90, no decorrer de sessées da ONU. Todavia, o reconhecimento formal pelo chefe
do Poder Executivo apenas ocorreu em 1995 quando o Brasil foi demandado, pela primeira vez, na Corte
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Interamericana de Direitos Humanos pela existéncia de trabalho escravo, no “caso José Pereira”.

O presente artigo analisa se haveria solu¢do para a elimina¢io do trabalho escravo contemporaneo na
Amazonia. O artigo, também, buscara compreender se o Estado brasileiro investiu em politicas publicas
suficientes para a sua erradicacao. Para uma possivel solucio do problema de pesquisa, serdo examinados,
no primeiro topico, os aspectos historicos do trabalho escravo contemporaneo no Brasil. No segundo tema,
serdo analisadas essas praticas na regiao amazonica, e as principais atividades econdémicas que as utilizam.
Por derradeiro, serdo estudadas as politicas piblicas implementadas pelo estado brasileiro com o intuito de
erradicar essa forma de trabalho degradante.

Para alcangar o objetivo desse trabalho, utilizou-se a metodologia juridico-teérica, bem como um racio-
cinio dedutivo e pesquisa doutrinaria.

1 COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS. Relatério n. 95/03: Caso 11.289. Solu¢io Amistosa José
Pereira VS. Brasil. Sio José, Costa Rica. 24 out. 2003. Disponivel em: https://cidh.oas.org/annualrep/2003port/Brasil.11289.htm
Acesso em: 21 dez. 2020.

brasileira. Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia, v. 12, n. 2. p. 16-34, 2022.
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2 O trabalho escravo no Brasil

O Brasil ¢ um pais que conservou seu acervo histérico desde o periodo colonial, que faz parte do seu
patrimoénio. Todavia, esse patrimonio foi construido também com base na exploragio latifundiaria, mineral
e utilizacdo de trabalho escravo o que macula, neste sentido, a histéria brasileira.

Como afirmam Silva, Rodrigues e Tibaldi, atualmente “submeter alguém a trabalho em condi¢do analoga
a de escravo ¢ conduta vedada pelo ordenamento juridico doméstico, com consequéncia nas esferas penal,
civil e administrativa e trabalhista”, como se vera adiante®.

No entanto, o Brasil demorou muito para reconhecer a existéncia de trabalho escravo contemporaneo.
As primeiras dendncias de trabalho escravo, em sua forma contemporanea, ocorreram, nos anos de 1970,
pelo relatério intitulado “Uma igreja da Amazonia em conflito com o latifindio e a marginalizagdo social”.
Hsse relatério foi elaborado por Dom Pedro Casaldaliga, bispo catdlico e defensor dos Direitos Humanos
na Amazonia. No referido documento, o bispo faz criticas a pratica de aliciamento de trabalhadores subme-
tidos a servidao por divida, peonagem ou #ruck systens’ e, assim como na escravidio antiga, aduz a transfor-
magao do trabalhador em objeto, sem direitos e sem personalidade:

As condi¢bes de trabalho sdo as mais precarias possiveis. [...] Por tudo isso, os pedes trabalham meses,
e ao contrair malaria ou outra qualquer doenga, todo seu saldo ¢ devorado, ficando mesmo endividados
com a fazenda. [...] Esse trabalho pesado, e nestas condicdes, ¢ executado por gente de toda idade,
inclusive menores (13, 14, 15, 17 anos). [...] O pedo depois de suportar esse tipo de tratamento perde
a sua personalidade. Vive, sem sentir que esta em condi¢des infra-humana. Pedo ja virou conotac¢io
depreciativa pelo povo das vilas, como sendo uma pessoa sem direito e sem responsabilidade. Os
fazendeiros mesmo consideram o pedo uma raga inferior, com o tnico dever de servir a eles, “os
desbravadores”. Nada fazem pela promog¢ao humana dessa gente. O pedo nido tem direito a terra, a
cultura, A assisténcia, a familia, a2 nada. E incrivel a resignacao, a apatia e paciéncia destes homens, que
s6 se explica pelo fatalismo sedimentado através de geragdes de brasileiros sem patria, dessas massas
deserdadas de semiescravos que se sucederam desde as Capitanias Hereditarias®.

A partir desse momento, na década de 1970 e 1980, comecaram as denuncias, lideradas pela Comissao
Pastoral da Terra (CPT), formada por um conjunto de bispos e agentes pastorais oriundos da Amazonia
Legal e vinculados 2 Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB)® com a finalidade de atuar, junta-
mente, aos trabalhadores rurais em todas as regides do Brasil®.

Nos anos de 1992 a 1994, no decorrer de sessoes das Nagdes Unidas (ONU), na Suica, o Brasil foi de-
nunciado pela existéncia de trabalho for¢ado e escravo por meio da CPT e da Ordem dos Advogados do
Brasil, que compareceram a convite da Federa¢ao Internacional dos Direitos Humanos, responsabilizando,

2 SILVA, Amanda Carolina Souza; RODRIGUES, Débhora Renata Nunes; TIBALDI, Saul Duarte. Nudges e politicas publicas:
um mecanismo de combate ao trabalho em condi¢ao analoga a de escravo. Revista Brasileira de Politicas Piiblicas, v. 8, n. 2, p. 266-2806,
2018. Disponivel em: https://www.jus.uniceub.br/RBPP/article/view/5317 Acesso em: 29 jun. 2021.

> A expressio tem origem no século XV, com a Revolugio Industrial, particularmente na Inglaterra ¢ Alemanha. Os empregados a
época tinham o salario adiantado para adquirir bens de primeira necessidade, uma vez que as inddstrias precisavam ser instaladas em
locais afastados da cidade, mas perto de recursos naturais como rios e florestas. Dessa forma, os empregadores instalavam vendas
para aquisi¢ao desses bens essenciais, para que os obreiros os adquirissem, surgindo assim o vocabulo #ruck system. Essa pratica cul-
minou em uma forma de exploracio forcada do empregado, uma vez que este estava constantemente preso a uma divida com seu
empregador, pois ndo recebia o suficiente para salda-la. RIEGER, Bruno Mahlmann. Aspectos peculiares de salirio e remuneracao. 2012.
Monografia (Bacharel em Direito) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.

* CASALDALIGA, Dom Pedro. Uwa igrgja da Amazonia em confiito com o latifiindio e a marginalizagio social. 1971. Disponivel em:
http://servicioskoinonia.org/Casaldaliga/cartas/1971CartaPastoral. pdf Acesso em: 21 nov. 2020.

> A Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) ¢ a institui¢do permanente que congrega os bispos da igreja catélica no
pafs, que desenvolvem fungoes pastorais em favor de seus fiéis para melhor promover a vida eclesial, enfrentar desafios contem-
poraneos, por meio dos ensinamentos cristios promover uma sociedade justa, fraterna e solidaria. CONFERENCIA NACIONAL
DOS BISPOS DO BRASIL. Igreja Apostilica Romana. 2020. Disponivel em: https://www.cnbb.org.br/ Acesso em: 21 nov. 2020.

¢ PLASSAT, Xavier. Abolida a escravidao. In: CERQUEIRA, G. C; FIGUEIRA, R. R;; PRADO, A. A;; COSTA, C. M. L. (otg)
Trabalho escravo contempordneo no Brasil: contribui¢oes criticas para a sua analise e denuncia. Rio de Janeiro: UFR], 2008. p. 331-346.
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inclusive, o governo por descumprimento de tratados e recomendagoes internacionais. O embaixador do
Brasil na ONU, Celso Amorim, admitiu a questio e, entdo, foi criado o Programa de Erradicacdo do Traba-
lho For¢ado e do Aliciamento do Trabalhador (PERFOR) pelo governo federal’.

No ano de 1995, o Brasil foi demandado, pela primeira vez, na Corte Interamericana de Direitos Huma-

nos pela existéncia de trabalho escravo, no “caso José Pereira”™®

. No caso em questio, a vitima, José Pereira,
juntamente a outros sessenta trabalhadores, no ano de 1989, eram aliciados para trabalhar na corte de Juqui-
ra, vivendo sem remunera¢io e em condi¢coes degradantes. Ao tentar fugir, juntamente a um companheiro,
José Pereira foi gravemente ferido e seu colega foi morto, ambos vitimas de pistoleiros contratados pelo

patrdo para impedir a fuga de seus trabalhadores.

A situagio foi denunciada pelas organizacdes nao governamentais Human Rights Warch e o Centro pela
Justiga e Direito Internacional (CEJIL), alegando a violacao dos artigos 1 e XXV da Declaracio Americana
sobre Direitos e Obrigacdes do Homem que dizem respeito ao direito a vida, a liberdade, a seguranca e in-
tegridade pessoal, e o direito contra a prisdo arbitraria. Consta, ainda, a dendncia a violagio dos artigos 6, 8
e 25 da Convengdo Americana sobre os Direitos Humanos, os quais se referem a proibi¢ao de escravidao e
servidao; garantias judiciais e prote¢ao judicial. Os denunciantes, ainda, apontaram o pafs como coniventes
com a grave situacdo, uma vez que o estado brasileiro teria total desinteresse em investigar as situagoes de
exploracdo laboral, e facilitando a impunidade em casos semelhantes ao de José Pereira’.

Em decorréncia desse fato, em 18 de setembro de 2003, as peticiondrias ¢ o Estado brasileiro assinaram
um termo de solu¢io amistosa. Logo, o Brasil reconheceu sua responsabilidade internacional, ainda que as
violagoes tivessem sido praticadas por particulares, uma vez que os 0rgaos estatais ndo conseguiram preve-
nif, tampouco punit, tais praticas no pais'’.

Com as pressOes nacionais e internacionais, em 1995, o Presidente do Brasil a época, Fernando Henrique
Cardoso, reconheceu, em uma entrevista em radio, que o trabalho escravo era uma realidade brasileira.

Esse reconhecimento tornou-se um problema politico, culminando na implementacdo de algumas po-
liticas publicas para erradicacdao dessa pratica. Desde entao, até o ano de 2019, foram encontradas mais de
cinquenta e quatro mil pessoas em situagdo de trabalho escravo em atividades diversas como fazendas de
gado, cultivo de soja, algodao, café, laranja e cana-de-agtcar. Também se apuraram os trabalhos forcados em
carvoarias, canteiros de obras, oficinas de costura, bordéis, entre outras'!. Dentre esses trabalhadores, em
sua maioria homens (94,88%), negros e pardos (49,80%), com baixo grau de escolaridade (40,14%) ¢ com
frequente reincidéncia, uma vez que esses trabalhadores relatam conhecer, apenas, aquela realidade desde a

sua infancia'?.

Até 0 ano de 2003, a redagao do tipo penal, no artigo 149 do Codigo Penal, se limitava a “reduzir alguém
a condicdo analoga a de escravo”, cuja pena era de 2 a 8 anos de prisdo. Tratava-se da prote¢io ao direito de

7 FIGUEIRA, Ricardo Resende. A persisténcia da escravidio ilegal no Brasil. Lugar Comum, Rio de Janeiro, n. 33-34, p. 105-121,
jan./ago. 2011.

8 COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS. Relatério n. 95/03: Caso 11.289. Solucio Amistosa José
Pereira VS. Brasil. Sio José, Costa Rica. 24 out. 2003. Disponivel em: https://cidh.oas.org/annualrep/2003port/Brasil.11289.htm
Acesso em: 21 dez. 2020.

? COSTA, Patricia Trindade M. Combatendo o trabalho escravo contempordneo: o exemplo Brasil. 2010. Disponivel em: https://www.lo.
org/wemsp5/groups/public/---ameticas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/publication/wems_227300.pdf Acesso em: 2 dez.
2020.
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2020.

" SAKAMOTO, Leonardo. O trabalho escravo contemporaneo. In: SAKAMOTO, Leonardo (org.). A escravidio contemporinea. Sao
Paulo: Contexto, 2020.

2 DELGADO, Gabriela Neves; MIRAGLIA, Livia Mendes Moreira. 130 anos da Lei Aurea no Brasil: a regulamentacio de uma
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desafios e perspectivas. Sao Paulo: LTr, 2018. p. 11-14.
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liberdade, considerando-se o combate a condi¢bes analogas a de escravo, haja vista o entendimento de que a
escravidio teria sido abolida pela Lei Aurea em 1888. O tipo penal, até esse momento aberto, oportunizava
ampla interpretagao. Assim, o intérprete da lei no caso concreto deveria definir o que seria “condi¢ao analo-
ga a de escravo”, uma vez que o tipo trazia maior flexibilidade hermenéutica”. No entanto, com o advento
da Lei n. 10.803/2003", o legislador detalhou um rol de situacdes factuais que setiam consideradas “analo-
gas a escravo”. Portanto, a mudanga legislativa significa uma evolucdo do tema no Brasil, a qual considera
nao apenas o cerceamento de liberdade, mas também situac¢oes de indignidade como nos casos de jornada
exaustiva e condi¢oes degradantes de trabalho®.

Com as alteraces do Codigo penal, sdo arrolados quatro tipos penais para a condi¢ao de analoga a de
escravo que sdo a submissao a trabalhos forcados, a jornada exaustiva, a sujeicao a trabalhos em condicoes
degradantes, e as praticas de servidao por divida em que o individuo se submete ao trabalho em decorréncia
de dividas ilegitimas'.

Nesse sentido, todas as modalidades representam formas de controle e repressiao do trabalhador, tendo
como propésito a manutengao do trabalhador no local onde desenvolve sua atividade, em que pese consti-
tuitem formas auténomas'’. Assim, trata-se de um crime que, para ocorret, sua matetializagio prescinde da
essencialidade da ofensa a liberdade de locomogao da vitima, uma vez que objetiva a prote¢ao da dignidade
humana, podendo desenrolat-se em conjunto ou isoladamente'.

Trabalhadores homens, pobres, negros, jovens (entre 18 e 40 anos) representam as vitimas de trabalho
escravo contemporaneo. Essas pessoas sao recrutadas em seus estados de origem por “gatos” para desen-
volver seu laboro em estados distantes, com a promessa de salatios atrativos”. Um estudo detalhado do
perfil das vitimas resgatadas propicia a identificagdo tanto dos riscos especificos existentes em determinadas
atividades economicas e cadeias produtivas quanto das vulnerabilidades relacionadas a padrées sociodemo-
graficos e identitarios — averiguados por meio da consideracio de idade, sexo, escolaridade, ocupagdes,
setores econdmicos, raca/cor e nacionalidade.

Segundo dados do observatério digital da Plataforma SmartlLab®, que monitora o trabalho escravo e o
trafico de pessoas, entre os anos de 2003 e 2018, foram resgatadas 45.028 pessoas em situacdo de trabalho

3 RAMOS FILHO, Wilson. Trabalho degradante e jornadas exaustivas: crime e castigo nas relagdes de trabalho neo-escravistas.
Revista Direitos Fundamentais & Democracia, v. 4, n. 4, 2008. Disponivel em: http://revistacletronicardfd.unibrasil.com.br/index.php/
rdfd/article/view/213 Acesso em: 25 jun. 2021.

" BRASIL. Le/ 10.803 de 11 de dezembro de 2003. Altera o art. 149 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo
Penal, para estabelecer penas ao crime nele tipificado e indicar as hipéteses em que se configura condi¢do analoga a de escravo.
Disponivel em: http:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.803.htm Acesso em: 28 jun. 2021.

15 CARVALHO, José Lucas Santos. Trabalho escravo contemporineo em disputa: direitos humanos, vida nua e biopolitica. Curitiba: Ap-
pris, 2020.

1 BRASIL. Lei 2.848, de 7 de dezembro de 1940. Codigo Penal Brasileiro. Disponivel em: http://www.planalto.gov.bt/ccivil_03/
decreto-lei/del2848compilado.htm Acesso em: 22 jun. 2021.

7 CAVALCANT]I, Tiago Muniz. Como o Brasil enfrenta o trabalho escravo contemporineo. In: SAKAMOTO, Leonardo. Es-
cravidio contemporinea. Sio Paulo: Contexto, 2020. p. 67-84.

18 SA, Emerson Victor Hugo Costa de; FISCHER, Luly Rodrigues da Cunha; MESQUITA, Valena Jacob Chaves. Trabalho escravo
contemporaneo: série histérica dos 25 anos de Grupo Especial de Fiscalizagaio Mével no Brasil e na Amazonia Legal (1995- 2019).
Revista da Escola Nacional da Inspegio do Trabalho, 2020.

¥ CORTE INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS. Caso trabalhadores da Fagenda Brasil Verde VS. Brasil. Sio José,
Costa Rica, Sentenga de 20 out. 2016. Disponivel em: http:/ /www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_318_por.pdf Acesso
em: 02 dez. 2020.

%O Obsetvatotio digital do trabalho escravo encontra-se na plataforma digital Smartlab. Trata-se de uma iniciativa conjunta do
MPT e da OIT Brasil fundando a Plataforma Smartlab, que tem fortalecido a cooperagdo com organizacoes governamentais, nao-
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passa a ter acesso a informagoes com facilidade sem precedentes para pesquisa. Além disso, o fluxo publico de informagées para
tomada de decisoes baseadas em evidéncias e orientadas para resultados beneficia a sociedade civil em geral. SMARTLAB. Obser-
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02 jun. 2021
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forcado. Essa informacao equivale a uma média de 2.814,3 trabalhadores resgatados por ano. Quanto as
atividades exercidas pelas vitimas, apurou-se que 73% delas trabalhavam na atividade agropecuaria, sendo as
atividades que mais empregam trabalhadores em condicdo andloga a escravidao: a criagao de bovinos para
corte, o cultivo de arroz, a fabricacio de alcool e cultivo de cana-de-acticar®.

Essas vitimas, geralmente, sao recrutadas em municipios carentes, de baixissimo IDH. Elas sdo pessoas
analfabetas, semianalfabetas ou com a escolaridade incompleta e, predominantemente, sio do género mas-
culino entre 18 e 24 anos. Observa-se que a maioria dos trabalhadores resgatados em condi¢oes analogas
a de escravo sao naturais das regides Norte e Nordeste, sobretudo no Maranhao, Piaui e Tocantins. Assim,
essas pessoas sao deslocadas para estados com maior demanda de trabalho rural e com ignébeis indices de
fiscalizacdo, como Pard, Mato Grosso, Maranhio e Tocantins™. Segundo a Organizac¢io Internacional do
Trabalho, as vitimas tomam conhecimento do trabalho por meio de relagdes pessoais, com amigos, conhe-
cidos ou até mesmo pelo aliciador em locais proximos as suas residéncias, locais piblicos ou nas ruas das
cidades em que circulam procurando emprego®.

Por outro lado, Jardim* esclarece que os casos priticos de trabalho escravo contemporineo, tanto no
meio rural quanto no urbano, guardam caracteristicas sempre muito semelhantes, como a forma de ar-
regimenta¢do da mao de obra, de execucdo do trabalho e da relagdo estabelecida com o trabalhador. O
aliciamento ¢ feito pelo chamado “gato”, pessoa intermediaria e estrategista que recruta obreiros para o
trabalho escravo por meio da seducdo com ilusérias condi¢oes vantajosas de laboro em locais longinquos
de suas cidades de origem. A pratica, também, é comum no meio urbano, principalmente por intermédio
da terceitizagio, como nos setvicos de confecgio e da construgio civil®®. Viana® descreve a jornada sofrida
dos trabalhadores aliciados:

os percursos mais frequentes da escravidao ja sao bem conhecidos: primeiro, a cidade pequena, a falta de
trabalho, as barrigas vazias; depois, o gato que chega, as promessas de dinheiro, a sensa¢io de aventura;
entdo, a2 mae que implora, o pai que abengoa, o orgulho de se aventurar no mundo; depois o caminhao,
o 6nibus ou o trem, a cachaca alegrando a viagem, a noite escondendo os caminhos, a divida subindo
a cada prato de comida; por fim, a fazenda, o fiscal, a arma, e as vezes a fuga, a volta e o recomego?’.

A razio da persisténcia dessa pratica por parte do patrdo € a financeira. Uma pesquisa realizada pelo Cen-
tro Carr de Politicas de Direitos Humanos, da Universidade de Harvard, atestou que a escravidao contempo-
ranea ¢ trinta vezes mais rentdvel em comparac¢io aquelas praticadas nos séculos XVIII e XIX. Além disso,
a mesma pesquisa comprovou que o lucro anual, obtido pela exploracdo da escravidao contemporanea, ¢
de 467 bilhoes de reais®™. Trata-se, pois, de negdcio lucrativo que diminui os custos do empregador, e utiliza

2 SMARTLAB. Observatério da erradicacio do trabalho escravo e do trifico de pessoas. 2019. Disponivel em https://smartlabbr.org/ trabal-
hoescravo Acesso em: 02 jun. 2021.

2 CORTE INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS. Cuaso trabalbadores da Fazenda Brasil Verde 1S. Brasil. Sio José,
Costa Rica, Sentenga de 20 out. 2016. Disponivel em: http:/ /www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_318_por.pdf Acesso
em: 02 dez. 2020.
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diferentes formas de ludibriar tanto a fiscalizagdo quanto os proprios trabalhadores, como sera tratado con-
forme sera apresentado no Capitulo 3.

3 O trabalho escravo contemporaneo na Amazonia brasileira

No ano de 1640, com a separacao de Portugal e Espanha, a Amazonia se tornou propriedade Lusitana.
Nesse desenrolar da histéria, os colonizadores portugueses iniciaram a exploracio das “drogas do Sertao””,
com a colonizacio da regido norte®, considerando-se que o portugués inadmitia o trabalho bragal, foi utili-

zada mio de obra escrava, inicialmente indigena e, posteriormente, africana®.

A fertilidade do solo e a abundancia de terras e riquezas naturais eram atrativas para a ocupa¢io dos
colonos que se interessavam em obter altos ganhos com a exploracio e colheita de produtos como algodao,
tabaco, canafistula®, salsaparrilha, gengibre, pimenta, cravo, canela, puxuri®, madeiras odortiferas, 6leo de
copaiba e cacau™, nio desenvolvendo na regiio, nessa época, a atividade da agroindustria, como a lavoura.
Isto ndo ocorreu por conta das condi¢oes naturais da regido, como mata espessa e semiaquatica e ainda pelos
altos custos que deveriam ser investidos™.

Entretanto, na metade do século XVIII, com o desenvolvimento das politicas pombalinas, que o trabalho
escravo se potencializou, a partir da atuagdo monopolista da Companhia Geral de Comércio do Grao-Para
e Maranhio (1755-1778), crescendo, substancialmente, em nimero até 1820*. Com a abundancia de terras,
rapidamente constitufram-se imensos latifundios e se desenvolveu a atividade agropecuaria, complementar
a mineragdo, utilizando o trabalho escravo de indios e negros”.

Mesmo com a aboli¢ao da escravatura em 1888, essas praticas nunca tiveram fim na regido. Para Sakamo-
to”®, as naturezas legal e econdmica do cativo na contemporaneidade divergem daquelas do trabalho escravo

# As “drogas do sertio” seriam, entdo, basicamente um conjunto de produtos extraidos da floresta visando a exportacio. Nesse
grupo estavam inclusos frutos, folhas, raizes, resinas e 6leos com origem vegetal, que poderiam ser empregados em diversas utili-
dades: medicina, alimentacao, tinturaria, cordoaria, construciio naval e em outros empregos. Os principais produtos contidos nessa
classificagao de “drogas do sertio” eram: baunilha, breu, cacau, canela-do-mato, castanha-do-Para, cravo (fino ou grosso), madeiras,
6leos vegetais (andiroba, copaiba, cumaru, umeri), piacaba, puxuri, gengibre, anil, salsaparrilha e urucum. MATOS, Frederik Luizi
Andrade de. O coméreio das “drogas do sertio” sob o monopdlio da companhia geral do Grio-Pard e Maranhao (1755-1778). 2019. Tese (Douto-
rado Histéria Social da Amazénia) — Universidade Federal do Para, Belém, 2019.
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p. 179-184, 1985.

* MATOS, Fredetik Luizi Andrade de. O coméreio das “drogas do sertao” sob o monopélio da companhia geral do Grav-Pard e Maranhao (1755-
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na antiguidade e das existentes na Colonia e Império. Entretanto, o tratamento desumano, indigno, com
provagao da liberdade e “coisificacao” do ser humano permanece o mesmo.

No século XIX, com o ciclo da borracha, o latex tinha grande valor comercial, sendo considerado o
“ouro negro”. O sistema consolidou a época a pratica do aviamento® na regido, facilitada pela sua situacio
geografica, pelo isolamento das populagoes tradicionais (o que dificultava o acesso dos mesmos aos produ-
tos que necessitavam), pela escassez da moeda, pela auséncia de oferta de crédito aos trabalhadores por meio
do sistema bancario nacional e pela injusta concentragio de terras nas maos das minorias®.

Entre as décadas de 1920 a 1940, houve o declinio da atividade nos seringais, haja vista a descoberta de
que o produto seria mais barato na Asia, dando ensejo, entio, a expansio da atividade de extragio da Casta-
nha do Para, aproveitando-se de toda infraestrutura herdada das atividades em borracharia'.

Na Era Vargas, o incentivo a atividade foi intensificado, com a cria¢do da “Marcha para a Amazonia”,
incentivando a populacio nordestina ao trabalho na regido para abastecer a industria bélica americana. Em
trés meses, 50 mil trabalhadores deslocaram para a regido que se aventuravam na regido, para a “Batalha da
Borracha”, trabalhando em sistema de aviamento*.

Esse sistema integratorio prosseguiu com o governo militar e se estendeu ao longo dos anos, trazendo,
ainda, para regido a instalagdo de grandes empresas nacionais e internacionais agropecudrias e minero-
-metalurgicas, a construgio de rodovias, com a consequente concentragio intensa de terras destinadas a
pecudria extensiva, a0 agronegocio e a exploracio madeireira e mineraria, gerando desigualdade economica
e a perpetuacio do trabalho escravo®.

O panorama atual amazonico é de uma regido rica em recursos naturais, mas também abundante em tra-
balho escravo. Apesar das equipes de fiscalizacio brasileiras ja terem flagrado situagbes de trabalho escravo
em todo o pafs, ¢ justamente na regido amazonica que 0s casos se concentram; mais precisamente no sul
e no sudeste do Pard, no norte do Mato Grosso e na regido conhecida como Bico do Papagaio, localizada
no estado do Tocantins. Essas regides reunem os maiores casos desde os primeiros anos de resgates, ou
seja, entre 1993 ¢ 2003 até os dias atuais. ** Para Nagasaki e Silva, essa ocorréncia justifica-se pela grande
extensdo de terras produtivas em areas isoladas que favorecem o desenvolvimento da pecuaria, o plantio de
cana-de-agucar, a mineragdo, as carvoarias, o extrativismo e praticas de desmatamento com alta utilizacao
de trabalho escravo®.

¥ Aviamento, serviddo por dividas ou truck system se caractetiza quando o aviador ou patrio ctia um sistema de crédito em que
fornece bens de consumo (alimentos, produtos de higiene pessoal ou muni¢ao) e também de producio (instrumentos de trabalho)
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mente 300 anos na regido amazonica. ROSTON, André Esposito; KALIL, Renan Bernardi. Servidao por divida de trabalhadores
extrativistas na Amazonia: caracteristicas, possibilidades e alternativas. In: PAIXAOQ, Cristiano; CAVALCANTT, Tiago Muniz. Com-
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A extensio das terras brasileiras ¢ um dos fatores determinantes da exploraciao do trabalho escravo.
Muitas propriedades tém como atividade principal a pecuatia, o plantio de cana-de-agicat, a mineracio, as
carvoarias, o extrativismo e o proprio desmatamento, atividades realizadas em areas isoladas e predominan-
tes em determinadas regides do paifs, em que se constata um alto indice de trabalho escravo.

A escravidiao contemporanea continua avangando pela Amazonia, impulsionada por atividades econdmi-
cas fornecedoras de commuodities, empregando métodos arcaicos de organizacao de trabalho e uso de trabalho
forcado elevando as margens de lucro dos empreendedores. A estrutura manteve, entdo, valores patriarcais,

1*. Essa forma de

autoritarios e predatérios de exploracdo do trabalho que se arrastam por anos no Brasi
explorac¢io humana persistiu, até os tempos atuais, como forma de garantir vantajosos lucros e maior com-
petitividade no sistema econémico globalizado* Nesse sentido, a atividade em carvoaria na regiio dos Cara-
jas* se desenvolve, continuamente, em situacio ilegal. Mesmo com a fiscalizacao das autoridades fechando
as dependéncias irregulares, elas sio reinstaladas em poucos dias em areas de dificil acesso, como areas de

desmatamento, dreas protegidas e terras indigenas.

Essa situagao se agrava ainda mais pelo fato de os trabalhadores exercerem o labor em condig¢bes analo-
gas 2 de escravo em fornos com altas temperaturas®. No Pari, especialmente na regiio de Carajis, € intensa
a producio de carvao vegetal para abastecimento da industria de ferro-gusa, que ganhou forca na década de
1980, por incentivo estatal por meio de projetos como o Programa Grande Carajas .

O agronegocio’’, muito explorado na regido amazonica, além de impulsionar a escraviddo atualmente,
¢ um dos setores que mais contribui para a perpetuacio da escravidio contemporanea.’*Verifica-se que
constitui a atividade econémica que mais utiliza de trabalho em condi¢Ges analogas a de escravo na Amazo-
nia, estimando-se que 70% (setenta por cento) desses casos concentram-se na pecuaria. Por outro lado, as
monoculturas, em que pese a tecnologia de ponta ja alcan¢ada, exploram trabalhadores no mesmo sistema
latifundiario que perpetua ha anos na regido, com auséncia de condi¢Ges sanitarias e alojamentos adequados,
de alimentacio e dgua potavel™.

em: 22 nov. 2021.
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O agronegocio avanga pela Amazonia de forma avida e veloz, principalmente na vertente oeste, na divisa
com o Mato Grosso. A atividade econémica conta, ainda, com incentivos governamentais, incremento de
portos, repasses em dinheiro, incentivos fiscais e créditos subsidiados, mas prevalece a utilizagao do trabalho
forcado no seu desenvolvimento®.

Acrescenta-se, ainda, que esse cendrio nao se restringe a regido rural amazonica. Ou seja, s30 comuns as
cenas de exploracao humana nos centros urbanos, o que ocorre nao somente em consequéncia do éxodo
rural, mas também pelas deficiéncias estatais em fornecer as pessoas necessidades basicas para sua sobrevi-
véncia. Assim, sdo inumeras familias marginalizadas, em situacdo de vulnerabilidade social, que migram para
os centros urbanos em busca de uma oportunidade de trabalho®.

Além dessas modalidades descritas, a regido softre, ainda, com o trafico de pessoas. Costumeiramente
no estado do Para, utiliza-se sob um disfarce de “fuga de lar”, desaparecimento, violéncia sexual ou abuso
sexual, verdadeiramente tem-se homens arrebanhados para laborar em condi¢oes andlogas a escravidao.

Esses fatos acontecem em campos ou garimpos pelo pais e no exterior; mulheres subjugadas a trabalhos
domésticos equiparados a escravo e também prostituicdo no mercado internacional; criancas e adolescentes
usados para trabalho analogo a escravidao e submetidos a trabalho doméstico e prostituigao; além de traves-
tis em idade adulta ou, ainda, adolescentes exploradas(os) sexualmente.

Evidencia-se, dessa forma, que a pratica ¢ comum, duradoura e dificil de ser erradicada, por fatores cul-
turais, economicos e geograficos. Nesse cenario, o isolamento dos trabalhadores nas areas rurais aumenta
a sua indefensabilidade diante das praticas aviltantes e exploratérias do trabalho”. Esse tipo de exploracdo
do trabalho fere nao somente direitos trabalhistas, mas também direitos humanos individuais e coletivos.

A exploragao do trabalho abusiva persiste ao longo dos anos na Amazonia. Configura-se um circulo
vicioso iniciado no perfodo colonial, quando da extracdo das drogas do sertdo, passando pelo ciclo da
borracha e perdurando até os dias atuais, sem que houvesse o fomento de politicas inclusivas em todo este
tempo’®. No entanto, o trabalho digno, como direito fundamental, deve ser garantido pelo Estado. Assim,
no capitulo seguinte serdo expostas medidas ja experimentadas para a erradicacdo do trabalho escravo na
modernidade.
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4 Das medidas para erradicacao da pratica na regiao

O desenvolvimento de atividades economicas, visando a altos lucros sem observancia de normas am-
bientais e de direito do trabalho, ¢ pratica frequente na Amazénia. Acrescenta-se a essa situagdo a injusta
divisao agraria da regido, as significativas diferencas sociais, a deficiéncia de fiscalizagao e politicas publicas,
agravadas pelas caracteristicas geograficas da regido e deficiéncia econémica do governo.

A regido é demasiadamente escassa em politicas publicas para impulsionar seu desenvolvimento e propi-
ciar a populagio local condi¢oes dignas de moradia aos moradores e migrantes. Considerando-se as grandes
diferengas econ6émicas, tem-se uma grande massa de desocupados, sem perspectivas, que constituem vitimas
ficeis para os aliciadores dessa forma de laboro degradante.”

A negligéncia estatal favorece as estruturas economicas que monopolizam a regiao como: pecuaristas,
grandes agricultores, madeireiros e empresas mineradoras que ditam normas e subtraem o controle estatal,
favorecendo abusos e impunidades, em prol de interesses privados®.

Apesar das deficiéncias estatais, a Organiza¢ao das Nagoes Unidas (ONU) reconhece o Brasil como pafs
modelo no que se refere a politicas publicas para o enfrentamento do trabalho escravo. Assevera que o pais
utiliza técnicas avangadas que sdo inexistentes em outros lugares do mundo. Por outro lado, as organizacoes
internacionais insistem nos cuidados que o Brasil deve tomar para impedir qualquer retrocesso.®!

Os ultimos avancos no combate ao trabalho escravo sio atribuidos ao fato de o Brasil ter se comprome-
tido, por meio da assinatura de tratados e convencgoes, a proteger a dignidade da pessoa humana e efetivar os
direitos fundamentais sociais proclamados constitucionalmente® Nesse sentido, a Organiza¢io Internacio-
nal do Trabalho (OIT), juntamente ao Brasil, elaboram e implementam normas, politicas e programas para
protecio social e projetos de combate ao trabalho escravo no pais.”®

Em 1992, durante o governo Collor, foi criado o primeiro plano para tentativa de erradicagdo do traba-
lho escravo, o Programa de Erradicacio do Trabalho For¢ado e do Aliciamento de Trabalhadores (PER-
FOR), sendo considerado a primeira politica de combate ao problema. Essa equipe era formada por uma
comissao interministerial presidida pelo Secretario Nacional do Trabalho, além dos Diretores do Departa-
mento Nacional de Fiscalizagio do Trabalho ¢ do Departamento Nacional de Relagdes de Trabalho; por
representantes do Ministério Publico Federal; do Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana; da
Secretaria de Policia Federal e do Ministério da Agricultura e da Reforma Agréria.®

O Brasil possui farta legislacio para punir aqueles que praticam a escravidio moderna, no entanto, a
efetividade dessas normas fica prejudicada dado o extenso territorio a ser fiscalizado.
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Nesse sentido, em 1995, ap6s o reconhecimento formal brasileiro da existéncia de escravidao contempo-
ranea, foi criado o Grupo Especial de Fiscalizagio Mé6vel do Ministério do Trabalho (GEFM), por meio da
Portaria Ministerial n.” 550, de 14 de junho e ainda o Grupo Executivo de Repressiao ao Trabalho Forcado
(GERTRAF), pelo Decreto n.” 1538, de 27 de junho.

A criacdo desse grupo ocorreu por conta da necessidade de um comando de uma equipe centralizada
para diagnosticar as questdes no local de sua ocorréncia, além da padronizagio dos procedimentos e a su-

petvisao direta por um 6rgao central®.

O GEFM ¢ uma equipe multidisciplinar composta por Auditores Fiscais do Trabalho, Procuradores do
Trabalho e Policiais Federais, especializada na fiscalizacao do trabalho, apurando denuncias, libertando tra-
balhadores e autuando empregadores que incorrem nessas praticas, sendo os resultados positivos:

Apesar das dificuldades, apenas em 2003 o GEFM resgatou 4,9 mil trabalhadores e, entre 2003 e 2004,
forneceu subsidios a Procuradoria Geral que permitiram instaurar 633 inquéritos administrativos
para apurar alegacOes de trabalho escravo (Relatorio Global, 2005: 24). Em reconhecimento ao papel
fundamental do GEFM no combate ao trabalho escravo, o projeto da OIT-Brasil, em consonancia
com o Plano Nacional, estabeleceu como um dos seus objetivos o fortalecimento da atual capacidade
do grupo mével. Nesse sentido, a OIT doou, em 26/07/2004, recutsos e equipamentos (notebooks,
impressoras portateis, maquinas fotograficas, e radios de comunicagio) para facilitar o deslocamento da
equipe de fiscalizagio pata locais de dificil acesso.

Em 2003, o governo Lula implementou o primeiro Plano Nacional para a Erradicacao do Trabalho Es-
cravo, apos o reconhecimento formal, perante a Organizagao das Nacoes Unidas (ONU), da existéncia de
trabalho escravo no pafs, sendo um marco na historia por firmar um compromisso envolvendo os poderes
executivo, legislativo e judicidrio, bem como a sociedade civil de erradicagio do trabalho escravo®.

No mesmo ano, foi lancada a Comissio Nacional para a Erradicacdo do Trabalho Escravo (CONA-
TRAE), 6rgao vinculado a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, com o
objetivo de coordenar a implementac¢io das agdes previstas no Plano Nacional — entre outras atribui¢oes.

Essa comissao foi formada com o objetivo de fiscalizar e implementar as a¢oes previstas no Plano Na-
cional para a Erradicacdo do Trabalho Escravo, além da possibilidade de propor atos normativos, acompa-
nhar a tramitacdo de projetos de lei no Congresso Nacional relacionados ao tema; avaliar projetos de coo-
peracao técnica firmados entre o Governo brasileiro e os organismos internacionais; propor a elaboracao de
estudos e pesquisas e incentivar a realizacdo de campanhas relacionadas a erradicacao do trabalho escravo
moderno®.

Em 2008 foi promulgado o II Plano Nacional para a Erradica¢do do Trabalho Escravo. Essa iniciativa
governamental teve por finalidade atualizar as agoes de combate ao trabalho escravo ja implementadas, além
de reiterar os pedidos de expropriacio de terras onde era utilizado trabalho forcado, que foi formalizado
com a PEC n.” 438, finalmente aprovada no ano de 2014.

Além dessas medidas, foi criada uma lista — publicada no sitio eletronico do Ministério do Trabalho e
Emprego (criada pela Portaria n.° 540, MTE, e atualmente regulamentada pela Portaria Interministerial n.°
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4,de 11 de maio de 2016) — na qual consta, nominalmente, “todos os empregadores que tenham submetido

trabalhadores a condi¢coes andlogas de escravo”.

Para Silva ef al., a persisténcia do trabalho escravo demonstra que, apesar de o Estado se munir de distin-
tos métodos de repressiao e combate a escravidio contemporanea, este nio consegue erradic-la™. Apesar
das acoes ja desenvolvidas, entre 1995 a 2019, apesar do aumento populacional no que concerne as fiscali-
zagoes realizadas pelos Auditores Fiscais do Trabalho, houve uma diminui¢ao do seu contingente. Também
houve reducido orcamentdria, especialmente no ano de 2012." A reduc¢io de 2012 pode ter influenciado a
atuacio das equipes responsaveis pelo combate a escraviddo contemporanea, tanto nas agdes promovidas
pelo GEFM, como pelas regionais. Diante disso, houve uma reducdo nas a¢des repressivas e preventivas,
dificultando também a aferi¢io sobre a diminui¢io do uso da mio-de-obra escrava’™.

Averiguou-se, ainda, que o arrefecimento do quadro de Auditores Fiscais do Trabalho foi apurado, prin-
cipalmente, nos estados da Amazonia Legal. Concluiu-se, ainda, que os maiores enfoques e aten¢des devem
ser direcionados as areas de desmatamento e abertura de fronteiras agricolas, uma vez que a omissio estatal
tem incentivado a utilizacdo do trabalho escravo.”

Todavia, para Sakamoto, nio ¢ suficiente a realizacdo dos resgates dos trabalhadores explorados. Apesar
da necessidade da referida aco, ela ¢, apenas, paliativa, e nao efetiva. Para o autor, deve-se atacar o sistema
em que se desenvolve o trabalho escravo. Para tanto, as politicas publicas também devem ser direcionadas
para o desenvolvimento social da popula¢ao pobre, com o fornecimento de emprego, educagio, saude, cul-
tura, lazer moradia e alimentacdo. Isto porque sio essas pessoas que vivem a margem da sociedade, portanto
as maiotes vitimas dessas praticas degradantes.”

Para Roston a total auséncia ou ainda insuficiente prestagdo de servicos basicos pelo Estado alimenta
essa cadeia, dada a relagdo de dependéncia entre a populacio carente e os exploradores de mao de obra
escrava. Para o autor, o Estado nao aprimorou suas politicas publicas a ponto de quebrar o circulo vicioso
desse modo de exploracio, que avanga ao longo do tempo, por ser muito vantajoso.”

No mesmo sentido, na Amazonia, a situacao de vulnerabilidade e miséria dos habitantes, a falta de
qualificagao, coloca-os no mercado de trabalho oferecendo apenas, a forca manual. Diante da escassez de
empregos formais e sao submetidos aos trabalhos forcados por falta de opcio para sobreviver’.
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Um dos grandes desafios do Brasil para cumprir as metas da Agenda 2030 de Desenvolvimento Susten-
tavel das Nagdes Unidas™ é a eliminacido do trabalho escravo, haja vista a intetligacio e indivisibilidade dos
dezessete objetivos, concentrando as trés dimensoes do desenvolvimento sustentavel, que sdo a economica,
a social e a ambiental. Dessa forma, para atingir tal objetivo, o planejamento governamental demandara
maior empenho nas a¢oes de fiscalizagdo e planos de incentivo tendo por finalidade a adogio, pelas empre-
sas, de melhores padroes para seu desenvolvimento e funcionamento.

5 Consideracgées finais

A Amazonia brasileira constitui, atualmente, uma das regides economicamente e ecologicamente mais
importantes para o Brasil. A riqueza em biodiversidades e suas grandes dimensoes sdo caracteristicas ideais
para a explora¢ao da agricultura, pecuaria, mineragao, extracio de madeira, entre outras.

No entanto, apesar da realizacdo de todas essas atividades econdémicas importantes para a economia
brasileira, apura-se que hd alto indice de uso de mao de obra escrava no desenvolvimento desses empreen-
dimentos. Esse fato demonstra a intenc¢ao de aumento dos lucros as custas da supressio de direitos. Além
disso, a regido tem forte incidéncia de trabalho infantil e prostituicdo de mulheres, criancas, adolescentes e
travestis exploradas no mercado nacional e internacional do sexo.

Essas ocorréncias nao sio atuais, pois o trabalho escravo sempre esteve presente na regido amazonica.
Desde a época da colonizacido das terras brasileiras, existiu o trabalho forcado para extracdo das drogas do
sertdo pelos indios e, depois, pelos escravos africanos. Posteriormente, mesmo apos a aboli¢ao da escrava-
tura no Brasil em 1888, o trabalho, em condi¢Ges analogas a de escravo, continuou, com a superexploracio
de pessoas até os dias atuais.

O reconhecimento do Estado Brasileiro em 1995, pelo chefe do Poder Executivo, quando o Brasil foi
demandado, pela primeira vez, na Corte Interamericana de Direitos Humanos pela existéncia de trabalho
escravo no pafs, foi muito importante. Esse reconhecimento impulsionou agdes concretas para fiscalizacio,
penalizagio, avaliacdo e propostas de planos estaduais e municipais para erradicacio da escraviddo moderna.
Em relacio a esse contexto, o Brasil obteve reconhecimento internacional por ter se tornado referéncia em
acoes de combate.

A eliminag¢io da escravidio contemporanea ¢ um dos grandes desafios do Brasil. Na Amazonia ha uma
série de dificuldades para erradicar a pratica. As dificuldades de acesso a areas escondidas na floresta, a de-
sigualdade social, que imp&e a maioria da popula¢io a se submeter a exploragio para sobreviver e facilita a
reincidéncia, a fiscalizacdo deficiente dos 6rgaos governamentais por falta de funcionarios publicos qualifi-
cados, supostamente pela falta de recursos, sdo, apenas, exemplos de questoes que dificultam a erradicacdo
do trabalho escravo contemporaneo.

O Brasil enfrenta grandes dificuldades para a erradicagio do trabalho escravo, ndo somente de natureza
econdmica, mas também envolvendo divergéncias politicas, que tem prejudicado, inclusive, acordos intet-
nacionais que impoem a preservacio ambiental e o ndo retrocesso de direitos humanos ja conquistados.

A solucdo da questdo, entretanto, envolve uma genuina vontade politica e social, com o investimento
financeiro em servidores para a¢oes de fiscalizacdo, resgate de trabalhadores, além de pesquisa para a criagao
de politicas publicas para a efetivagio de planos estratégicos e eficazes. Outra medida importante é inser¢ao
de politicas sociais para fornecer saide, educacio, alimentagdo, moradia, além da capacita¢io dos trabalha-
dores resgatados, para que nao retornem ao trabalho nessas condi¢oes. Na sociedade, é importante a educa-
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¢io e conscientiza¢ao do problema, principalmente do empresariado para que criem postos de trabalho que
cumpram as normas trabalhistas, garantindo um meio ambiente do trabalho sadio e seguto.
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Resumo

O objetivo deste trabalho ¢ analisar o “programa hospedagem para idosos”,
como medida de enfrentamento a pandemia do coronavirus, com base na
Teoria da Agenda. Primeiramente, apresentou-se o histérico da tutela da
pessoa idosa em relagdo a legislacao internacional. Em seguida, estabeleceu-
-se uma andlise comparativa entre a legislacio brasileira e as constitui¢Ses
latino-americanas, no que tange a tutela do idoso. Para tanto, utilizou-se o
método de resenha bibliografica, por meio do qual se problematizou o at-
cabouco juridico que construiu o referido programa, qual seja, o Decreto
47.296 de 24 de marco de 2020, expedido pelo municipio do Rio de Janei-
ro e a Resolucao Conjunta 65 de 18 de maio de 2020, promulgadas pela
Secretaria Municipal de Saude e pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social do Rio de Janeiro, a luz da Teoria da Agenda, elaborada por Kingdon.
Concluiu-se que o encerramento das atividades do Programa de Hospeda-
gem teve como principais causas a falta de dialogo interinstitucional com
os 6rgios que compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social, apesar da
existéncia de um sistema relativamente estruturado desde 1993 e da auséncia
de articulac¢io do programa com o0s servicos socioassistenciais previstos na
legislacio especifica, voltada para a assisténcia social. A baixa adesdo obset-
vada, no entanto, evidenciou o desconhecimento pelo Poder Executivo das
necessidades especificas da populacio idosa na dinamica da Politica de As-
sisténcia Social. Nio obstante, o programa de hospedagem, assim como as
demais medidas de tutela do idoso, durante o periodo de calamidade publica,
ndo foram adequadamente problematizadas por nenhum estudo académico.
Desse modo, recomendou-se que a execucdo dos servigos socioassistenciais
fosse realizada de forma articulada, com objetivo de garantir a qualidade de
vida dos grupos vulneraveis, de modo a promover-lhes uma vida digna.

Palavras-chave: Hospedagem; idosos; coronavirus; politica publica; teoria
da agenda.



Abstract

The objective of this paper is analyze “the hosting for the elderly program”, as a measure to face the coro-
navirus disease, under the agenda theory. First, it was presented the history of the protection of the elderly
in international law. Then, a comparative analysis was established between brazilian legislation and Latin
American constitutions, referring to the protection of the elderly. For this purpose, the deductive method
was used, through which the legal framework that built the program was questioned, which is the implemen-
ting Decree 47.296 and Resolution 65 of 2020, in the light of the agenda theory, elaborated by Kingdon.
It was concluded that the closure of the activities of the hosting program had as main causes the lack of
interinstitutional dialogue with the authorities that make up the Unified Social Assistance System, despite
the existence of a relatively structured system since 1993 and the lack of articulation of the program with
social assistance services regulated in the specific legislation focused on social assistance. The low adherence
observed, however, evidenced the Executive Branch’s lack of knowledge of the specific needs of the elderly
population in the dynamics of the Social Assistance Policy. Nevertheless, the accommodation program, as
well as the other measures to protect the elderly during the period of public calamity, were not adequately
treated by any research. Thus, it was recommended that the execution of social assistance services was or-
ganized in a coeherent structure, with the objective of guaranteeing the quality of life of vulnerable groups,
in order to promote the guarantee of a dignified life.

Keywords: Hosting; eldetly; coronavirus; public policy; agenda theory.

1 Introducao

A pandemia do coronavirus instaurou, no Brasil, uma crise sanitiria com precedentes compataveis a
gripe espanhola ocorrida entre 1917 e 1918. Estima-se que, aquela época, entre 20 e 40 milhdes de pessoas
faleceram em decorréncia da doenga'. Segundo as estimativas do Instituto de Métricas e Avaliacio da Satude
da Universidade de Washington, 6,9 milhdes de pessoas morreram em virtude do coronavirus® A crise sani-
taria instalada evidenciou as fragilidades das politicas puiblicas destinadas aos mais vulneraveis, dentre estes,
os idosos, grupo de maior risco para o desenvolvimento do coronavirus. Nesse contexto, o Decreto 47.296
de 24 de marco de 2020, promulgado pelo municipio do Rio de Janeiro, ctiou o “programa hospedagem
para idosos” como medida temporaria para conter a disseminagdo do coronavirus, com base na Resolugao
Conjunta n. 65 da Secretaria Municipal de Saide e da Secretaria Municipal de Direitos Humanos, promul-
gada em 18 de maio de 2020. O programa consistia em conceder abrigo temporatio a idosos em situacio
de vulnerabilidade social, em hotéis cadastrados pelo Prefeitura do Rio de Janeiro, de modo a evitar a disse-
minac¢io do coronavirus entre os idosos, integrantes de grupo prioritario de politicas publicas de governo,
na forma do Estatuto do Idoso e da legislacdo internacional. A urgéncia que acompanhou a formula¢io e
a implementacdo do referido programa levou, contudo, a sua prematura extingao ainda em 2021, quando o
pals ja enfrentava as consequéncias de uma mutag¢ao do referido virus.

O presente artigo tem como problema discutir a efetividade do “programa hospedagem para idosos”
como politica publica de combate a pandemia do coronavirus. Essa celeuma vem em confronto com as
tipologias socioassistenciais promovidas pela normativa do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
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deaths-globally-more-double-what-official-reports-show. Acesso em: 08 maio 2021.
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em consonancia com os principios estabelecidos na legislagao internacional comparada e no ordenamento
juridico brasileiro.

A Constitui¢ao da Republica brasileira de 1988 foi a primeira a tratar da promoc¢ao do bem comum sem
preconceito em razao da idade, nos termos do artigo 3°, inciso IV, com vistas a erradicagao da pobreza e da
marginalizacao social. Nesse sentido, a vulnerabilidade da pessoa idosa determina o amparo da pessoa idosa
pela familia, pela sociedade e pelo Estado, nos termos do artigo 230 da Constitui¢io da Republica. Alias, o
paragrafo primeiro do artigo 230 entende que os programas de amparo a pessoa idosa devem ser executa-
dos, preferencialmente, em seus lares, em consonancia com a tipificacdo socioassistencial do Sistema Unico
de Assisténcia Social. Apds 1988, a prote¢io da pessoa idosa ganhou novos contornos com a instituigao da
Politica Nacional do Idoso pela lei 8.842 de 1994 ¢, alguns anos mais tarde, com a promulgacdo da lei 10.741
de 2003 que criou o Estatuto do Idoso, no qual o envelhecimento ¢é tratado como direito fundamental pet-
sonalissimo e que sua protecao configura um direito social, nos termos do artigo 8°.

Niao obstante, até entdo, nenhum estudo foi feito a respeito do “programa hospedagem para idosos” e
nao houve preocupagao do poder publico em garantir a tutela da pessoa idosa durante a pandemia, o que
violou a norma do artigo 230, paragrafo primeiro, da Constituicdo da Republica de 1988. Ao contrario,
observa-se que ndo houve articulacio do citado programa com as politicas existentes no Sistema Unico de
Assisténcia Social, conforme determina a Resolu¢ao 109 de 11 de novembro de 2009, editada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), o que, em parte, contribuiu para a extin¢do do programa. Por outro
lado, a falta de participagio do idoso na construgao da politica justificou a baixa adesao e a aleatéria escolha
dos beneficiarios da hospedagem concedida pelo municipio do Rio de Janeiro. Desse modo, o amparo do
Estado se limitou a assisténcia por meio de beneficios sociais, nos termos do artigo 203, inciso V da Carta
de 1988, a exemplo do auxilio emergencial, que possui carater transitorio e ndo alcancou, de forma plena, a
populagao mais carente.

Para tratar do tema, elegeu-se como hipotese a Teoria da Agenda. Essa proposigdao tem por objetivo o
estudo da formula¢io e implementacdo de politica publica, como diretriz tedrica voltada para a populagao
idosa. Em seguida, procedeu-se a uma analise critica do Decreto municipal 47.296 de 2020, que cria o pro-
grama de hospedagem, em face das politicas publicas estabelecidas na Resolugdo n. 109 de 2009 do Conse-
Iho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e das convencdes e tratados que visam a promog¢ao dos direitos
da pessoa idosa no sistema internacional.

Nesse sentido, o trabalho defende a tese de que o éxito do programa de hospedagem dependia de um
cadastro unificado de identificagdo de idosos em situagdo de vulnerabilidade e de uma compreensio prévia
a respeito dos servicos de alta complexidade social desenvolvidos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social,
com a consulta as respectivas vagas ofertadas nas unidades residenciais que se prestam a acolher idosos, que
ndo possuem familias ou necessitem de atendimento especializado, nos termos da Resolugdao 109 de 2009.
Tais medidas contribuiriam para um atendimento mais adequado da popula¢io idosa economicamente mais
vulneravel e despenderia menos recursos com alocacdo de vagas em hotéis particulares, proposta estabele-
cida no Decreto municipal 47.296 de 2020.

2 Desenvolvimento

2.1 Histoérico da protecao da pessoa idosa na legislacao internacional

Em uma perspectiva histérica, a prote¢io de grupos vulneraveis perpassa pelo estudo dos direitos huma-
nos ao longo dos séculos. Desse modo, nos séculos XVII e XVIII, as doutrinas jusnaturalistas influenciaram
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o reconhecimento dos direitos humanos’. A Declaracio de Direitos do Povo da Virginia de 1776 ¢ a Decla-
racio dos Direitos do Homem e do Cidaddo de 1789 sdo as primeiras a marcar a transicao dos direitos de
liberdade para os direitos fundamentais constitucionais®.

A Declaragao Universal de Direitos Humanos de 1948 nio resgatava, apenas, liberdades individuais
inglesas do século XVIII, mas também rechacava a escravidao e estabelecia o sufrigio universal®. Trata-se
do marco da construcdo da universalidade de direitos humanos, cunhada como universalismo de partida,
nas palavras de Herrera Flores‘. A referida Declaracio ndo abarcou, explicitamente, os interesses de grupos
especificos, dentre os quais os referentes a pessoa idosa. Contudo, o artigo 2°, paragrafo primeiro, dispoOs
a respeito da capacidade para gozar de direitos e liberdades estabelecidas na declaracio, sem distingao de
qualquer condic¢io ou natureza, no que se pode inserir o idoso’.

Entretanto, ndo obstante a tendéncia demografica de envelhecimento populacional, os direitos huma-
nos das pessoas idosas foram praticamente invisibilizados nos documentos internacionais, sem que haja
legislacio voltada as questdes especificas dessa populagiao®. A primeira iniciativa no que concerne a tutela
do idoso se deu em 14 de dezembro de 1978, quando a Resolugao 33/52 da Assembleia Geral das Nagoes
Unidas decidiu por convocar uma Assembleia Mundial, ocasidao em que foi concebido um Plano de Agao
Internacional sobre o Envelhecimento, considerado um marco na protecio dos idosos’. A percepeio tardia
da necessidade de tutela dos idosos deveu-se, em parte, a0 aumento da expectativa de vida observado pelos
paises europeus'’. Estima-se que, na década de 60, a expectativa de vida nos paises europeus estava entre 50
e 60 anos de idade, conforme dados do Banco Mundial''. O aumento da expectativa de vida, aliado a queda
da natalidade, fez com que o envelhecimento se tornasse pauta na Conferéncia Mundial que criou o Plano
de Acio para o Envelhecimento'”. Somente em 1982 a Assembleia Geral da ONU endossou o Plano de
Acdo Internacional de Viena sobre Envelhecimento, com o objetivo de debater as necessidades especificas
das pessoas idosas".

Em 16 de dezembro de 1991, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas, por meio da Resolu¢io 46/91,
aprovou os Principios das Nagoes Unidas para a Pessoa Idosa, dentre os quais o principio 14 que permite a
pessoa idosa desfrutar de direitos e liberdades fundamentais e o principio 18, que estabelece o direito do ido-
so de ser tratado com justi¢a, independentemente da idade ou de condi¢des econémicas'. Em 25 de junho
de 1993, a Declaracao de Viena reconhece a responsabilidade da comunidade internacional na promogao de
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direitos humanos, com énfase na prote¢io de setores que tenham se tornado vulneraveis, pelo fortalecimen-
to das instituicdes que trabalham com direitos humanos. Em 1999, os paises foram incentivados a aplicar
os principios basicos estabelecidos em 1991, dentre os quais, a autorrealizagio, independéncia, cuidados e
dignidade das pessoas idosas®.

Em 2002, a Comissao Econdmica dos Paises da América Latina (CEPAL), mediante a Resolugao 590
(XXIX) de 2002, endossou o mandato do Plano de Acio Internacional de Madri para o Envelhecimento'®.
Em 2007, com o fim de identificar as prioridades futuras de aplica¢ao da Estratégia Regional de Implemen-
tacdo para a América Latina e Caribe do Plano Internacional de Envelhecimento, realizou-se a Segunda
Conferéncia Regional Intergovernamental sobre Envelhecimento na América Latina e no Caribe, que deu
origem a Regras de Brasilia sobre acesso a justica das pessoas em condi¢dao de vulnerabilidade. Nessa oca-
sido, foram feitas recomendag¢des de toda ordem, com objetivo de tutelar a pessoa idosa de forma plena
e reafirmar os compromissos de conferir prioridade ao tema do envelhecimento, de modo a promover o
acesso a justica das pessoas mais vulneraveis. Contudo, é cedigo que Barboza reconhece a dificuldade de
definir os contornos da vulnerabilidade juridica do idoso'’, j que, até entdo, o estudo do tema esteve restrito
ao direito do consumidor, no qual a vulnerabilidade é presumida, nos termos do artigo 2° do Cédigo de
Defesa do Consumidor'®. Em 2009, o Comité Consultivo do Conselho de Direitos Humanos enfatizou a
necessidade de adogao de mecanismos efetivos em favor da protecao da pessoa idosa, embora se reconheca
que essa populacio nio constitui um grupo homogéneo', mormente em paises de acentuada desigualdade
social, a exemplo das na¢des latino-americanas.

Em 2015, a Assembleia Geral da ONU aprovou a Convengao Interamericana sobre a Prote¢ao dos Di-
reitos Humanos dos Idosos que traz principios gerais de tutela da populagdo idosa e elenca direitos protegi-
dos pela Convengao. Além disso, é o primeiro documento a vedar a discriminac¢do por razoes de idade®. No
sistema OEA, a referida Convengao Interamericana realgou o direito a moradia como parte integrante de
um sistema de protecdo integral, com destaque ao direito da pessoa idosa de permanecer em seu lar e man-
ter sua autonomia e independéncia®. A Convencio Interamericana de Protecio a Pessoa Idosa estabeleceu,
ainda, outros principios aplicaveis a essa populacio, dentre os quais, o direito a participacao na sociedade
e a0 protagonismo™, com destaque para a interseccionalidade pela perspectiva de género, ao definir como
principio a equidade e igualdade de género, destacada na Recomendagio Geral n. 27/2010 adotada pelo
Decreto 4.377 de 13 de setembro de 2002, que traz a Convencio sobre a Eliminagao de Todas as Formas
de Discriminacdo contra a Mulher®,

No Brasil, contudo, o tramite de internalizacio da Convengio Interamericana sobre a Protecdo dos Di-
reitos Humanos dos Idosos nao foi concluido, o que motivou a Recomendacio n. 22 de 2020, que sugeriu
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a aprovac¢ao do Projeto de Lei 863/2017, para ampliar a protecio da pessoa idosa, frente a atual ameaga re-
presentada pelo coronavirus. Nessa ocasido, destacou, ainda, a importancia da internalizacio da Convencio
Interamericana para assegurar direitos a populagao idosa, tendo como norteador o principio da prioridade
absoluta do idoso.

Nesse contexto, a populacdo idosa ganhou o stazus de “grupos em situacao de especial vulnerabilidade”
na Resolucdo 1 de 2020 da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos, aprovada em 10 de abril de
2020, intitulada “Pandemia e Direitos Humanos na América”. O documento ressaltou a necessidade de
adocao de politicas para prevenir o contagio, de modo a proporcionar a esses grupos vulneraveis o acesso
integral a saude. Reconheceu, ainda, a necessidade de monitoramento de impactos das medidas de emet-
géncia e contengao nos direitos humanos das pessoas idosas e estabeleceu recomendagdes aos Estados,
dentre as quais, a recomendacao 41. Essa recomendacao reconhece a necessidade de adogao de medidas a
fim de prevenir o contigio pelo coronavirus, com espacos de acolhida para pessoas em situacdo de pobreza
extrema, de rua ou de abandono e pessoas com deficiéncia. A condi¢do de sujeitos de especial vulnerabili-
dade atribuida as pessoas idosas concretiza o direito a diferenca, pretendido pelo direito pés-moderno, que

reconhece o idoso como mais fraco e, portanto, detentor de tratamento especial®.

Embora de grande relevancia, tais recomendagdes ndo possuem a mesma for¢a normativa que a Con-
vencao Interamericana de Protecdo da Pessoa Idosa, que ainda nao foi ratificada pelo Brasil, o que vai de
encontro ao paragrafo 26 da Declaracdo de Viena, que determina a adesdo dos Estados aos instrumentos
internacionais, de forma que os idosos possam recorrer as instancias internacionais para defender seus direi-
tos”. Desse modo, para que essa categoria de sujeitos vulneraveis exerca o direito a diferenca, é necessario
ndo somente o tratamento individualizado, mas ainda que ocorra a socializacao da tutela da pessoa idosa e
a internacionaliza¢do, como parte da solu¢io do problema®. Nesse sentido, a evolugio na tutela de direitos
das minorias e a participacao e grupos minoritarios nas decises politicas motivaram a substitui¢do do direi-
to a diferenca pelo direito a diversidade em tratados internacionais®.

Embora haja controvérsia sobre a hierarquia de tratados e convengdes internacionais em face do direito
interno, o artigo 5°, §2°, da Constituicio da Republica brasileira dispds que os direitos e garantias expressos
na Constituicdo nao excluem os principios por ela adotados ou outros principios adotados pelos tratados
internacionais de que o Brasil seja parte. Tal dispositivo propiciou uma ampliacio do catilogo de direitos
fundamentais® por tratados e convencdes nio equiparados as emendas constitucionais, na forma do arti-
go 5° §3°, da Constituicio da Republica, que dispde que: “os tratados e convengdes internacionais sobre
direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés
quintos dos votos dos tespectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.”® Na posicao
de alguns estudiosos, o Principio Hermenéutico da Maxima Efetividade norteia a andlise do artigo 5°, §2° da
Constituicao de 1988. Tal principio estabelece que deve ser conferida, aos direitos fundamentais constantes
nos tratados, a mesma forca estabelecida para os direitos do catilogo da Constituicio da Republica™. Des-
se modo, torna-se defensavel a possibilidade de aplicacao direta das normas constantes dos tratados, nos
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termos do artigo 5%, §1°, que dispds que as normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém
aplicagdo imediata®.

Observa-se que os tratados e convencdes internacionais, em alguma medida, visam a protecio do idoso
e, como tal, buscam assegurar direitos humanos fundamentais de forma nio taxativa, com base no principio
da nao discriminac¢io. Desse modo, a protecio do idoso como vulneravel nio esta circunscrito a legislagao
interna. A legislagdo internacional reconhece o envelhecimento como processo natural, a demandar assis-
téncia especifica dos Hstados-partes, na forma de politicas publicas de assisténcia social

2.2 A protecao do idoso no ordenamento juridico brasileiro e os processos constituintes
latino-americanos: breve andlise comparativa

As Constituicdes de 1824 e 1891 nio dispuseram sobre a pessoa idosa em nenhum momento™, sendo
omissas, alids, no que tange a tutela de grupos vulneraveis. Cumpre salientar, como ja sustentado, subsiste a
possibilidade de se tratar de omissao involuntaria, uma vez que era incomum que o sujeito chegasse aos 60
anos, até a metade do século XX*. Na Constituicio de 1934, por sua vez, a mencao 2a velhice foi feita tio
somente no que tange a direitos previdenciarios, fendmeno que se reproduziu nas Constituigdes de 1937,
1946 ¢ 1967*, o que, de certo modo, ndo acompanhava o aumento de expectativa de vida que ja se obset-
vava no referido periodo™.

Com o advento da Constituicao da Republica de 1988, a tutela da pessoa idosa obteve destaque em mais
de um capitulo. O artigo 3°, inciso IV da Constituicio da Republica, dispoe que é objetivo fundamental da
Republica Federativa do Brasil a promoc¢ao do bem de todos, sem preconceito de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacio. O titulo VIII, que trata da ordem social, assegura ao ido-
so uma pléiade de direitos, dentre os quais o beneficio de prestacido continuada nos termos do artigo 203,
inciso V e o dever de assisténcia a pessoa idosa pela familia, pela sociedade e pelo Estado, nos termos dos
artigos 229 e 230°. Embora a Constituicio da Republica de 1988 tenha sido um grande matco na tutela da
pessoa idosa, a prote¢ao do idoso nao é considerada um direito social, nos termos do artigo 6°. Entende-
-se, contudo, que o dever de amparo a pessoa idosa esta inserto no catalogo de direitos fundamentais, nos
termos do artigo 5°, §2° da Constituicio da Republica, nos citados artigos 229 e 230.”

Em 1994, a lei 8.842 criou o Conselho Nacional da Pessoa Idosa e estabeleceu diretrizes para a Politica
Nacional do Idoso, que é tida como instrumento para assegurar a eficicia social de direitos da pessoa idosa,
que tem por objetivo proporcionar igualdade substancial a minorias populacionais, normalmente identifica-
das em um contexto de vulnerabilidade concreta™. A lei 8.842 de 1994 foi pioneira na fixagdo de diretrizes
para o poder publico, de modo a assegurar os direitos fundamentais a pessoa idosa, dentre os quais, o direito
a autonomia e sua participagao efetiva na sociedade™.
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Em 1997, o deputado Paulo Paim propds o projeto de lei 3.561, que criou o Estatuto do Idoso. A jus-
tificativa do projeto teve por base a constatacio do desconhecimento de direitos afetos a pessoa idosa e
como objetivo o necessario reconhecimento do processo de envelhecimento da populagdo brasileira como
fenémeno natural e necessario a construcao da meméria nacional. O projeto foi transformado na lei 10.741
de 1° de outubro de 2003. A legislacdo infraconstitucional tratou, pela primeira vez, de subprincipios des-
tinados a tutela da pessoa idosa, dentre os quais, a protecdo integral do idoso e a absoluta prioridade do
idoso, que compoe o Principio do Melhor Interesse do Idoso*. Para assegurar a eficicia de tais principios,
estabeleceu-se metas para o poder puiblico, no artigo 3°, paragrafo unico, inciso 11, com base na preferéncia
na formulagio e execugao de politicas especificas voltadas para a populacio idosa*. Nesse sentido, a tutela
de direitos fundamentais do idoso permanece como obrigacdo do Estado, nos termos do artigo 9° e 10 do
Estatuto do Idoso, 7 verbis:

Art. 90 E obrigacio do Estado, garantir a pessoa idosa a prote¢io a vida e a saide, mediante efetivacio
de politicas sociais ptublicas que permitam um envelhecimento saudavel e em condi¢ées de dignidade.

Art. 10. E obrigacdo do Estado e da sociedade, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o respeito ¢ a
dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na
Constituicdo e nas leis.

§ 20 O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral, abrangendo
a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, de valores, idéias e crencas, dos espacos e dos
objetos pessoais.

§ 30 B dever de todos zelar pela dignidade do idoso, colocando-o a salvo de qualquer tratamento
desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor.

Pode-se dizer que o Conselho Nacional da Pessoa Idosa foi um dos responsaveis pelo cumprimento dos
direitos de idosos previstos no Titulo II do Estatuto do Idoso (lei 10.741 de 1° de outubro de 2003), con-
forme disp6s o artigo 7° do mesmo diploma legal. O Conselho Nacional da Pessoa Idosa conta, atualmente,
com representagao paritaria, nos termos do artigo 3°, do Decreto 9.893 de 27 de junho de 2019, sendo certo
que a metade dos integrantes é composta por representantes da sociedade civil organizada, conforme os
ditames do artigo 3° do Estatuto do Idoso. Esse dispositivo previu como obriga¢ao da sociedade assegurar
aos idosos os direitos fundamentais previstos no referido Estatuto, sem prejuizo da atuacdo da familia e do
Poder Publico.

Além disso, o artigo 8° consagrou o envelhecimento como direito personalissimo e algou a prote¢ao da
pessoa idosa ao status de ditreito social®. Saliente-se, ainda, que as politicas sociais basicas definidas na lei
8.842 de 4 de janeiro de 1994 sio linhas de acao da politica de atendimento, nos termos do artigo 47, inciso
I, do Estatuto do Idoso que dispde que “sao linhas de agdo da politica de atendimento as politicas sociais
basicas, previstas na Lei no 8.842, de 4 de janeiro de 1994”. Segundo Marques: “@ protegio da vulnerabilidade
do idoso faz nascer um direito subjetivo personalissino e indisponivel ao envelbecimento sadio, ao qual corresponde uma ninl-

tiplicidade de direitos e deveres para asseguri-lo™

. Desse modo, a protecao do idoso como vulneravel reconhece
uma situacao de desigualdade que impde a correcao de normas que privilegiam a igualdade formal e nao
consideram a diferenca como fator de andlise das politicas publicas voltadas para idosos*. Mais ainda, o re-

conhecimento de vulnerabilidade da pessoa idosa nas relagdes sociais, de um modo geral, pode servir como
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fator de desestimulo a violagao de direitos a esse grupo, calcada na discrimina¢ao por idade, mormente se
os danos que lhe forem causados forem passiveis de indenizacio™®.

Embora a participacio da pessoa idosa nos processos de formulacio de politicas publicas nao seja pre-
vista expressamente no ordenamento juridico patrio, é certo que o Decreto 10.643 de 3 de margo de 2021,
que preve a participacdo da sociedade civil no Conselho Nacional da Pessoa Idosa, representou um inegavel
avanco em relacio a assisténcia voltada a pessoa idosa. Esse decreto privilegia o consenso, que traduz a de-
mocracia na forma da participacio direta como preconiza o artigo 1°, paragrafo tnico da Constituigao da
Republica de 1988. O risco que se verifica, contudo, é que a participacio da pessoa idosa seja diluida no pro-
cesso de elei¢ao para os cargos do Conselho Nacional, uma vez que a expressao “sociedade civil” abrange a
populagao como um todo, sem discriminagdo por raga, cor, origem ou idade. Nao obstante, a lei 10.741 de
1° de outubro de 2003, que traz o Estatuto do Idoso, foi o primeiro marco legislativo sul-americano a tratar
do envelhecimento digno como direito da personalidade, promovido por politicas publicas de assisténcia
social, o qual deve ser lido a luz dos principios constitucionais e dos tratados internacionais de prote¢ao aos
idosos*.

Em uma anélise comparativa, 0 novo constitucionalismo latino-americano, comprometido com o mo-
vimento de descoloniza¢do, e com a participagio direta dos cidadios e da sociedade civil”, compreende a
pessoa idosa como sujeito de direitos e lhes assegura direitos fundamentais, por meio de politicas publicas.
O reconhecimento da pessoa idosa como sujeito de direitos no ordenamento juridico patrio se harmoniza
com promogao da dignidade de minorias vulneraveis por meio da integracio social, um dos objetivos do
fenémeno do novo constitucionalismo latino-americano. O artigo 306 da Constitui¢do da Bolivia de 2009,
alids, assegura a melhoria da qualidade de vida e o bem estar de todos os cidadios*® e reconhece direitos da
populagio indigena por meio de processos participativos®.

Na América Latina, o novo constitucionalismo latino-americano se traduz pela perspectiva de integra-
¢do regional e efetivacdo de direitos sociais em favor de grupos vulneraveis. A Constitui¢coes do Equador,
promulgada em 2008, e da Bolivia, promulgada em 2009, se caracterizaram pela inclusiao social e pelo
pluralismo juridico, por meio da participacao de minorias sociais e a integracao de setores marginalizados,
por exemplo das comunidades indigenas, que compdem o terceiro ciclo do horizonte do constitucionalis-
mo pluralista do final do século XX*. Em 2009, o Estado Plurinacional da Bolivia ressignificou o dia do
idoso, ocasidao em que se destacou o protagonismo das pessoas de idade na reproducio de conhecimentos
tradicionais de povos originarios’'. Noticia-se que a Bolivia envida esforcos para construir politicas publicas
em favor da populacdo idosa, sendo certo que alguns estudiosos compreendem que o pais é referéncia na

# MARQUES, Cliudia Lima. MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e protecao dos vulneraveis. Sio Paulo: Revista dos Tribunais,
2012. p. 193-194.

% MARQUES, Claudia Lima. MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e protecio dos vulnerdveis. Sio Paulo: Revista dos Tribunais,
2012. p. 145-146.

7 MELO, Milena Petters. Constitucionalismo, Pluralismo e Transicio Democritica na América Latina. Revista Anistia Politica e
Justica de Transi¢io, Brasilia: Ministério da Justica, v. 4, p. 147-149, 2011. Disponivel em: https://bibliotecadigital. mdh.gov.bt/jspui/
bitstream/192/1092/1/2011revistaanistia04.pdf. Acesso em: 21 abr. 2021.

# MELO, Milena Petters. Constitucionalismo, Pluralismo e Transicio Democritica na América Latina. Revista Anistia Politica e
Justia de Transigao, Brasilia: Ministério da Justica, v. 4, p. 149, 2011. Disponivel em: https://bibliotecadigital. mdh.gov.bt/jspui/bitstr
eam/192/1092/1/2011revistaanistia04.pdf. Acesso em: 21 abr. 2021.

¥ WOLKMER, Antonio Catlos, RONCHI, Maria Laura. Processos constituintes latino-americanos ¢ a presen¢a dos movimentos
sociais no Brasil e na Bolivia. Revista Culturas Juridicas, v. 3, n. 6, p. 164-168, 2016. Disponivel em: https://petiodicos.uff.br/culturas-
juridicas/article/view/44711/28765. Acesso em: 06 mai. 2021.

% FAJARDO, Raquel Z. Yrigoyen. Pluralismo juridico y jurisdiccion indigena en el hotizonte del constitucionalismo pluralista. Ir:
BALDI, César Augusto. Aprender Desde O Sul. Belo Hotizonte: Férum, 2015. p. 37, 46-47. Disponivel em: https:/ /www.forumcon-
hecimento.com.br/livro/1340. Acesso em: 21 abr. 2021.

1 COMISSAO ECONOMICA PARA A AMERICA LATINA. Boletin 8 Envejecimiento y desarrollo em América Latina y Caribe. Chile,
2010. p. 02-07. Disponivel em: https://repositorio.cepal.org/bitstream/ handle/11362/36676/1/BoletinEnvejecimiento8_es.pdf.
Acesso em: 14 out. 2021.

BARLETTA, Fabiana Rodrigues; PALMEIRA, Carolina Silvino de Sa. “Programa Hospedagem Para Idosos” e enfrentamento ao coronavirus: uma analise de politica piblica na perspectiva da teoria da

= agenda.. Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia, v. 12, n. 2. p. 35-58, 2022.

~


https://bibliotecadigital.mdh.gov.br/jspui/bitstream/192/1092/1/2011revistaanistia04.pdf
https://bibliotecadigital.mdh.gov.br/jspui/bitstream/192/1092/1/2011revistaanistia04.pdf
https://bibliotecadigital.mdh.gov.br/jspui/bitstream/192/1092/1/2011revistaanistia04.pdf
https://bibliotecadigital.mdh.gov.br/jspui/bitstream/192/1092/1/2011revistaanistia04.pdf
https://periodicos.uff.br/culturasjuridicas/article/view/44711/28765
https://periodicos.uff.br/culturasjuridicas/article/view/44711/28765
https://repositorio.cepal.org/bitstream/ handle/

América Latina, em relagdo 2 tutela da pessoa idosa™. A Lei 1886 de 1998 — que ctia um regime de des-
contos para idosos em servi¢os publicos como distribuicao de agua e energia elétrica, nos termos do artigo
3% —ealei 3.791 de 2007 — que cria uma espécie de auxilio universal para protecao dos idosos, de carater
vitalicio e nio contributivo, inserido no sistema de seguridade social, que inclui prestagdes mensais e auxilio
funeral® — sio exemplos de legislagio que tutela o direito fundamental do idoso a vida digna. Nesse senti-
do, destaca-se a atuagao da Asociacion Nacional de Adultos Mayores de Bolivia (ANAMBO), que tem obtido éxito
nao apenas a respeito da aprovacao de leis em favor dos idosos, mas de dentncias de abusos de autoridade
contra idosos, no tocante as agoes de despejo, cujo objeto sio propriedades familiares® e inadequac¢io de in-
formacoes a respeito da vacinacao de pessoas idosas™. Em contrapartida, a Defensoria Pablica, ao priorizar
os programas de direitos humanos voltados para a populacio idosa, destacou a desigualdade na distribui¢ao
de politicas publicas relativas a oferta para os povos originarios de maior idade, em especial em relacio as
politicas de satde comunitaria®’. Destaca-se que a alta mobilidade dos jovens em idade produtiva para o
meio urbano representa uma das causas para o empobrecimento da populacio campesina, em especial da
mulher idosa, que nio consegue aceder a melhores oportunidades. Para mulheres indigenas e campesinas,
em situacao de maior vulnerabilidade, a soluciao encontrada refere-se a redistribuicao natural de terras aban-
donadas, as quais o acesso ¢ livre, nos casos de descapitalizagio™.

Outra conquista dos povos originarios, a respeito da garantia de direitos, refere-se a inclusio dos con-
ceitos de “sumay kawsay” e “Suma Qamarna aymara’, expressdes que foram livremente traduzidas como “bem
viver”, sobre os quais estdo assentados o direito a diversidade, o direito a administragdo da propria justica,
o aproveitamento sustentavel dos recursos naturais. Nesse sentido, a base do “bem viver”, construido pelos
povos originarios, supera as expectativas individuais, e almeja a transformacio social pela construcao de um
senso de comunidade e de partilha, o que se confronta, diretamente, com o estilo de vida ocidental®”. O
modelo boliviano construiu a ideia do “bem viver” como principio ético, numa ética ndo centralista, que

60, Nesse sentido, a Constituicio da Bolivia cria o Tribunal

envolve organizacdes de base e agentes estatais
Agroambiental, cujo objetivo é solucionar questdes que envolvam aproveitamento de recursos naturais e

demandas sobre danos ambientais e preservacio de espécies® e que tem implantado medidas de cooperacio
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e coordenacio para resolver conflitos em matéria de recursos naturais®®. No Equador, a incorporacio da
populagio campesina esta explicitada na Constitui¢io, ao tratar do direito a seguridade social. Nesse pais,
o Estado tem papel central para a efetivagao de direitos sociais, econdémicos, culturais e direitos de terceira
gerac¢do, ou seja, atua de maneira a definir e implantar o bem-viver, competindo aos cidadios e as comuni-
dades acompanhi-lo e apoid-lo®. Nesse sentido, o artigo 401 da Constitui¢io do Equador estabeleceu que o
pais esta livre de cultivos e sementes transgénicas, guardadas as ressalvas expressas da prépria Constituigao.
A questao ganhou notoriedade no caso n. 1551-19, ajuizado na Corte Constitucional do Equador, no qual
duas organizacoes camponesas da Costa do Equador se insurgiram contra as medidas tomadas pelo Minis-
tério da Agricultura e Agrocalidade que permitiu o cultivo de soja transgénica em fazendas da Provincia de
Los Rios®. O caso foi selecionado em maio de 2020 pela Camara de Selecio do Tribunal Constitucional
do Equador como paradigma, pelo alcance nacional da matéria. O referido processo beneficiou as organi-
zagOes campesinas e se aliou as lutas dos povos originarios contra a exploragdo nao sustentavel da terra. A
decisao foi fundamentada no direito a sadde, no direito a alimentacio e no direito a natureza®, o que, por
consequéncia, beneficiou a populacao idosa, reconhecida como merecedora de protecio especifica, no que
tange especialmente ao direito a sadde, nos termos do artigo 36 a 38 da Constitui¢ao do Equador®. Tal caso
se assenta na légica intergeracional que acompanha a protecio da biodiversidade, nos moldes estabelecidos
pelo artico 400 da Constituicio do Equador. Ainda no tocante a tutela da pessoa idosa, a Ley Organica de
las Personas Adultas Mayores foi promulgada em 2018 com o objetivo de garantir o envelhecimento digno,
por meio da efetivagio de direitos fundamentais como a saude”. A referida lei foi objeto de didlogo por
organizagdes da sociedade civil e por conselhos consultivos e usuatios de politicas publicas voltadas pata a
populagio idosa, a exemplo do programa “Misiéon Mis Mejores Aflos”®. O programa “Mision Mis Mejores
Afos” é uma politica piblica que visa assegurar o envelhecimento ativo e saudavel de pessoas idosas em
condicbes de vulnerabilidade, e que fora ampliado em 2019, por meio de convénios de cooperagdo, para
acolher idosos em situacdo de pobreza e extrema pobreza, uma vez que o Ministério da Inclusio e Econé-
mica e Social do Equador apurou que 57% dos idosos residentes no pais viviam em situa¢dao de pobreza
ou extrema pobreza®. Em 2020, noticiou-se que o Equador ofertou teleassisténcia durante o estado de
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emergéncia provocado pelo coronavirus a populacao idosa, por meio do Ministério da Inclusio Econémica

e Social, o que incluia, ainda, a modalidade de atendimento domiciliat™.

Pode-se concluir que o novo constitucionalismo latino-americano, ao efetivar direitos a grupos vulne-
raveis, provou, na pratica, a rela¢io existente entre democracia, desenvolvimento e direitos humanos’, nos
termos do que ja preconizava a Declaragao de Viena de 1993, no item 14, que entende que a pobreza extre-
ma generalizada é obstaculo a efetivacio dos direitos humanos, e que a eliminacio ou reduc¢io da pobreza
deve ser prioridade da comunidade internacional, em especial a pobreza da populagio idosa, que é tutelada
de forma especial pela legislagao interna e pela legislacao internacional.

2.3 A pandemia do coronavirus e o “programa hospedagem para idosos”: obstaculos para a
formulacdo e implementacao a luz da Teoria da Agenda

A crise sanitaria global, provocada pela pandemia do coronavirus, imp6s a decretacao do estado de cala-
midade puiblica por meio do decreto legislativo n. 6 de 2020. A lei 13.979 de 2020 estabeleceu medidas para
o enfrentamento da emergéncia de saude publica, dentre as quais a quarentena, o isolamento e o uso de mads-
caras. O surgimento de uma doenga, cujas causas e efeitos, até pouco tempo, eram desconhecidos pela me-
dicina, imp6s maiores adversidades a populacdo idosa, considerada grupo de risco para a contaminagao pela
COVID-19" Em virtude de fragilidade psiquica e motora, fenémenos comuns a populagio mais idosa’, as
novas medidas sanitarias acabaram por afetar o cotidiano dos idosos que passaram a se isolar em seus lares.
No Rio de Janeiro, contudo, a maioria da populagao reside em habita¢Ges precarias, que nao permitiam que
as medidas recomendadas pelas autoridades sanitirias fossem cumpridas com eficicia™. Noticiou-se, ainda,
que a perda do trabalho e da renda fixa contribuiu para o aumento da vulnerabilidade de idosos, o que com-
prometeu a eficacia das medidas recomendadas pelos 6rgaos de saude e aumentou o isolamento de idosos,
0 que agravou, pot conseguinte, os problemas de satude mental e fisica”. Nesse contexto, o municipio do
Rio de Janeiro editou o Decreto 47.296 de 24 de marco de 2020, que criou o “programa hospedagem para
idosos”, que consistia em abrigar, temporariamente, a populagao idosa assintomatica, residente em comuni-
dades carentes, e fornecer-lhe alimentacio, limpeza e lavanderia’™.

Contudo, o programa de hospedagem nao obteve o éxito esperado pelas autoridades municipais. Do
total de vagas disponibilizadas por hotéis credenciados pelo municipio, nem 25% foram ocupadas, ja que
muitos idosos nao aderiram ao programa e aqueles que se deslocaram para esses hotéis sofreram ameacas
de despejo’”. Algumas outras causas como o distanciamento fisico da familia, a necessidade de cuidados
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especificos de outros membros da familia, a preocupacio com perdas de beneficios, foram determinantes
para a baixa adesdo ao programa’®. A ocorréncia de erros cadastrais e auséncia de politica publica prevista no
Sistema Unico de Assisténcia Social”, que recebe recursos da seguridade social, foram também apontadas
como causas para a descontinuidade do programa®.

Nota-se, entio, que, antes mesmo da incorpora¢iao da Convenc¢ao Interamericana sobre a Protecao da
Pessoa Idosa pelo ordenamento juridico brasileiro, foi violado o dever de respeito as escolhas dos idosos
que, na elaboragio do programa de hospedagem, nao foram questionados acerca da possibilidade de perma-
necer em seus lares, se melhor lhes conviesse®. A falta de participacio dos idosos no processo de construcao
da referida politica publica, embora haja controvérsia a respeito da natureza do programa de hospedagem,
em especial por ter sido abruptamente extinto pelo poder publico™, foi um fator que contribuiu para o fim
do referido programa. Nesse sentido, destaca-se a autodeterminago, que ¢ a propria constru¢ao da vontade
sem pressoes externas e de forma esclarecida, o que representa a liberdade do outro de exercer o diteito de
escolha®, dentre os quais, o de ser assistido em sua residéncia, como dispde o artigo 230, pardgrafo unico
da Constituicao Federal de 1988. No caso, porém, preponderou a construcdo cultural subjacente a pessoa
idosa que retrata a velhice como o fenémeno no qual o sujeito nao mais detém poder de escolha, devendo se
submeter 2 tutela estatal ou familiar®. Tal construcio, contudo, compromete a autonomia privada do idoso e
reduz a sua dignidade, de modo que suas escolhas ficam restritas as determinac¢Ges de terceiros, sem levar em
consideracio os desejos e interesses da pessoa idosa, comumente infantilizada®. A auséncia de participacio
dos idosos para a construcao de politicas publicas, voltadas para esse grupo vulneravel, é criticada pela dou-

% ¢ viola,

trina, pois é um sintoma do tratamento infantilizado a que os idosos sio comumente submetidos
ainda, o direito a independéncia e autonomia estabelecido nos tratados internacionais®’. Marques entende
que o reconhecimento da vulnerabilidade do idoso, nas rela¢oes familiares e na sociedade, gera um risco de
marginalizacdo, uma vez que, conforme o avangar da idade, o idoso se retira do mercado de trabalho o que

reduz e compromete a renda e a capacidade fisica®®.

A questio conflita com o préprio conceito e etapas de constru¢io de uma politica publica®, o que im-
pacta as decisoes dos proprios agentes politicos. A constru¢ao de politica publica depende de um fluxo de
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decisoes orientado a corrigir distor¢des ou o percurso de demandas sociais™. Embora a inten¢io da politica
seja a simplificagdo de problemas, nas palavras de Parada, ela nio estd isenta de contraditoriedades, que
podem vir a existir no interior das etapas de construcio da politica publica, como pontos de vistas diversos;
falhas no desenho da politica publica e gestdo imperfeita’. A construcio de uma politica publica depende
de um processo encadeado por diversas etapas, dentre as quais a elaboracio da agenda. Essa elaboracio,
contudo, pode sofrer a influéncia de focusing events, conceito construido por John Kingdon e que representa
grandes catastrofes e eventos nao esperados, que trazem impacto social e que modificam o processo de
politica publica”. Nesse sentido, pode-se dizer que a pandemia de coronavirus é o evento focalizador que,
como tal, alterou, substancialmente, a lista de problemas que se insere na construcdo de uma agenda. Os
tipos de agenda, descritos por Kingdon, revelam o grau de prioridade dos problemas sociais atribuidos pelas
autoridades governamentais, que se dividem em agenda sistémica; governamental e de decisio, conforme
analise trazida por Viana™.

A efetivagao do direito social 2 moradia é uma preocupacao histérica do pafs, sem, contudo, ter a atengao
necessaria do poder pablico™, o que o caracteriza um problema de agenda sistémica. A imediata transferén-
cia do tema da pauta de agenda sistémica para a pauta de uma agenda governamental, segundo os estudos
de Viana sobre a fase da agenda elaborada por Kingdon, foi determinante para os problemas que advieram
logo em seguida®™. Nesse sentido, o programa de hospedagem condicionou uma agenda governamental,
antes pautada em uma agenda sistémica na forma de uma questdo de déficit habitacional. O desmantela-
mento que se seguiu indica a ocorréncia de uma falha de formulagio e implementacdo da politica publica,
representada pela auséncia de conhecimento sobre o papel dos implementadores e nivel de conhecimento
do publico-alvo™, os quais ndo somente desconheciam o papel exercido pelo Servico Unico de Assisténcia
Social, como também as demandas da popula¢do idosa mais carente. Tratam-se de aspectos externos que
influenciaram na relagio entre formulagio e implementac¢ao, na analise do modelo de Hoppe, Van de Graff
e Van Dijk”.No caso analisado, nota-se a ocorréncia de distor¢des entre a atuagio burocritica e a imple-
mentacao de politica piblica. A Resolugao Conjunta n. 65 da Secretaria Municipal de Saude e da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos estabeleceu como objetivo a prevenc¢ao de contigio pelo coronavirus e a
protecdo da populacio idosa carente. Trata-se daquilo que Subirats apontou como objetivo genérico, capaz
de provocar déficit de execucio e seletividades involuntérias®™, o que caracterizou o mencionado programa,
o qual, ao fim, além de nio atender sequer parcialmente a populacdo carente cadastrada, selecionou, invo-
luntariamente, idosos de melhor poder aquisitivo.
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Além disso, deve-se destacar que o “programa hospedagem para idosos” nao considerou a prévia exis-

téncia de servicos publicos estabelecidos por normas do Sistema Unico de Assisténcia Social”

, que tém
por objetivo o amparo de idosos em situagdo de vulnerabilidade. Tal situacdo revela, igualmente, um outro
problema subjacente as questoes de politicas publicas, qual seja, o desconhecimento da estrutura organica

dos Estados e Municipios, que estd no bojo da relagio formulacio-implementa¢io'®.

Dallari estrutura a abordagem sobre politicas publicas por meio de mapeamento dessas mesmas politicas
e exame de pontos de contato entre aspectos politicos e juridicos. Segundo a autora, a agao governamental
¢ o objeto da abordagem direito e politicas publicas que tem como vertente a ser explorada a institucio-

nalizacio de direitos!"!

. Como exemplo desse fendmeno, tem-se a criagdo e estruturacao dos sistemas de
direitos sociais a exemplo do Sistema Unico de Assisténcia Social, que institucionaliza praticas para além das
gestoes governamentais, como se observa nas acoes dos Centros de Referéncias (CRAS), e que possibilita
a construcio de politicas de HEstado. A institucionalizacdo de praticas, desse modo, € tida pela autora como

verdadeira garantidora de direitos'*.

A tipificacdo dos servigos socioassistenciais foi aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social,
por meio da Resolucio 109 de 2009, com base nos niveis de complexidade do Sistema Unico de Assisténcia
Social, a serem realizados nos Centros de Referéncia ou outra unidade referenciada. No tocante a0s servi-
cos de protecao basica voltados para a populagao idosa, ha dois tipos de servico assistencial: 1) o servi¢o
de convivéncia e fortalecimento de vinculos que tem por objetivo o desenvolvimento de atividades que
contribuam no desenvolvimento de autonomia e sociabilidades, caracterizada como medida preventiva a
institucionaliza¢ao de idosos. A medida tem por impacto social esperado a reducio e prevencio de situagoes
de isolamento social e de institucionalizacio, o que se revela imprescindivel no momento de pandemia do
coronavirus e 2) o servico de protecdo social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas, que
tem por objetivo atender igualmente idosos em situacao de vulnerabilidade social, com objetivo de prevenir
agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais e incluir usuarios e familiares
no sistema de protecdo social e servicos publicos conforme as necessidades basicas. Vale relembrar que um
dos obstaculos ao éxito do programa de hospedagem foi a necessidade de afastamento dos idosos de sua
rede de convivio social, que inclufa familiares e amigos.

No tocante aos servicos de protecio especial de alta complexidade, a Resolucao 109 de 2009 prevé o
servigo de protecdao em situacOes de calamidade publica e emergéncia, que engloba situagdes de risco ao
idoso. Tal servico engloba, dentre os seus destinatarios, idosos removidos de areas de risco, por prevencio
ou determinac¢do do Poder Judiciario. Considera-se, nesse caso, que populagdes residentes em favelas sofrem
duplo risco, ja que as moradias estdo estabelecidas em dareas de risco geolégico, com formagao de vielas
estreitas e casas sobrepostas, o que favorece a contaminacao pelo virus, como, alias, ja se alertava durante o
ano de 2020'".

O Sistema Unico de Assisténcia Social no Estado do Rio de Janeiro esta estabelecido na lei estadual n.
7.966 de 16 de maio de 2018, que ainda se encontra em vigor e que estabelece a Politica Estadual de Assis-
téncia Social. O referido sistema esta assentado no enfrentamento da desigualdade social e da pobreza e na
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integracio as demais politicas intersetoriais, nos termos dos artigos 3° e 4° da referida lei estadual e, ainda,
na execucdo articulada com as esferas federal e municipal, nos termos do artigo 10, o que evidencia a impot-
tancia dos Centros de Referéncias de Assisténcia Social e dos Centros de Referéncias Especializado de As-
sisténcia Social, estabelecidos tanto no Rio de Janeiro como nos demais estados da Federacio, guardadas as
peculiaridades regionais. E relevante destacar que a Resolucio 109 de 2009 prevé, igualmente, a articulacio
em rede dos servicos de prote¢do basica, com indicacdo de conexao dos servigos de protecdo social basica
com outros servigos, programas, projetos e organizac¢oes dos Poderes Executivo e Judiciario. Dessa forma,
o “programa hospedagem para idosos” deveria estar articulado em rede com os servicos socioassistenciais
ja existentes no ambito das unidades referenciadas, de modo a indicar os grupos de idosos mais vulneraveis
economicamente, para prevenir o contagio pelo coronavirus. Em Minas Gerais, o Programa Maior Cuidado
(PMC), implantado em 2011, foi objeto de estudo do Nicleo de Estudos em Sadde Publica e Envelhecimen-
to (NESPE), em parceria com o Medical Research Center (MRC), sediado no Reino Unido, com periodo
de abrangéncia entre agosto de 2018 e abril de 2021. O referido programa visa oferecer apoio a idosos em
situacio de vulnerabilidade social, por meio de cuidado domiciliar, em parceria com a Secretaria Municipal
de Satde e de Assisténcia Social'™*. O municipio custeia o trabalho de cuidadores, que sio supervisionados
por centros de saude (CS) e por centros de referéncia de assisténcia social (CRAS). Os resultados da pes-
quisa foram conclusivos no sentido de que o programa poderia ser replicado para outros municipios, pela
inovadora abordagem interssetotial, pouco comum em programas desse jaez'”. Tal estudo demonstra que
hé iniciativas no Sistema de Satde e de Assisténcia Social que logram éxito no sentido de conferir dignidade
e qualidade de vida a popula¢io idosa, considerada mais vulneravel, em especial no que tange aos efeitos
do coronavirus. Em 2020, a Funda¢do Oswaldo Cruz reuniu projetos de atencao e cuidado domiciliar im-
plantados no ambito do Sistema Unico de Saude, voltados para a promocio da satde da populagio idosa'®.
Nesse sentido, nio esta justificada a auséncia de didlogo interinstitucional, ja que os centros de referéncia
sao, frequentemente, acessados pela populacio mais vulneravel que deles depende para prover necessidades
basicas. Além disso, trata-se de grupos cadastrados em programas sociais, a exemplo do Programa Bolsa-
-Familia ¢ mesmo aqueles que auferem Beneficio de Prestagio Continuada (BPC), relativo a Lei 8.742/93.

A condi¢io de vulneravel atribuida a pessoa idosa impde a necessidade de construciao de uma politica
publica especifica voltada para esse grupo, com a possibilidade de indenizagao, se for o caso, por falhas na
concepeao e execucio de programas de governo, apesar da inevitivel polémica que cetca o referido tema'”’.
Em tempos de pandemia, alids, essa condi¢do se agrava, uma vez que a fragilidade fisica e mental da qual
os idosos siao acometidos dificulta o acesso a bens e servicos'”™. A referida conjuntura faz com que o idoso
necessite de acompanhamento individual dentro de suas casas, seja por meio de acompanhantes pagos pela

19 Desse modo, a auséncia de

familia ou por meio de servigos socioassistenciais promovidos pelo Estado
consulta da popula¢ao idosa e a falta de articulagiao desse programa de hospedagem com os demais servigos
previstos pelas secretarias municipais de Assisténcia Social e da Saude foram determinantes para a interrup-

¢do do programa, sem o qual a pessoa idosa se torna uma vitima em potencial dos efeitos do coronavirus.
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3 Consideracoes finais

Os documentos internacionais que versam sobre a pessoa idosa representaram uma conquista para o
reconhecimento dos direitos desse grupo. Como ja se destacou, o envelhecimento ¢ fenémeno mundial, e,
portanto, objeto de preocupagiao em todo o mundo, razao pela qual foi incluido na pauta de politicas publi-
cas voltadas para esse grupo dotado de maior vulnerabilidade. Desse modo, a discussao sobre acolhimento
da pessoa idosa e os impactos do envelhecimento sobre populagdo economicamente vulneravel nio se
restringe a0 sistema previdenciario e 20s beneficios sociais a que fazem jus as pessoas idosas. F necessario
incluir, na construcao de politicas publicas, algumas metas que visem a promoc¢io da qualidade de vida para
pessoas idosas que, como regra, sofrem maiores agravos na sua saude e, assim, demandam maior apoio do
Estado.

A Constituicio da Republica brasileira, embora nio disponha expressamente sobre o envelhecimento
digno como direito fundamental, tem como fundamentos a dignidade da pessoa humana, nos termos do
artigo 1°, inciso III e tem por objetivos a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria; a erradicagio
da pobreza e da marginalizacdo e a reducdo das desigualdades sociais e regionais, além da promogdo do bem
de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cot, idade e quaisquer outras formas de discriminacio,
nos termos do artigo 3°, incisos I, III e IV. Em seguida, a Lei 10.741 de 2003, que institui o Estatuto do
Idoso, pretendeu conferir aos maiores de 60 anos de idade outros direitos fundamentais além daqueles ex-
pressamente dispostos na Carta de 1988, dentre os quais o envelhecimento como direito personalissimo, nos
termos do artigo 8° e sua prote¢io como diteito social, para além dos direitos sociais previstos no artigo 6°
da Constitui¢do da Republica brasileira.

A pandemia do coronavirus impos a transferéncia do tema da pauta de agenda sistémica para a pauta de
uma agenda governamental, o que teve consequéncias ndo somente para a construciao do “programa hos-
pedagem para idosos”, mas também para a execucdo do programa, que foi encerrado em 2021. Por outro
lado, o programa nio teve a adesio dos grupos que pretendia beneficiar, uma vez que houve falhas no acesso
aos cadastros de beneficiarios de auxilios governamentais, assim como nao foram consultados os 6rgaos do
Sistema Unico de Assisténcia Social, que contam com servigos assistenciais ja consolidados, inclusive no que
tange a demandas de alta complexidade. F importante ressaltar que o idoso economicamente hipossuficien-
te, principal beneficiario do programa de hospedagem, nio foi consultado a respeito de suas necessidades
durante o isolamento imposto pelo virus, razdo pela qual muitos nao se sentiam seguros para se deslocar de
seus lares até os hotéis cadastrados pelo municipio do Rio de Janeiro.

Nesse sentido, embora necessaria a aprovacdo da Convencio Interamericana sobre a Protecio dos Di-
reitos Humanos das Pessoas Idosas, conforme a Recomendagao n. 22 de 2020, qualquer medida deve con-
siderar, precipuamente, a patticipacdo da pessoa idosa, bem como as peculiaridades inerentes a esse grupo
vulneravel. Nao se trata de promover a infantilizagcao da populacdo idosa, mas de levar em consideracao que
as politicas publicas construidas para os idosos devem preservar sua autonomia e independéncia e reconhe-
cer que nao ha contradicdo entre tais qualidades e as vulnerabilidades inerentes as pessoas idosas.

Ao contrario, o reconhecimento da pessoa idosa como sujeito de direito demonstra que ha espaco para o
direito a diferenca no ordenamento juridico brasileiro. Entretanto, o direito ao reconhecimento depende de
uma mudanca de paradigma, que inverta a l6gica infantilizada a que o idoso é submetido e o insira no centro
dos debates sobre envelhecimento e qualidade de vida, mormente em situacdes de ctise ou focusing events, nas
palavras de Kingdom. Nesse contexto, a populagao idosa foi alcada ao status de “grupos em situacio de es-
pecial vulnerabilidade” na Resolucido 1 de 2020 da Comissao Interamericana de Direitos Humanos, que trata
da pandemia e direitos humanos na América Latina, o que representa um stazus da condi¢io do idoso mais
proximo da realidade social desse mesmo grupo. Como ja se afirmou, a diversidade deve ser identificada e
reconhecida para, somente entdo, ser respeitada, uma vez que a igualdade formal, apesar de suas grandes
pretensdes, ndo foi suficiente para assegurar os direitos de populagdes vulneraveis, pois igualou diferencas
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em situagOes de desigualdade. Contudo, o envelhecimento digno, na forma do que dispoe o Estatuto do Ido-
so, nao prescinde do didlogo interinstitucional entre os servicos de assisténcia social previstos na Resolucio
109 de 2009 criada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social e na legislagdo correlata.

Conclui-se que o insucesso do “programa hospedagem para idosos” se originou nas falhas de formu-
lagao e implementacio, as quais dependem, como ja se observou, de atores politicos com alto grau de co-
nhecimento de politica publica para idosos, a exemplo do Servico Unico de Assisténcia Social, e capacidade
de dialogar com as informacoes existentes sobre a demanda por moradia digna. A eficicia de uma politica
publica voltada para os idosos depende, assim, da identificagao dos atores politicos imprescindiveis a cons-
trucido de politica publica especifica, com capacidade de didlogo e com metas preestabelecidas, que nio se
restrinjam tdo somente a conter a disseminacao do virus, mas que sejam capazes de promover melhoria na
qualidade de vida da populacdo idosa. A construcao de uma sociedade justa e solidaria, nos termos do at-
tigo 3°, inciso 1, da Constituicao brasileira de 1988, perpassa pelo reconhecimento do direito a diversidade,
entendido como subsidio do direito a identidade do individuo, que é o direito de ser o que se é.
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Resumo

Sob a vertente de interpretagao juridico-tedrica, analisam-se as justificativas
arguidas no Projeto de Lei n.° 1.256/2019, que tem por objeto a revoga¢io
do § 3° do art. 10, da Lei n.? 9.504, de 30 de setembro de 1997, que dispde
sobre a cota de género obrigatoria nas eleiges proporcionais. A luz do li-
beralismo igualitario de John Rawls, identifica as arguicGes como contrarias
aos principios de justiga, no exercicio da razao publica, e como nio razoaveis
em face do pluralismo moral, das garantias previstas na Constitui¢o da Re-
publica Federativa do Brasil de 1988 e da Convencio para a Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminagao contra a Mulher. Compreende o dever
do poder publico de promover a igualdade de oportunidades das mulheres,
diante dos fundamentos constitucionais e dos direitos basicos. Verifica-se
que o Poder Legislativo é o principal responsavel por descumprir a cota
de género, embora parte dele esteja comprometida com a legislacio eleito-
ral vigente. Ao final, ressalta a importancia de a sociedade em cooperagao
exigir seu cumprimento, de se pensar a reprodu¢io dos papéis de género e
o voto, para fomentar a autonomia das mulheres. Este trabalho justifica-se
pela urgéncia de se alterar a sub-representa¢ao nos espacos de poder e pelos
principios constitucionais.

Palavras-chave: Dircito Constitucional; Projeto de Lei n.° 1.256/2019;
Cota de género.

Abstract

From the perspective of legal-theoretical interpretation, the justifications
argued in Bill No. 1,256 / 2019 are analyzed, whose object is the revocation
of § 3, of art. 10, of Law 9.504, of September 30, 1997, which provides for
the gender quota in political parties that is mandatory in proportional elec-



tions. In the light of John Rawls’ egalitarian liberalism, he identifies them as contrary to the principles of
justice, in the exercise of public reason, and as unreasonable in the face of moral pluralism, the guarantees
provided for in the Constitution of the Federative Republic of Brazil of 1988 and the Convention for the
Elimination of All Forms of Discrimination against Women. It understands the duty of the public power
to promote equal opportunities for women, given the constitutional foundations and basic rights. It is veri-
fied through quantitative data, that the Legislative Power is the main responsible for not complying with the
gender quota, although part of it is committed to the current electoral legislation. In the end, he stresses the
importance of society acting in cooperation demanding compliance with the current electoral legislation,
and considering the reproduction of gender roles and voting, in order to promote women’s autonomy. This
work is justified by the urgency of changing under-representation in spaces of power and by constitutional
principles.

Keywords: Constitutional Right; Bill no. 1,256/2019; Gender quota.

1 Introducao

Ainda que as mulheres' representem 51,5% (cinquenta e um virgula cinco por cento) da populagio
brasileira, sendo sua maioria composta por mulheres negras, 52,7% (cinquenta e dois virgula sete por cen-
to), estas ndo possuem uma participacio politica efetiva e substantiva no Poder Legislativo®. As barreiras
impostas a representatividade politica se encontram em um contexto social marcado por discriminacio
social e economica, que impuseram padroes de género sexistas como forma de dominagdo e segregaram as
mulheres dos espagos publicos.

Nesse sentido, a eleicdo e a analise relativas ao espectro da filosofia politica sdo escolhas de, aos poucos,
ocupar espacos estratégicos que, também, sio majoritariamente masculinos, héteros, brancos e elitizados
por um paradigma de conhecimento hegemonico’, especialmente quando se apresentam dentro do espago
institucional o qual se tem a disputa pelo discurso.

O principal elemento causador dessas desigualdades implica sustentar a pratica de valores relativos a di-
visdo sexual do trabalho?, que limitam, em razdo da estrutura social, tanto o acesso das mulhetes aos cargos
politicos como sua atuacio legislativa’. Isso acontece em razio de as mulheres desempenharem por mais
tempo as atividades ligadas a economia do cuidado e, além disso, possuem menores rendimentos financeiros
do que os homens nos trabalhos realizados fora do ambiente privado®.

! Considera-se o termo mulher no sentido heterogéneo e plural, enquanto autoidentificacio para além da categoria de género e da
sua criagdo pela classificagio social moderna, que categoriza o feminino e o masculino de acordo com o sexo biolégico e replica ao
género de forma bindria, criando condicoes de sujeigao por meio de padroes naturalizados. HIRATA, Helena. Género, classe e raga
Interseccionalidade e consubstancialidade das relacoes sociais. Tempo social, v. 26, n. 1, p. 61-73, 2014.

2 BRASIL. Projeto de Lei n.° 1.256, de 2019. Revoga o § 3° do art. 10 da Lei n.° 9.504, de 30 de setembro de 1997, que prevé
percentual de preenchimento minimo de vagas para candidaturas de cada sexo. Didrio do Congresso Nacional. Brasilia: Senado Federal,
27 fev. 2019.

> BIROLL Flavia. Divisio Sexual do Trabalho e Democracia. Dados — Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, v. 59, n. 3, p. 719-
754, set. 2016. FapUNIFESP (SciELO).

* “Trata-se, de um lado, de uma acepgio sociografica: estuda-se a distribuicdo diferencial de homens e mulheres no mercado de tra-
balho, nos oficios e nas profissées, e as variagGes no tempo e no espaco dessa distribuigao; e se analisa como ela se associa a divisao
desigual do trabalho doméstico entre os sexos.” HIRATA, Helena; KERGOAT, Danicle. Novas configura¢oes da divisao sexual do
trabalho. Cadernos de pesquisa, v. 37, n. 132, p. 596.

> SANCHEZ, Beattiz R. Teoria politica feminista e representagio substantiva: uma andlise da bancada feminina da Camara dos Deputados.
2017. Dissertacio (Mestrado em Ciéncia Politica) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Universidade de Sao Paulo,
Sao Paulo, 2017.

¢ BIROLI Flavia. Divisio Sexual do Trabalho e Democracia. Dados — Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, v. 59, n. 3, p. 719-
754, set. 2016. FapUNIFESP (SciELO), p.720.
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Além disso, deve-se frisar que a divisdo sexual do trabalho hierarquiza as posi¢oes ocupadas pelas mu-
lheres e pelos homens na sociedade, pois reproduz desvantagens entre géneros e intragéneros, se levarmos
em consideracdo a copresenca das subalternizagoes reproduzidas nao somente em razao do género, mas
também de raca e classe’. Esse impacto ocorre de modo interseccional sobre as mulheres, ampliando, con-
sequentemente, a desigualdade entre mulheres negras e mulheres pobres em relacio as mulheres brancas e

burguesas®.

Sendo assim, esse impacto reflete a ocupacio da politica institucional, nao sendo uma simples questdao de
auséncia de vontade, mas uma carga estrutural que impossibilita, materialmente, que as mulheres ocupem o
espaco publico, no caso, a politica institucional.

Ademais, a propria existéncia de uma maioria masculina, cisgénera, branca e heterossexual, ocupando
esse espago em sua maioria e construida por eles, reproduz a uma esfera hegemonica, que impossibilita, por
meio da reproducio do cissexismo’, do machismo e do racismo, a ocupagio das mulheres nesses espacos e,
consequentemente, a producdo normativa por elas.

Como consequéncia, a sub-representacdo aparente na democracia representativa dificulta que sejam
atendidas as demandas sociais das mulheres por direitos, o que representa uma pratica contraria a0 contexto

de uma democracia constitucional.

As buscas por direitos pelas mulheres desdobram-se em caminhos arduos de resisténcias, cada qual nas
suas diferencas e semelhancas, trazendo consigo nio apenas as opressoes em razao de género, mas também
de raga, classe, sexualidade, entre outras ndo menos relevantes, que refletem a estrutura econémica e social
da sociedade androcéntrica e rompem com os paradigmas a fim de superar os papéis de género'’.

Diante dessa problematica, é fundamental buscar alternativas de politicas publicas e a¢oes tanto indivi-
duais quanto coletivas, que estimulem a autonomia das mulheres na participa¢ao politica, no desiderato de
alterar o cenario social de desigualdade.

Dessa forma, o presente trabalho objetiva analisar as justificativas arguidas no Projeto de Lei n.°
1.256/2019, que tem por objeto a revogacio do § 3°, do art. 10, da Lei n.° 9.504, de 30 de setembro de 1997,
que dispoe da cota de género nos partidos politicos nas eleicGes proporcionais. A pesquisa justifica-se pela
urgéncia de se alterar a sub-representacdo das mulheres nos espacos de poder e pelos principios constitucio-
nais, ainda que a cota de género, somente, seja insuficiente.

A hipoétese apresentada é no sentido de que o aludido projeto de lei, que tem por objeto a extingdao da
cota de género, trata-se de um projeto intolerante perante a sociedade plural e diversa, sendo contrario ao
senso de justica e do justo proposto por John Rawls.

Para construir essa analise, utilizam-se os escritos de John Rawls'', que propde uma concepgio de justica
exercida por meio da centralidade de poder, no intuito de equiparar a distribui¢ao de recursos primarios na
sociedade, no contexto de uma democracia constitucional, na busca de promover a pluralidade de sujeitos

7 Apesar de os dados quantitativos compreenderem apenas nimeros e nio vivéncias, uma simples analise dos dados do Retrato das
Desigualdades de Género e Raga (IPEA, 2015) ¢ suficiente para concluir a reprodugao dessas subalternizagdes.

8 BIROLIL Flavia. Divisio Sexual do Trabalho e Democracia. Dados — Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, v. 59, n. 3, p. 719-
754, set. 2016. FapUNIFESP (SciELO), p. 721.

? O cissexismo refere-se as praticas e atitudes que promovem tratamento desigual as pessoas em razdo do sexo bioldgico, liga-se a
heteronormatividade, enquanto o machismo é um fenémeno cultural que acredita na superioridade do homem e na propriedade da
mulher, ideologia da dominacao. Ja o racismo compreende-se na crenga de uma hierarquia entre as ragas, baseada na superioridade
de uma delas e nas diferencas bioldgicas pela cor da pele e entre povos.

1" BAHIA, Alexandre; BARTH, Rochelle C. Cotas femininas nos parlamentos: uma discussio sobre o papel da mulher na politica
e no mercado. In: NODARI, Paulo César; CALGARO, Cleide; SIVERES, Luiz (org,). Eitica, direitos humanos ¢ meio ambiente: reflexdes
¢ pistas para uma educagio cidada responsavel e pacifica. Caxias do Sul: EDUCS, 2017. p. 67-83. Disponivel em: https:/ /www.ucs.
br/site/midia/arquivos/ebook-etica-direitos-humanos_2.pdf. Acesso em: 07 de jul. 2018.

' As autoras e os autores trabalham com os esctitos de John Rawls e, neste trabalho, se vinculam a essas perspectivas de tal filosofia
para disputar um lugar institucionalizado do discurso juridico.
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livres e iguais'? em uma relagdo simbidtica entre os membros da comunidade e a estrutura basica da socieda-
de, otientada por principios normativos que a sustentam de forma estavel e bem-ordenada®.

Em sua proposta, o autor ressalta a importancia da garantia pelas instituicdes sociais, politicas e econo-
micas das bases do autorrespeito enquanto bem primario, como condi¢ao fundamental para que o individuo
possa reconhecer que vale a pena realizar sua concep¢ao de bem, ou seja, seu projeto de vida, viabilizando
o florescimento da confianca dos membros da comunidade'.

Na visao do filésofo, para que os membros de uma comunidade possam exercer seu projeto de vida,
cabe a sociedade e ao Estado fomentarem a cooperac¢io social e o senso de justica. Em sociedades como a
brasileira, em que as desigualdades socioeconomica e cultural estdo presentes, fica defasado o florescimento
dessas caracteristicas simbibticas. Nesses casos, as instituicGes publicas, também, tém a responsabilidade de
preservar e promover as garantias sociais em termos equitativos.

Assim, a luz do marco tedrico, pelo exercicio da razio publica'®, que tem como fundamento a tolerancia,
a estabilidade da sociedade ¢ possivel de ser mantida. Seu exercicio ocorre por meio da centralidade de poder

e da coerc¢io normativa no férum politico pablico'

, sendo o Poder Publico o responsavel pela equiparacio
dos direitos sociais de forma razoavel e justificada, devendo suas politicas serem fundamentadas nos princi-

pios reconhecidos pela comunidade.

Nessa perspectiva, o trabalho analisa, por meio da intepretagdo da vertente metodolégica juridico-ted-
rica'’, a justificativa apresentada no Projeto de Lei n.° 1.256/2019, que tem por objeto a revogacio da cota
de género nas elei¢des proporcionais de cunho obrigatério pelos partidos politicos. A cota de género esta
expressa da Lei das Elei¢coes n.° 9.504/97, e tem como propdsito a equipara¢io da tepresentatividade das
mulheres no patlamento brasileiro consoante a igualdade de género'®.

Ao final, identifica-se que, no exercicio da razao publica, o parlamentar autor viola o critério da razoa-
bilidade', segundo o liberalismo igualititio de John Rawls (1992) %, indo de encontro aos fundamentos
constitucionais e as questoes basicas de justica, sendo omisso em promover as bases do autorrespeito e a
igualdade de oportunidades para as mulheres, bem como a tolerancia diante do pluralismo moral.

12 A pluralidade de sujeitos livres e iguais e a relagio simbidtica entre os cidadios sdo condigdes indispenséveis para que a proposta
do fil6sofo se materialize.

3 RAWLS, John. Uma teoria da justica. Sao Paulo: Martins Fontes, 2000.

* RAWLS, John. Uma teoria da justica. Sio Paulo: Martins Fontes, 2000. p. 487.

5 A razdo publica ¢ caractetistica de um povo democritico: ¢ a razio de seus cidaddos, daqueles que compartilham o status de
cidadania igual. O objetivo dessa razao é o bem publico: aquilo que a concepcio politica de justica requerer da estrutura basica das
instituices da sociedade e dos seus objetivos e fins a que devem servir. Portanto, a razio publica é publica em trés sentidos: en-
quanto a razao dos cidaddos como tais, ¢ a razio do publico; seu objetivo é o bem do piblico e as questoes de justica fundamental;
e sua natureza e conceito sao publicos, sendo determinados pelos ideais e principios expressos pela concepeao de justica politica da
sociedade e conduzidos a vista de todos sobre essa base. RAWLS, John. Unwa teoria da justica. Sio Paulo: Martins Fontes, 2000. p. 262.
¢ PETRONI, Lucas C. Lzberalismo politico: uma defesa. 2013. 124 £. Dissertacao (Mestrado) - Curso de Ciéncia Politica, Universidade
de Sao Paulo, Sao Paulo, 2012. p. 82.

7 GUSTIN, Miracy B.de S.; DIAS, Maria T. E (Re) Pensando a Pesquisa Juridica: Teotia e Pratica. Belo Horizonte, Del Rey Editora
2013. p. 42.

¥ A cota de género foi instituida no Brasil em 1995 garantindo apenas 20% das vagas nas elei¢oes proporcionais as mulheres e, a
partir de 1997, a legislacio alterou a porcentagem para 30%. O seu cumprimento obrigatério somente foi assegurado em 2009 pela
Lei 12.034/09, que incluiu na Lei das Eleigoes n.° 9.504/97, o artigo 10, §3°, determinando a cada partido ou coligagio a obrigacao
de preencher o minimo de 30% (trinta por cento) e o maximo de 70% (setenta por cento) de registro de candidaturas de cada sexo
nas eleicoes proporcionais. BRASIL. Lei n 9.504, de 30 de setembro de 1997. Estabelece normas para as elei¢bes. Didrio Oficial
da Unido, Brasilia, 1° out. 1997. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L.9504.htm. Acesso em 20 mai. 2018.
¥ John Rawls define razoabilidade com base em duas caracteristicas, sendo a primeira (i) a propensio de o individuo honrat e
propor as condigbes equitativas de cooperagio, e (i) ter o animo de reconhecer a obrigacao do julgamento moral e aceitar suas
consequéncias. RAWLS, John. Uma teoria da justica. Sao Paulo: Martins Fontes, 2000. p. 47-48.

% Rawls revisou seus estudos completos e publicou uma nova versdo de sua teotia na obra Liberalismo Politico (1993).
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2 Razao publica e igualdade de oportunidades em John Rawls

John Rawls propée uma concepcio de justica como equidade, inserida no contexto de um regime de-
mocratico diante da presenca de valores morais incomensuraveis entre si e da pluralidade de sujeitos?.
Apresenta uma filosofia politica baseada no liberalismo politico de base contratualista quanto aos motivos
para aceiti-lo, e igualitiria em relagdo aos principios que o norteiam®, argumentando por uma centralidade
de poder que garanta a estabilidade da sociedade exercida pelas institui¢des econoémicas, sociais e politicas as
quais pertencem, bem como orientada por principios escolhidos por seus membros.

A concepeio de justica igualitaria do filésofo da-se por meio de um acordo hipotético entre os membros
da sociedade e as instituicGes sociais, a partir do pressuposto de serem sujeitos livres e iguais, dotados de
personalidade moral e se reconhecem enquanto legitimos de reivindicagdes em posigao igualitaria, tendo
em si um senso de justica e uma racionalidade que os motivam a buscar por um projeto de vida razoavel e
justificavel perante aos demais™.

Ademais, apresenta a estrutura basica® da sociedade e seus membros como sendo norteados pelos
principios de justica — igualdade e liberdade — e componentes de uma sociedade em cooperagdo bem
ordenada.

Rawls argumenta, ao conceber os individuos enquanto livres e iguais, que o acordo equitativo dos princi-
pios de justica seria estabelecido em condi¢des apropriadas, em que estes eliminariam suas posi¢oes morais
arbitrarias resultantes de processos historicos, culturais e sociais que os tornam desiguais, no intuito de nao
o influenciar, considerando-se que esses principios otientardo a estrutura bdsica de uma sociedade justa®.
Essa atitude configura-se em um exercicio abstrato inicial, denominado posi¢ao original:

um artificio de representagao: ela descreve as partes, cada uma das quais ¢ responsavel pelos interesses

essenciais de uma pessoa livre e igual, como partes situadas equitativamente e estabelecendo um acordo
sujeito as restricdes aproptiadas sobre o que se deve tomar como boas razdes™.

Na posicio original, os individuos pertencentes a sociedade em cooperagdao buscariam por uma concep-
¢io politica de justica por meio da sele¢do de principios que fundamentariam a estrutura basica da sociedade,
selecionados em comum acordo a partir da eliminagao das desigualdades sociais e arbitrarias, bem como
articuladas sob um véu da ignorancia®’. Com efeito, os principios de justica, apés serem escolhidos, assegu-
ratiam a ordem da sociedade pela centralidade do poder®.

Mais um argumento construido pelo filésofo para se chegar aos principios de justica é o equilibtio re-
flexivo. Consiste em uma etapa posterior em que os sujeitos manifestariam suas faculdades cognitivas de
senso de justica e, de forma razoavel, optariam por ponderar juizos morais e principios que satisfariam suas
preferéncias, argumentando entre si no intuito de encontrar a melhor expressio de critérios justos®. Essa

2 RAWLS, John. Justica como equidade: uma concepcio politica ndo metafisica. Lua Nova, Sao Paulo, n. 25, 1992.

% PETRONI, Lucas C. Lzberalismo politico: uma defesa. 2013. 124 £. Dissertagao (Mestrado) - Curso de Ciéncia Politica, Universidade
de Sao Paulo, Sao Paulo, 2012. p. 12.

23 RAWLS, John. Uma teoria da justca. S0 Paulo: Martins Fontes, 2000

# Na concepcio do autot, entende-se por estrutura basica as instituicoes sociais, politicas, econémicas e administrativas que com-
poem a sociedade civil e sdo reguladas pela estrutura institucional coercitiva, ou seja, pelas normas legais.

» RAWLS, John. Justiga como equidade: uma concepgao politica nio metafisica. Lua Nova, Sao Paulo, n. 25, p. 40, 1992.

% RAWLS, John. Justiga como equidade: uma concepgao politica nio metafisica. Lua Nova, Sao Paulo, n. 25, p. 42, 1992.

7 As partes sdo ignorantes primeiro em relagio as suas respectivas posigoes sociais — concepgdes econdmicas e autotidade. A
eliminagdo dessas concepgoes particulares de bem sdo eliminadas por meio do “véu da ignorancia”, na tentativa de serem excluidas
escolhas arbitrarias do ponto de vista da justica social. O véu retira os principios que beneficiam a prépria classe e por meio da
ignorancia individual leva a igual consideragao pelos interesses de todos. PETRONI, Lucas C. Liberalismo politico: uma defesa. 2013.
124 f. Dissertacao (Mestrado) - Curso de Ciéncia Politica, Universidade de Sao Paulo, Sio Paulo, 2012, p. 87.

% A centralidade de poder pode ser compreendida como a detengdo do exercicio de coet¢do por uma autoridade legitima, que tem
como fundamento as instituigGes normativas, publicas a todos os cidadios.

# PETRONI, Lucas C. Liberalismo politico: uma defesa. 2013. 124 £. Dissertagao (Mestrado) - Curso de Ciéncia Politica, Universidade
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etapa ¢ interpretada como uma fase normativa, em que os membros justificam publicamente suas razoes
compatibilizando crencas pessoais e principios morais.

Como consequéncia, os dois principios de justica escolhidos inicialmente seriam a liberdade e a igualda-
de, em condi¢Ges igualitarias, preceituando o primeiro “que cada pessoa deve ter um direito igual ao mais
abrangente sistema semelhante de liberdades para as outras”; e o segundo, “as desigualdades sociais e econo6-
micas devem ser ordenadas de tal modo que sejam a0 mesmo tempo (a) consideradas como vantajosas para

todos dentro dos limites do razoavel, e (b) vinculadas a posicoes e cargos acessiveis a todos™”.

Rawls afirma, também, que esses dois principios apoiam os valores sociais, ou seja, bens primarios que
devem ser garantidos a todos, sendo, nas palavras do autor “a liberdade de oportunidade, renda e riqueza,
e as bases sociais da autoestima — devem ser distribuidos igualitariamente, a nio ser que uma distribuicao
desigual de um ou de todos esses valores traga vantagens patra todos” *'. Assim, ambos os principios possi-
bilitam que o acordo entre os cidaddos seja razoavel e racional, bem como aceito pelas partes em troca da
satisfacdo das necessidades basicas e da igualdade de oportunidades.

Ao tratar dos bens primarios, o autor ressalta a importancia da autoestima como o bem essencial para a
moral pessoal do individuo, no sentido de reconhecer que vale a pena realizar sua concepgio de bem® ou
seja, fator que viabiliza o florescimento da confianc¢a dos sujeitos livres e iguais como sujeitos capazes, como
mencionado pela autora Adriana Timoteo dos Santos Zagurski”. Sem o cultivo desses bens, o individuo
deixaria de ter motivacOes para lutar por uma sociedade justa, pois “uma sociedade bem-ordenada afirma a

autonomia dos individuos e incentiva a objetividade de seus juizos ponderados de justica” **.

Ao acreditar que todos os individuos possuem direitos iguais de reivindicacao ao conjunto de liberdades
no contexto de uma teoria contratualista, a centralidade do poder setia a melhor maneira de garanti-los™,
uma vez que, por meio do consentimento dos membros da sociedade, estes autorizariam o uso da coer¢io
mediante o exercicio da razio puablica.

Além disso, para que a pluralidade de sujeitos seja preservada, bem como para que sejam aplicados os
principios de justica com o objetivo de promover e reconhecer as diversas formas de projeto de vida, tanto a
comunidade de sujeitos como a instituicdo basica da sociedade devem agir conforme a moralidade politica,
valotizando suas diferencas™. Assim, cabe as institui¢oes publicas, por meio da centralidade de poder e do
uso da coer¢ao normativa, também se responsabilizar pela elimina¢io das desigualdades com base em uma
justificacdo publica e que seja reconhecida pela comunidade.

Rawls atribui o exercicio da razdo publica ao férum politico pablico institucionalizado, um contexto de
legitimidade democratica baseado em um conjunto de direitos fundamentais e da justi¢a social que possam
ser aceitos pot todos e publicizados e, além disso, aplicados pelos espacos institucionais aos cidadios”. Des-
sa forma, a coercdo normativa, quando o objeto for a garantia de tais liberdades e dos diteitos fundamentais,
somente serd legitima se proferida publicamente e justificada perante os cidadaos de maneira razoavel.

de Sao Paulo, Sao Paulo, 2012. p. 89.

0 RAWLS, John. Uma teoria da justica. Sio Paulo: Martins Fontes, 2000. p. 64.

' RAWLS, John. Uma teoria da justica. Sio Paulo: Martins Fontes, 2000. p. 66.

2 Projeto de vida, segundo John Rawls (2000).

% ZAGURSKI, Adriana T. dos S. Autoestima e igualdade de oportunidades no 4mbito das politicas pablicas: Uma abordagem a
partir da teoria moral de John Rawls. Revista da Ajuris, Porto Alegre, v. 43, n. 141, dez. 2016.

34 RAWLS, John. Uma toria d ustia. Sio Paulo: Marin Fontes, 2000y 641

» PETRONI, Lucas C. Lzberalismo politico: uma defesa. 2013. 124 £. Dissertagao (Mestrado) - Curso de Ciéncia Politica, Universidade
de Sao Paulo, Sao Paulo, 2012. p. 27.

36 RAWLS,John. Ua toria d usia Sio Paulo: Marin Fontes, 2000. 5650

7 PETRONI, Lucas C. Liberalismo politico: uma defesa. 2013. 124 £. Dissertagao (Mestrado) - Curso de Ciéncia Politica, Universidade
de Sao Paulo, Sao Paulo, 2012. p. 103.
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A razdo publica®™, entdo, possibilita 0 uso da coer¢io em matéria constitucional ao buscar a equidade
para as pessoas morais em uma sociedade de cooperagio, em virtude dos principios constitucionais e da
justica social enquanto argumentos de justifica¢ao substancial. Diante disso, é possivel chegar a estabilidade
da sociedade, em que os cidadaos perante a justificativa normativa e das institui¢oes publicas sao capazes
de tolerar as diversas concepgoes de bem e promover a pluralidade de sujeitos ao sustentar suas razoes em

busca das garantias sociais.

Niao obstante, a razdo publica possui limites e nio se aplica a todas as questdes politicas, mas, apenas, as
que envolvam fundamentos constitucionais e questdes de justica basicas™. A estrutura basica, ao ctiar poli-
ticas publicas, deve justificar aos membros da sociedade suas razoes de forma razoavel e justa, tendo como
embasamento os principios substantivos de justica escolhidos na posicao original, bem como os principios

fundamentais ao pratici-la .

Os fundamentos constitucionais estdo ligados aos principios que estruturam o governo, 0 processo po-
litico, os direitos bésicos e liberdades de cidadania. Ja as questdes de justica basica sio questdes de justica
distributiva, relacionadas a liberdade de movimento e igualdade de oportunidades, bem como as bases do
autorrespeito*'. Assim, a estrutura bésica da sociedade possui duas importantes fun¢des, quais sejam:

no primeiro papel que estrutura as especificidades e assegura os direitos e liberdades fundamentais

iguais dos cidaddos e institui apenas procedimentos politicos. No segundo, estabelece as institui¢oes
secundirias de justica social e econ6émica apropriadas aos cidadios como livres e iguais %

Logo, siao de responsabilidade das instituicoes publicas a aplicacao dos principios igualitarios de justica
para equiparar as desigualdades existentes e promover as diversas formas de bem. O Poder Pablico nao deve
ser neutro e tolerar as desigualdades sociais existentes em uma sociedade injusta e deve ter como priorida-
de promover politicas publicas consoante o segundo principio de justi¢a, assim como expresso por John
Rawls, quando a igualdade de oportunidades nao for praticada pelos membros da sociedade e estes nao
cooperarem com a comunidade, sendo necessario proporcionar vantagens para aqueles que se encontram
em posig¢ao social menos beneficiada.

Portanto, fomentar o florescimento da autonomia dos sujeitos para que possam desenvolver seu pro-
jeto de vida é de responsabilidade do Estado Democratico de Direito, diante da sua condi¢do normativa e
substantiva, cabendo a estrutura basica da sociedade aplicar os principios de justica e exercer a razio publica
como meio de justificativa para preservar e promover o pluralismo.

3 Razoabilidade e o Projeto de Lei n.° 1.256/2019

No contexto de uma democracia constitucional, cabe ao Poder Legislativo, enquanto representante dos
cidaddos razoaveis, bem como instituicao politica, justificar sua posicao de autoridade ao aplicar a coer¢ao

# “A razdo publica setia em uma sociedade democratica “a razdo de cidaddos iguais que, como corpo coletivo, exercem um poder
politico e coercitivo sobre o outro, ao promulgar leis ¢ emendar sua constituicio” RAWLS, John. The Idea of Public Reason: Post-
script. In: BOHMAN, James; REHG, Willian. De/iberative Democracy: Essays on Reason and Politics. Massachusetts: Mit Press, 1997.
p. 93, tradugio nossa.

¥ RAWLS, John. The Idea of Public Reason: Postscript. In: BOHMAN, James; REHG, Willian. Deliberative Democracy: Essays on
Reason and Politics. Massachusetts: Mit Press, 1997. p. 94.

¥ RAWLS, John. The Idea of Public Reason: Postscript. In: BOHMAN, James; REHG, Willian. Deliberative Democracy: Essays on
Reason and Politics. Massachusetts: Mit Press, 1997. p. 9-10.

1 RAWLS, John. The Idea of Public Reason: Postscript. In: BOHMAN, James; REHG, Willian. Deliberative Democracy: Essays on
Reason and Politics. Massachusetts: Mit Press, 1997. p. 13.

2 RAWLS, John. The Idea of Public Reason: Postscript. In: BOHMAN, James; REHG, Willian. Defiberative Democracy: Essays on
Reason and Politics. Massachusetts: Mit Press, 1997. p. 14, tradugio nossa.
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normativa com base nos principios de justi¢ca, conforme a justica como equidade proposta por John Rawls,
na busca pela estabilidade de uma sociedade bem-ordenada.

Nesse sentido, seu exercicio normativo deve considerar o pluralismo razoavel como fundamento ao
promover e tolerar as diversas concepgoes de vida, bem como garantir condigoes igualitarias conforme os
direitos fundamentais constitucionais e sociais no exercicio da razao publica. Um argumento normativo
razoéavel deve ser justo conforme preceituam os principios de justica e publicizado®, assim como nos casos
de proposi¢io de projetos legislativos.

Argumentar de forma razoavel é um dever moral a ser praticado pelos cidadaos e pelo férum politico
publico por meio dos parlamentares, apresentando as razdes que os levam a adotar determinadas politicas
publicas ou projetos, apoiando-se nos principios de justica e tendo como pano de fundo a pluralidade de
individuos que compoe a sociedade. Assim, aplicar os principios constitucionais de justica e viabilizar a au-
tonomia dos sujeitos para que possam ter uma vida digna ¢é funcao primordial do Poder Legislativo.

O presente artigo propde, a luz do marco tedrico exposto, uma analise juridico-teérica do Projeto de Lei
1.256/2019*, de autoria Senador Angelo Coronel (PSD), proposto em 27 de fevereiro de 2019, que teve
por objeto a revogacio do § 3° do art. 10, da Lei n.° 9.504, de 30 de setembro de 1997, lei que regulamenta
a cota de género nos partidos politicos nas elei¢oes proporcionais e visa o preenchimento minimo de vagas
para candidaturas de cada sexo, no intuito de promover a paridade participativa®.

Diante disso, parte-se para a investigacdo dos fundamentos do aludido Projeto de Lei, a fim de identifi-
car se estes contrariam os principios de justica de Rawls, bem como se o parlamentar autor apresenta uma
justificativa razoavel diante da pluralidade de sujeitos e das demandas que devem ser cumpridas pelo Poder
Publico, enquanto estrutura bésica garantidora da igualdade de oportunidades, nos termos dos fundamentos
constitucionais e dos direitos bésicos.

Ao analisar o inteiro teor do respectivo projeto, percebe-se que o parlamentar autor argumenta, inicial-
mente, a0 contrario do objetivo da cota de género, que esta ndo alcanca efeitos praticos e propicia que as
candidatas sejam compelidas a patticipar do processo eleitoral apenas para assegurar o percentual exigido®.
Ressalta-se que ha uma violacdo da autonomia partidaria devido a a¢fo afirmativa, considerando-se que os

27 48

partidos politicos sao penalizados “injustamente” * por terem de destinar verbas do Fundo Partidario para

¥ PETRONI, Lucas C. Liberalismo politico: uma defesa. 2013. 124 £. Dissertagao (Mestrado) - Curso de Ciéncia Politica, Universidade
de Sao Paulo, Sao Paulo, 2012. p. 102.

# Ementa: Revoga o § 3° do art. 10 da Lei n.° 9.504, de 30 de setembro de 1997, que prevé percentual de preenchimento minimo
de vagas para candidaturas de cada sexo. Explica¢ao da Ementa: Altera a Lei Geral das EleigGes, para revogar os percentuais minimo
e maximo de candidaturas de cada sexo a serem registradas pelo partido ou coligagdo para a Camara dos Deputados, as Assem-
bleias Legislativas e as Camaras Municipais. BRASIL. Projeto de Lei n® 1.256, de 2019. Revoga o § 3° do art. 10 da Lei n® 9.504,
de 30 de setembro de 1997, que prevé percentual de preenchimento minimo de vagas para candidaturas de cada sexo. Didrio do
Congresso Nacional. Brasilia: Senado Federal, 27 fev. 2019. Disponivel em: https://www25.senadoleg.br/web/atividade/materias/-/
materia/135505. Acesso em: 29 maio 2019.

# BRASIL. Projeto de Lei n.° 1.256, de 2019. Revoga o § 3° do art. 10 da Lei n.° 9.504, de 30 de setembro de 1997, que prevé
percentual de preenchimento minimo de vagas para candidaturas de cada sexo. Didrio do Congresso Nacional. Brasilia: Senado Federal,
27 fev. 2019.

6 Rejeitado por Comissdo de Constituicao e Justica em decisdo terminativa (art. 91, § 5°, do RISF), na data de 03 de abril de 2019.
Atualmente o referido projeto de lei encontra-se arquivado. BRASIL. Projeto de Lei n.° 1.256, de 2019. Revoga o § 3° do art. 10 da
Lei n.° 9.504, de 30 de setembro de 1997, que prevé percentual de preenchimento minimo de vagas para candidaturas de cada sexo.
Didrio do Congresso Nacional. Brasilia: Senado Federal, 27 fev. 2019. Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/
materias/-/materia/135505. Acesso em: 29 maio 2019.

7 BRASIL. Projeto de Lei n.° 1.256, de 2019. Revoga o § 3° do art. 10 da Lei n.° 9.504, de 30 de setembro de 1997, que prevé
percentual de preenchimento minimo de vagas para candidaturas de cada sexo. Didrio do Congresso Nacional. Brasilia: Senado Federal,
27 fev. 2019.

# Destaca-se o termo entre aspas para evidenciar que a penalidade aplicada ao partido politico por descumptimento da norma,
nao se trata de uma medida injusta, tendo em vista que a legislagio deixa expressa a obrigatoriedade do cumprimento do percentual
minimo exigido pela Lei das Elei¢oes e preve a aplicagao da penalidade aos que a descumprirem. O termo foi retirado da justificativa
do parlamentar no projeto de lei e trata-se de manifestacio dada pelo autor.
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a promogao das candidaturas femininas e de abdicarem das candidaturas de dois, a trés candidatos homens,
para lang¢d-las e cumprir a legislacao®.

Ao final, sustenta-se que o projeto de lei ndo viola a politica de inser¢do da mulher no cenario politico
e beneficia os partidos politicos por deixar de penaliza-los se a cota for extinta. Conclui-se que a norma
proposta permite a garantia de 100% (cem por cento) de vagas para a participacao feminina nas elei¢Ges,
ao argumento de que com a revogacio desta acdo afirmativa, serd eliminado o patamar maximo de 70%
(setenta por cento) relativo a candidatura das mulheres nos termos da cota de género, conforme estabelece
a lei em vigor, destinando a totalidade das vagas nas candidaturas proporcionais™.

Diante das razoes sustentadas pelo parlamentar e da filosofia politica de John Rawls exposta no segundo
capitulo deste artigo, verifica-se que o Projeto de Lei 1.256 de 2019 tem por objeto liberdades e direitos fun-
damentais, bem como atende aos critérios publicos em um contexto de férum politico publico. Entretanto,
contraria o critério da razoabilidade ao apresentar argumentos que violam os principios democraticos e de
justica e, além disso, a promoc¢iao do pluralismo de forma reciproca, agindo em desfavor da sociedade em
cooperacio e ignorando as desigualdades de género.

A justificativa apresentada no aludido projeto de lei abandona a concepgao de equidade para as pessoas
morais, pois é de responsabilidade do Poder Publico, diante do exercicio da razio publica, argumentar de
forma razoavel e conforme os principios de justica que norteiam a sociedade em cooperagdo, o que deixa
de ser praticado diante da fundamentacio, apresentando argumentos que contrariam tanto os fundamentos
constitucionais, como questoes de justica basica.

Em relacdo aos fundamentos constitucionais, enquanto condi¢do normativa e substantiva, cumpre ao
Poder Legislativo reconhecer e promover a pluralidade de sujeitos enquanto representante dos cidadaos
razoaveis. Nessa Otica, ¢ possivel aplicar a Teoria da Justica de Rawls ao contexto da sociedade brasileira em
relacio a desigualdade do género feminino presente no Poder Legislativo.

Apesar da consolidacido constitucional do direito ao voto das mulheres em 1932, garantido por meio das
lutas sufragistas® e da ocupa¢io da primeira cadeira no parlamento brasileiro®, as mulheres nio possuem
igualdade de participa¢io politica no Poder Legislativo em razdo da prépria estrutura normativa, bem como
dos padroes sociais estereotipados pela comunidade politica.

Além disso, nao foi apenas a politica que se distanciou das mulheres, considerando-se que, conforme
ressalta Diandra Martini, “clas também ficaram a mercé da evolucio dos Direitos Humanos, tornando-se
parte da organizagao apenas na década de 90, quando o tema violéncia contra a mulher passa a fazer parte
das agendas internacionais”. Toda essa opressdo carregada por elas potencializou o surgimento de movi-
mentos sociais tendo como fundamento a soberania popular, que buscavam garantias de direitos baseados
no discurso publico dentro do sistema politico. A autora Celi Pinto menciona que o movimento feminista
no Brasil enquanto a¢io surgiu na década de 1970 em face ao regime militar™.

# BRASIL. Projeto de Lei n.° 1.256, de 2019. Revoga o § 3° do art. 10 da Lei n.° 9.504, de 30 de setembro de 1997, que prevé
percentual de preenchimento minimo de vagas para candidaturas de cada sexo. Didrio do Congresso Nacional. Brasilia: Senado Federal,
27 fev. 2019.

% BRASIL. Projeto de Lei n.° 1.256, de 2019. Revoga o § 3° do art. 10 da Lei n.° 9.504, de 30 de setembro de 1997, que prevé
percentual de preenchimento minimo de vagas para candidaturas de cada sexo. Didrio do Congresso Nacional. Brasilia: Senado Federal,
27 fev. 2019.

1 Conforme atesta Mary Ferreira (2004), tal conquista ndo aptresentou altera¢ao nos valores sociais, em razio de uma estrutura pa-
triarcal conservadora, tendo em vista que a esfera politica ainda se encontra excludente e mantém as mulheres afastadas da estrutura
formal. FERREIRA, Maria M. Do voto feminino a Lei das Cotas: a dificil inser¢do das mulheres nas democracias representativas.
Revista Espago Académico [online] n. 37 jun. 2004. Disponivel em: https://www.ces.uc.pt/1ab2004/inscricao/pdfs/painel29 /MAry-
Ferreira.pdf. Acesso em: 10 out. 2019.

2 MARQUES, Tetesa C. de N. O voto feminino no Brasil. Brasilia: Edigoes Camara, 2018. p. 146.

% MARTINI, Diandra A. Cofas partidirias e sub-representagao feminina na América do Sul: Um estudo comparado entre Brasil e Bolivia,
2015.

* PINTO, Céli Regina Jardim. Feminismo, histétia e podet. Revista Sociologia Politica, Cutitiba, v. 18, n. 36, p. 15-23, jun. 2010. p. 16.
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A respeito de acontecimentos como a I Conferéncia Internacional da Mulher, no México, organizada
pela ONU, em 1975, o langamento do movimento Feminino pela Anistia em 1979 e a redemocratizagio do
Brasil nos anos 1980, houve grande turbuléncia dos movimentos femininos em busca de garantias contra a
violéncia, de exercicio da sexualidade sem imposi¢do social, direito ao trabalho, igualdade no casamento, di-
reito a terra, direito a sadde materno-infantil, luta contra o racismo, grupos que se organizavam juntamente
aos movimentos populares®.

Ademais, a Criagao do Conselho Nacional da Condi¢ao da Mulher (CNDM), em 1984, foi um dos im-
portantes movimentos das lutas femininas, sendo a criacio de uma secretaria que, juntamente ao Centro
Feminista de Estudos e Assessoria (CFEMEA) de Brasilia, criou a campanha nacional para a inclusio dos
direitos das mulheres na constituinte™®.

Nesse sentido, o Estado Democratico de Direito compromete-se a eliminar as desigualdades sociais
e promover a igualdade material a partir das disposi¢Oes formais expressas na Constituicio da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Expressa em seu artigo 5° inciso 1, a garantia da uniformidade de tratamento
entre homens e mulheres, em direitos e obrigacGes, no artigo 3% inciso 1V, que um dos objetivos fundamen-
tais da Republica Federativa do Brasil é promover o bem de todos, sem preconceitos em relagiao a origem,
raga, sexo, cot, idade, bem como quaisquer outras formas de discriminacdo e no art. 2206, ao dispor sobre a
igualdade entre homem e mulher na constancia do casamento™.

A Convengdo para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discrimina¢ao contra a Mulher (CEDAW),
adotada pela Assembleia Geral da ONU em 1979 e recepcionada pelo Brasil em 31 de marco de 1981, foi o
primeiro tratado internacional a pautar a igualdade de género e a reprimir a discriminacio contra mulheres,
determinando a adog¢do de medidas legais, politicas e programaticas pelos Estados signatarios™.

Nio obstante, na década de 1990, houve uma amplia¢do da busca por direitos das mulheres, em que a
participacdo feminina na politica em cargos decisorios foi incluida nas pautas dos movimentos sociais, tema
abordado na agenda internacional na Conferéncia de Pequim (1995), que teve como pauta central a igualda-
de de género, consoante o debate sobre a garantia de igualdade em todas as esferas, inclusive na politica®.

Dessa feita, onze pafses da América do Sul adotaram as cotas partidarias como politicas para determina-
do fim, buscando a paridade participativa no poder Legislativo. Conforme ja mencionado, a cota de género
foi instituida no Brasil em 1995, garantindo apenas 20% das vagas nas elei¢cdes proporcionais. A partir de
1997, a legislacio foi alterada, passando a porcentagem para 30%, sendo obrigatéria em 2009, quando a Lei
das Eleicoes n.° 9.504/97 foi alterada pela Lei 12.034/09. Estabeleceu-se, no artigo 10, §3°, a cota de género,
determinando, a cada partido ou coliga¢ao, a obrigacio de preencher o minimo de 30% (trinta por cento) e
o maximo de 70% (setenta por cento) de registro de candidaturas de cada sexo, nas elei¢des proporcionais®.

Entretanto, para que a igualdade seja atingida na esfera publica, as barreiras que as impedem devem ser
eliminadas, sendo necessario fomentar a autonomia individual e coletiva das mulheres. Embora o Brasil
tenha ratificado a CEDAW e a Constituicao Federal de 1988 garanta a igualdade formal entre todos os indi-
viduos e tenha a pretensio de efetivar os direitos fundamentais, o Estado deixou de promover as garantias
femininas, sendo omisso em relagio as reivindicagdes por redistribuicio economica, valoragio cultural e
paridade de participagdo nas esferas politicas.

» PINTO, Céli Regina Jardim. Feminismo, histétia e podet. Revista Sociologia Politica, Cutitiba, v. 18, n. 36, p. 15-23, jun. 2010. p. 17.
% PINTO, Céli Regina Jardim. Feminismo, histotia e podet. Revista Sociologia Politica, Cutitiba, v. 18, n. 36, p. 15-23, jun. 2010. p. 17.
7 BRASIL. Constitui¢ao (1988). Constituigio da Repiiblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica.

* ONU. A Convengio para a Eliminagio de Todas as Formas de Discriminacao contra a Mulher (CEDAW). 1979. Disponivel em: https://
www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2013/03/convencao_cedaw.pdf. Acesso em: 20 maio 2018.

¥ MARTINI, Diandra A. Cotas partidarias e sub-representacao feminina na América do Sul: Um estudo comparado entre Brasil e Bolivia,
2015.

% BRASIL. Lei n.° 9.504, de 30 de setembro de 1997. Estabelece normas pata as elei¢des. Didrio Oficial da Uniao, Brasilia, 1° out.
1997.
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Grupos sociais que sofrem injusticas ligadas a questiao de género, apesar de configurarem maioria numé-
rica, como no caso das mulheres, possuem menor representacio politica no patlamento®. Suas demandas
ficam a mercé da maioria representativa, mantendo-se um cenario de sub-representagao. As mulheres repre-
sentam mais da metade da populac¢io brasileira, todavia, nunca tiveram uma participa¢do expressiva no que
diz respeito a representacio politica no parlamento®.

Ao dar enfoque aos direitos sociais voltados a superagao da desigualdade de género, surge a necessidade
de uma agao afirmativa que assegure a justica das “coletividades ambivalentes”, que sdo discriminadas tanto
em razdo da estrutura politico-econdémica quanto cultural-valorativa simultaneamente®, como ¢ o caso das
mulheres em uma sociedade que se diz democritica®.

Segundo Luis Felipe Miguel e a autora Flavia Biroli, ainda que se tenha um sistema que garanta a paridade
participativa, ha outros fatores que impossibilitam que isso ocorra, sendo dois eixos principais, como a jot-
nada de trabalho e a ambicio politica®. Portanto, incentivar, em todas as esferas, a autonomia das mulheres
¢ necessario para que os locais de poder institucional sejam ocupados por elas, de forma que exercam suas
reivindicagoes e o principio democratico.

Lucia Martelotte afirma que, para que a igualdade entre os géneros ocorra, a verdadeira paridade somente
sera alcancada quando as mulheres tiverem plena autonomia, considerando-se as condi¢oes voltadas para
a jornada de trabalho, trabalho doméstico, a capacidade de decidir sobre seus proprios corpos e quando a
violéncia politica nos préprios espagos publicos diminuir, fatores que influenciam, diretamente, a presenca
das mulheres nos espagos decisérios de forma efetiva®.

Em um estudo comparativo dos paises que possuem legislacio que estabelece a obrigatoriedade da cota
de género nos cargos representativos, verificou-se que, no Brasil, desde a vigéncia desta a¢io afirmativa, nao
ha compromisso com a igualdade de género na politica se comparado aos paises que conseguem garantir a
participa¢io no parlamento®.

Logo, a cota de género representa um passo inicial para a promog¢ao da autonomia das mulheres, em-
bora careca de estimulos para que sua finalidade se cumpra. Sua eficicia depende dos proprios partidos
politicos, além da participagio politica do eleitorado, de uma sociedade em cooperagio que pratique acoes
voltadas para o rompimento dos papéis de género, no intuito de valorizar a importancia da emancipagao e
transcender a estrutura de dominagao de género, raga, classe e sexualidade que impossibilitam a igualdade
social-politico-econémica.

Revogart a cota de género aos argumentos sustentados no Projeto de Lei 1.256/2019, além de nio apre-
sentar uma justificativa razoavel diante dos fundamentos constitucionais, contraria os principios postos por
John Rawls, uma vez que deixa de promover a justica basica ligada as questdes de justica distributiva e de
igualdade de oportunidades para as mulheres ao propor a extin¢dao da agao afirmativa, bem como exime o

1 A porcentagem de mulheres na Camara dos Deputados subiu de 10% em 2015, para 15% em 2019. Ademais, o Brasil ocupa
a 133 colocagio em igualdade de género do ranking da Unido Interparlamentar, em um total de 193 paises. FGV. Pesquisa Denoc-
racia ¢ Representagio nas Eleicoes de 2018, Sio Paulo, 03 jul. 2019. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.bt/poder/2019/07/
candidatas-recebem-mais-verba-cleitoral-apos-cotamaspartidosdescumpremregras.shtml?fbclid=IwAROWALiiuvKKnY7U17dQyt
LEdYJTw16Ef4B8xWFFnWpSKy8I12cd7n9QTegs. Acesso em 03 jul. 2019.

2 IBGE. Estatisticas de Género: Indicadotes sociais das mulheres no Brasil. 2018. p. 9.

% FRASER, Nancy. Da redistribui¢io ao reconhecimento? Dilemas da justiga na era pos-socialista. In: SOUZA, Jessé (otg). Democ-
racia hoje: novos desafios para a teoria democratica contemporanea. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2001.

O termo “que se diz” aponta para evidenciar que ainda nio se tem uma sociedade democritica no Brasil, sendo possivel notar,
estatisticamente, a auséncia de mulheres no Poder Legislativo em um contexto de democracia representativa.

% MIGUEL, Luis Felipe; BIROLI, Flavia; Caleidoscipio Convexo: mulheres, politica e midia. Sao Paulo, editora UNESP, 2011. p. 93.
% MARTELOTTE, Lucfa. 25 anos de aplicagdo de leis de cotas na América Latina: Um balanco da participagio politica das mul-
heres. Sur: Revista Internacional de Direitos Humanos, Sao Paulo, v. 24, n. 13, p. 91-98, nov. 2016. p. 95.

¢ OLIVEIRA, Adriana V.; SOUSA, Raquel. M. A paridade de género no Poder Legislativo brasileiro e comparado. Inicio: 2015. Iniciagao
cientifica (Graduando em Direito) - Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, Fundagao Carlos Chagas Filho de Amparo
a Pesquisa do Estado do RJ.
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Poder Publico de priorizar o desenvolvimento das bases da sua autonomia para que a paridade de partici-
pacio seja eficaz.

Como ponto positivo, ressalta-se que as eleicbes de 2018 foram as primeiras garantidoras da paridade
de destinacao dos recursos do Fundo Partiditio equiparado a cota de género®. Os partidos politicos sio
os responsaveis por darem destinagdo correta para a verba e, conforme o resultado, entre 62% (sessenta e
dois por cento) e 58% (cinquenta e oito por cento) dos partidos ndo cumpriram a cota de financiamento de
recursos oriundos do Fundo Especial de Campanha e do Fundo Partidario®.

Além disso, em vez de cumprir a legislacao, os partidos usam as candidatas mulheres para burlar a legis-
lagao e desviar a verba de tais fundos, assim como o caso do partido PSD, que teve 60 (sessenta) candidatas
mulheres e usou uma porcentagem de 20% (vinte por cento) das candidaturas para o desvio do financiamen-
to para favorecer as candidaturas masculinas™.

Diante disso, é possivel concluir que o problema em si nao se trata da norma que institui a agao afirmati-
va, ainda que careca de eficacia, mas dos que dirigem os partidos politicos e se eximem da responsabilidade
de cumprir a legislacdo e burlam a norma que carece de fiscalizagdo. Ademais, é importante evidenciar que
a sociedade brasileira se encontra inserida em uma rigida estrutura patriarcal, que nao destina o voto em
mulheres e reproduz os papéis de género ainda dentro do sistema binario, dificultando a cooperagio e a
promocao das bases da autoestima das mulheres.

Portanto, a justificacdo adotada pelo parlamentar ndo ¢ razoavel diante do contexto social brasileiro e
das mulheres que carecem de representatividade politica e demonstra que o Poder Legislativo, nesse caso,
enquanto institui¢ao politica, se absteve de promover a igualdade de género e de oportunidades, indo de
encontro a legislacio constitucional e a justica social.

O uso da razao publica, no presente caso, nao foi exercido pelo parlamentar do partido PSD nos termos
da tolerancia a diversidade, deixando de cooperar com os membros da sociedade de forma justa, no caso
as mulheres, e consoante aos principios de justica em um contexto democratico, enquanto pertencente ao
Poder Legislativo.

4 Consideragoes (provisorias e pretensamente) finais

Dessa maneira, sem o objetivo de esgotar a discussdo, conclui-se, a partir da proposta de John Rawls,
que as instituicOes basicas da sociedade sdo as principais responsaveis por garantir a eliminagao das desi-
gualdades sociais e fomentar a distribuicao de recursos primarios, assim como no Brasil, considerando-se
que os proprios membros da sociedade em cooperagio deixam de exercer seu senso de justica e colaborar

% O Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu, por maioria de votos, que a distribuicdo de recursos do Fundo Partidario destinado
ao financiamento das campanhas eleitorais direcionadas as candidaturas de mulheres deve ser feita na exata propor¢io das candida-
turas de ambos os sexos, respeitado o patamar minimo de 30% de candidatas mulheres, previsto no artigo 10, paragrafo 3°, da Lei
9.504/1997 (Lei das Elei¢oes). No julgamento, o Plenario decidiu, ainda, que ¢ inconstitucional a fixacio de prazo para esta regra,
como determina a lei, e que a distribui¢io nao discriminatéria deve perdurar enquanto for justificada a necessidade de composicao
minima das candidaturas femininas. BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acio Diteta de Inconstitucionalidade 5.617/DFE Acio
Direta de Inconstitucionalidade. Diteito Constitucional e Eleitoral. Art. 9° da Lei DA LEI 13.165/2015. Fixagdo de piso (5%) e
de teto (15%) do montante do fundo partidario destinado ao financiamento das campanhas eleitorais para a aplicagio nas
campanhas de candidatas. Preliminar de impossibilidade juridica de pedido. Rejeigdo. Inconstitucionalidade. Ofensa a
igualdade e a ndo-discriminagao. Procedéncia da agao. Relator: Edson Fachin. Didrio de Justica Eletronico, Brasilia, 23 mar. 2018.
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com uma justica igualitaria no que tange as mulheres, potencializando o surgimento de uma desigualdade de
género estruturante, fato que refletiu no Poder Legislativo e potencializou um cenario de sub-representagio.

Nesse sentido, para alcangar a estabilidade de uma sociedade bem-ordenada, cabe ao Estado Democrati-
co de Direito oferecer condi¢bes, com base nos principios de justica, que possibilitem a igualdade dos seus
membros para exercerem seu projeto de vida, de modo a fomentar a autonomia dos sujeitos a partir do
exercicio da razdo publica, justificando suas politicas normativas diante de um contexto democratico para
preservar e promover o pluralismo moral.

Embora o Estado Democratico de Direito tenha se comprometido em garantir a igualdade de género
por meio da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988 e ratificado a Convencao para a Eli-
minac¢io de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW), foram adotadas politicas em-
brionarias que, ainda, ndo sdo eficazes e apresentam uma série de barreiras, assim como no caso da cota de
género instituida na Lei das Elei¢oes, visando a paridade participativa.

Entretanto, embora o Projeto de Lei n.° 1.256/2019 esteja arquivado, infere-se que parte do Poder Legis-
lativo, ainda, se encontra descomprometida com o objetivo da legislacio e, consequentemente, com a socie-
dade enquanto instituigdo politica de cooperagdo ao propor a extingio da cota de género justificando-se em
argumentos nao razoaveis e contrariando os principios fundamentais e as questdes de justica basica, como
no caso das mulheres, que carecem de igualdade econémica, representagio politica e de reconhecimento,
pois sdo sujeitas posicionadas abaixo da estrutura social em razao de politicas dominantes.

Frente a isso, confirma-se a hiptese para apresentar que a extingdo da cota de género trata-se de um
projeto intolerante com a sociedade plural e diversa. O projeto de lei ¢ oposto ao senso de justica e do justo
proposto por John Rawls, representando um projeto normativo que contraria a estabilidade da sociedade,
os fundamentos constitucionais e a justi¢a social, no exercicio da razio publica.

Dessa forma, em virtude da condicido de cidadios livres e iguais, ¢ de responsabilidade da sociedade
exercer a razdo publica para reivindicar a aplicagdo dos principios de justica pelas instituicGes politicas, e,
também, do proprio Poder Legislativo, que deve se comprometer com a sociedade plural e democratica.

Visar a0 cumprimento da legislacio e a eficacia da paridade participativa das mulheres na sociedade de-
mocratica, em raz2o da obrigaciao do poder publico em agir em cooperacio, além de promover as igualdades
de oportunidades, de modo a fomentar a autonomia delas, deve ser prioridade do Estado Democratico de
Direito, cabendo aos cidadios repensar a reproducdo dos papéis de género na sociedade, além do voto em
seus representantes de fato.
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Abstract

People living with HIV/AIDS (PLWHA) in Iran, like in many countries
of the world, face several problems that disrupt their routine life. Every
day, they may experience numerous instances of stigma, discrimination, dis-
respect, and even defamation, which over time can lead to isolation and
loss of self-confidence. Their difficult living conditions may create injustice
for them in employment, education, marriage, health, and the use of so-
cial opportunities; this requires the adoption of a supportive strategy and
the fulfillment of special government duties in providing them with special
privileges. Hence, this study attempts to illustrate the main problems that
PLWHA face in Iran and then debate the Government’s health policy and
responsibilities in this regard.

Keywords: health policy; PLWHA; Iran; HIV/AIDS; responsibilities.

Resumo

As pessoas que vivem com HIV/AIDS (PVHA) no Ird, como em muitos
paises do mundo, enfrentam diversos problemas que atrapalham sua rotina
de vida. Todos os dias, eles podem experimentar inumeros casos de estigma,
discriminagao, desrespeito e até difamagao, que ao longo do tempo podem
levar ao isolamento e a perda de autoconfianga. Suas dificeis condi¢oes de
vida podem gerar injustica no emprego, educa¢io, casamento, saide ¢ no
uso de oportunidades sociais; isso requer a ado¢do de uma estratégia de
apoio ¢ o cumprimento de deveres especiais do governo em conceder-lhes
privilégios especiais. Assim, este estudo tenta ilustrar os principais proble-
mas que as PVHA enfrentam no Ird e, em seguida, debater a politica de
saude do governo e as responsabilidades a esse respeito.

Palavras-chave: Policia da saude; PVHA; Ira; HIV/AIDS; responsabili-
dades.



1 Introduction

HIV has spread in Iran from the very beginning. Now, we witness a large number of PLWHA in diffe-
rent regions every year. According to official statistics of the first reported case of AIDS in Iran in 1986, at
least 200 to 500 people were living with HIV/AIDS in the same eatly years. Since then, the use of shared
syringes between addicts, sexual intercourse, and mother-to-child transmission are the most important fac-
tors in the transmission of AIDS in Iran." According to a report issued by the Deputy Minister of Health
in December 2017 regarding the statistics of AIDS in Iran,

It is estimated that there ate over 60,000 PLWHA in Iran, but the total number of registered cases is
40,573, of which 18,938 people have died and 21,635 people ate still alive, and 15,664 people are being
treated [...] As of the first six months of 1998, the number of infected men is 69% and the number of
infected women is 31%. The number of people infected through shared syringes has risen to 22 percent

and the number of sexually transmitted infections to 46 percent. This shows the progression of the
disease.?

The above statistics show that at least 60,000 citizens in Iran live with HIV/AIDS. It has certainly har-
med their normal life. In such a situation, apart from government control measures and health protection
strategies, society is obliged to support these people to restore a balanced living situation and facilitate social
life. This support can be in the form of legitimate and positive social discrimination by granting special
privileges to PLWHA. Achieving lofty goals requires envisaging special mechanisms to guarantee their citi-
zens’ rights. Paying special attention to the citizen’s rights of PLWHA and trying to find ways to guarantee
it can prevent the emergence of unjust categories in society, such as illegitimate discrimination, isolation of
PLWHA, social stigma, and depriving them of normal social interactions. One of the most important social
issues that PLWHA face is stigma;’® Fear of being judged by othets or the existence of undue disctimination
in the context of social interactions. It negatively affects their attitudes toward themselves and adaptation
to the disease. It is also accompanied by social isolation. Even such experiences may cause them to blame
themselves, to deserve severe social harassment, and even to waive their inalienable rights such as the right
to treatment and the enjoyment of social protection.* This social problem is rooted in the government’s lack
of attention to legal and social support for PLWHA; there are several normative frameworks in the context
of the legal system to protect PLWHA against the false culture of motivation, isolationism, and social exclu-
sion, which, if paid special attention to, makes it possible for people to lead a normal life with good social
interactions. However, this needs a strong sense of substantive rule of law.

The destructive effects of unjust social discrimination and stigma are strongly evident in the issue of
HIV care and treatment. Even in dealing with PLWHA, cultural prejudices and gender issues are sometimes
directly linked to social stigma. Researchers today recognize that unjustified discrimination against women
living with HIV is more prevalent around the world than men.” Thus, many women living with HIV/AIDS
hide their illness from their husbands for fear of social rejection, incitement, and even violence. If these
people enjoy special legal protection and feel safe and secure at the level of social interactions, they will
never go into hiding for the health of themselves and their families. Isolation and hiding HIV status not
only deprives a person of health services but also lead to a loss of opportunity to prevent infection of the
spouse and possibly the family.

! UNITED NATIONS. The Fourth National Strategic Plan (NSP4) for AIDS Control in the Islamic Republic of Iran. 2014. p. 32.
Available from: http://www.mshrgh.ir/773034. Access in: 28 jul. 2022.

2 http://www.pana.ir/news/972271

> MAHAMBORO, Dionius B. ¢za/. HIV stigma and moral judgement: qualitative exploration of the expetiences of HIV stigma and
discrimination among married men living with HIV in Yogyakarta. Int. |. Environ. Res. Public Health, v. 17, n. 636, 2020.

* DEACON, Harrict. Understanding HIV'/ AIDS stigma: a theotetical and methodological analysis. Aftica: HSRC Press, 2005. p. 8-12.
> LIAMPUTTONG, Prance. Stigma, discrimination and living with HIT"/ AIDS: a cross-cultural perspective. United States: Springer,
2013.

PETOFT, Arian; ABBASI, Mahmoud. Protection of people living with HIV/AIDS in Iran: challenges and responsibilitics. Revista Brasileira de Politicas Pablicas, Brasilia, v. 12, n. 2. p. 75-97, 2022.

=)
-3



The present study attempts to depict a general picture of the challenges that PLWHA are facing in Iran
and the Government’s responsibilities in this regard. For this purpose, we first explain the main problems
with which PLWHA confronts, then enumerate the health policy and responsibilities of the Government
in charge of their affairs.

1.1 The main problems

“Stigma, discrimination, exclusion from society to the extent that a person prefers to live in the desert
to their community, is only part of the problems of PLWHA in Iran and, of course, the worst part of this
fact.’¢

PLWHA in Iran, like other countries in the world, face many problems. The main difficulties of PLWHA
stem from the cultural weakness of the country and the problem with substantive rule of law. Contrary to
what may be imagined, Iran is one of the countries that effectively protects PLWHA in the text of laws.
However, the main problem in our country is the weakness in implementing related legal rules and per-
forming their goals and strategies. According to studies by the World Health Organization (WHO), the
number of PLWHA in Iran is estimated at 80,000. However, only a quarter of cases have been identified in
the country. The difference between the estimated number and the number of PLWHA identified mainly
resulted from the stigma in the community.” Such a way that people with high-risk behaviors refuse to seck
testing and diagnosis. Meanwhile, therapeutic advances have improved the health status of PLWHA and
increased their life expectancy. Moreover, information and public awareness to raise the level of community
culture for proper association with PLWHA have been significantly increased through media and educatio-
nal programs.® Therefore, the number of PLWHA officially identified is increasing.

Research reveals that people’s attitudes toward PLWHA are different in Iran. In fact, their attitudes are
negative and associated with discrimination in many cases. It depends on the degree of social acceptance
of the way the disease is transmitted in society. Stigma, discrimination, and fear are the most common con-
cerns of patient care providers. For this reason, the therapeutic staff in some cases refrain from dealing with
PLWHA in Iran. That is why the fear of stigma, feclings of anxiety, hopelessness, depression, stress, and a
lower perceived quality of health care are some of the problems that occasionally can be seen in PLWHA
life span in the country.” In health care centers, there are attitudes associated with stigma towards PLWHA,
and stigma has a negative impact on their access to health services, social interactions, and social support.
Stigma discriminates against PLWHA, and its effects include social exclusion, isolation, job loss, and pro-
blems accessing health services. The presence of stigma affects the physical and mental health of PLWHA.
Most Iranian citizens are reluctant to talk and eat with PLWHA. In many cases, PLWHA lose their job or
have no chance of continuing their education after the disease is exposed.

One of the reasons people have a negative attitude towards PLWHA is their lack of awareness and
misunderstanding about HIV infection. To reduce the effects of stigma, interventions are needed so that
PLWHA can achieve higher levels of health, longevity, employment, and quality of life. In Iran, stigma and
discrimination seem to be the biggest challenges for PLWHA. Access to treatment, disease disclosure, social
interactions, and their rights are overshadowed by this stigma and discrimination. Stigma and discrimination
can be seen within the family, the community, the workplace, and health care systems. The stigma of the
disease can affect measures to prevent the transmission of AIDS, such as the use of contraceptives in sexual

¢ FOROUGHI, Maryam e/ al. Psychosocial problems in patients with HIT"/ AIDS. Tehran: Osanceh, 2008. p. 43.

" PETOFT, A.; ABASI, M. Citizenship Rights: from the Government Protection to Monitoring on it. Tehran: Justice Publication,
2017. p. 59-65.

8 PETOFT A. Moral Dimensions of Rules Governing Journalism in Islamic Republic of Iran. Journal of Qom University Research
Ethics. Vol.4, 2013. pp. 147-52.

? PETOFT, A.; ABASI, M. Citizenship Rights: from the Foundations to the Social Basis. Tehran: Justice Publication, 2017. p. 58-63.
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intercourse, referral for testing, and programs to prevent vertical transmission of the disease from mother
to child. Examining the perceived experiences of PLWHA regarding stigma and discrimination can help to
increase access to services and improve the quality of life, considering the protection of their social rights.
In addition, it even helps to prevent the transmission of the disease.

For this purpose, a research study was performed by Tehran University of Medical Sciences in several cli-
nics in Iran, namely behavioral disease counseling clinics in Tehran, Valfajr and 22 Farvardin clinics affiliated
to Shahid Beheshti University of Medical Sciences, and Imam Khomeini Hospital counseling clinic."” The
samples in this study were PLWHA. The sampling with maximum diversity was continued and individuals
were selected who had different views on the research topic. The participants were tried to be as diverse
as possible in terms of age, marriage, education, and employment to obtain more diverse opinions. Their
statements show that exposing their disease has resulted in social, psychological, physical, and economic
consequences for them. In the following we refer to the most important.

a) Negative feedback in the community

The most important consequences for most PLWHA, medical staff, and HIV-negative women who
have had infected husbands are the social consequences of this disease, which many people have described
as even more important than the physical consequences and economic problems that follow. Among the
issues raised in the context of social outcomes, stigma, discrimination against PLWHA, and exclusion from
society have been raised as the most important consequence of contracting AIDS in Iran. A 40-year-old
married man said:

We made the mistake of telling everyone that we were infected. We told my mother first. My mother told
my sister and she told everyone about the tribe. Another time, we were going somewhere embarrassed.

Now we reject. We went to the middle of the desert and got a house. We do not go to anyone’s house,
we do not allow anyone to come to our house.

Regarding the stigma in the society towards PLWHA, especially women, even by the medical staff, a
30-year-old woman said: “My leg was injured. The doctor came to touch my leg, I told him not to touch
since I am HIV positive. The woman who was their secretary said, “How did you get a positive HIV? It does
not look like that you have illicit relationships!” If they find out that a woman is infected, they immediately
think that she had an illicit relationship.” Many of them also mentioned restrictions on employment and
social activities and the impossibility of exposing the disease in the workplace.

Restrictions on family formation are another social consequence that has been cited by most PLWHA,
especially those who are not married. A 41-year-old single man says: “I have been planning to get married
since the beginning of the year, but I could not find a suitable one. Please, make time for the HIV marriage.
Consider us too. We are very lonely.”” Most single and married PLWHA who do not have children cite having
a child as one of their concerns. Discrimination in access to health care following disclosure of the disease
was another social consequence that most PLWHA cited.

I was treated very badly by the doctors. I have a hernia problem now. Everywhere I go for surgery,
when they find out I have HIV, they refuse to operate on me. I remember a few years ago I went to the

hospital for surgery. As soon as the doctor found out I had HIV, he hit me hard and kicked me out of
his room!

Said the 36-year-old.

The AIDS epidemic has provoked negative reactions from the people, ranging from banning PLWHA
from home to isolating them in the family, expelling them from work, and not admitting infected children
to school. The above negative reactions lead to the formation of behavior in PLWHA and limit the effec-

1" FALLAHI, Homeira. Living with HIV: a qualitative research. Journal of the Iranian Institute for Health Sciences Research, v. 12, p. 243-
253,2013.
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tiveness of AIDS prevention measures such as condom use, a program to prevent vertical transmission of
the disease from mother to child, and HIV testing. PLWHA receive less social support than people with
cancer. Fear of stigma in most PLWHA has caused them to isolate themselves from society. Many of them
feel useless to society. They need social support for fear of disclosure, fear of pain, fear of their future and
family, and fear of death. PLWHA reported changes in occupational status, inability to perform similar
work and activities before contracting the disease, lack of career advancement, and lack of opportunities
for recreational activities.

b) Mental pressure

All PLWHA reported experiencing psychological complications following awareness of the disease.
Most people reported severe anxiety and stress before being diagnosed and lacking peace of mind in life.
PLWHA develop a variety of problems after contracting the disease and are at risk for mental health pro-
blems, especially severe depression and anxiety. Experiencing an acute illness, changing work status, and
accepting adherence to complex medication regimens are constant sources of stress for them. “The doctor
sald we diagnosed the disease and we will give a definite answer in 10 days” said a 38-year-old married man
who described the anxiety before the diagnosis. “During these 10 days, I was so stressed that I lost about 10
kg. I got shingles. The doctor said that shingles were due to severe stress.” Taking medication, even without
side effects, is a daily reminder of the fact that the person has HIV. Therefore, it can also be a constant
source of stress for PLWHA. In many cases, the diagnosis of AIDS is associated with discrimination and
outright rejection. Despite successful treatments, PLWHA are more likely to die prematurely due to unruly
behaviors and suicidal ideation.

Many patients considered depression to be the most important psychological consequence after being
informed of the disease.

Everybody who first realizes they are HIV positive is at a stage where they are really having a psychological

problem. I myself had complete depression over a period of 6 months. I didn’t even want to see anyone

or go anywhere. I was at war with everything, why me [...]?! I was thinking anyway, I was seeing why I
should be suffering from this pain.

Said the 38-year-old widow. Many PLWHA have expressed concern about the future due to having the
disease. Another psychological consequence that PLWHA stated is a tendency to die, suicidal ideation, and
even attempted to do so. A 53-year-old married man said: “Sometimes I hold my hand to the power cord to
turn on the electricity and die. But, I did not do so. I would commit suicide if it was not a sin.” The effect
of thinking about illness on daily life and nightmares are highlichted by a 35-year-old single man: “I think
I'm dying now, I'm smelling death. Did you feel it? After sleeping, I have a bad dream. When I wake up, 1
smell death.”

Most PLWHA have a negative description of the disease and described it in the following terms: Terri-
ble disease; untreated disease; suffering disease; high-risk disease; calamity; thinking of oneself dead from
the moment of illness; the factor that causes the loss of human well-being; a disease that deprives people
of happy years. They stated the first years of severe depression, the desire to be isolated, lonely, and disap-
pointment: “I was all crying. Everything negatively attacks me. Now, after 8 years of illness, I am confident.
Self-confidence is the result of being alone. Being alone also makes me sick of HIV.”

¢) Physical injuries

HIV/AIDS causes many physical problems in PLWHA. Most of them reported weight loss, loss of phy-
sical strength, muscle weakness, and inability to work. A 36-year-old single man said: “After getting AIDS, a
person loses weight, becomes weak. He cannot work. I do not have the energy to work. After 2 months, 1
saw that I can no longer work for 8 hours as before.” Symptoms of side effects and drug interactions have
been reported by most PLWHA on antiretroviral therapy, and a 44-year-old married man describes the side
effects of taking drugs as follows:
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The first time I took the pill, I could not walk more than three steps, my heart ached, my chest ached, I
had strange headaches, my eyes were swollen. My bone marrow was sampled because of one of the drug, I
did not take the drug, then I was getting better.

A 35-year-old single man on methadone maintenance medication describes drug interactions as follows:

Drugs counteract the effects of methadone. When I take AIDS drugs at food, my head drops like an
automaton. I lose the spoon, which is due to the side effects of the drug that has affected me and my
methadone, and from 8 o’clock onwards, I feel so bad that my mother cries at home with me crying.

d) Financial problems

Due to its welfare policies, the Iranian government provides a variety of free health care assistance to
PLWHA." Howevert, living with HIV/AIDS does not only involve the cost of treatment, but also the side
costs of treatment such as vitamins, nutrition, commuting, financial pressures from unemployment, and
many more. Some PLWHA stated economic problems as a consequence of contracting AIDS, citing time
and money spent on treatment and unemployment due to the disease. A 36-year-old married man said:

The disease has taken me a long time in the last few years. If 1 did not have HIV, my financial situation
would be better. On the other hand, treatment costs me so much. I need to eat stronger foods. I need to

take better medicines and vitamins, which I need to spend more money on. I have to go to the hospital
every week for my illness and I have to pay for the whole car rental.

Now, these issues provide us room to debate the government’s strategy in the context of macro-health
policy dealing with these problems.

1.2 Health Policy and Government’s Responsibilities

Being infected with the HIV virus, due to some personal and social problems that the infected person
face, makes it difficult for them to implement their individual rights and in some way restricts their freedom;
hence, adopting a specific rule of law for supporting them is inevitable. Therefore, in order to prevent
unjust social pressure on this segment of society, special attention of the government to the rule of law is
necessary to guarantee their citizens’ rights. Individuals are governed by the rule of law when, in the true
sense of the word, they are governed in a fair lawful manner."* According to Article 5(2) of the Charter of
Citizens’ Rights approved by the Supreme Administrative Council, “Managers and employees of the execu-
tive bodies must document their decisions and actions in accordance with relevant laws and regulations and
avoid any discrimination or exercise of taste in implementing laws and regulations.” It can be acknowledged
that the rule of law has important legal, political, social and economic consequences for PLWHA:

- From a legal point of view: establishing a special legal order for this segment of society (in the form
of special laws or regulations or soft legal documents such as the Charter on Citizens’ Rights for PLWHA)
and protecting its legal requirements in order to eliminate any cases of undue discrimination, immorality,
stigma, and incorrect culture of society in which people reject PLWHA as a member of the society or refuse
to communicate with them;

- Politically: creating a platform for their active participation in power relations and fair competition for
government positions and exercising power;

' PETOFT, A.; JAMSHIDI, Alireza. Citizen’s rights in the light of new administrative procedutes. Shabid Bebeshti University Bioethics
Quarterly, v. 6, 1. 21, 2016.
2 LOCKE, John. Two Treaties of Government. Cambridge: Cambridge University Press, 1988. p. 324.
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- Socially: Providing an atmosphere of social participation through its representatives in the form of
non-governmental organizations'” or special support bodies, as well as having special social privileges in the
field of treatment, care, education, health and social security;

- From the economic point of view: providing equal economic competition based on the law and special
job protections.

In general, the rule of law, with its close structural relationship between law and government, employs
the concept of legality and rejects any authoritarian power.'* That is why, according to the constitution,

In order to attain the objectives specified in Article 2, the government of the Islamic Republic of Iran
has the duty of directing all its resources to the following goals: ... 6) the elimination of all forms of des-
potism and autocracy and all attempts to monopolize power [...]."

In fact, the rule of law requires the need for special legal guarantees for certain sections of society, in-
cluding PLWHA, resulting in a lack of trust in government actions and obliges it to pay special attention
to them within the framework of certain norms.' It keeps the government purposeful and normative. On
one hand, such a special normative order causes the government not to act in a tasteful manner in relation
to the situation of PLWHA, and not to undermine their individual and social status with any decision based
on their wide discretion, on the other; Thus, any exercise of government authority in this regard will be
based on specific policies and legal authorizations, and if an institution or government official acts outside
its authority, it is considered a violation of the citizens’ rights of PLWHA.

Also, the negative aspect of the rule of law reflects the principle of incompetence of government offi-
cials; This means that the government official will act only in accordance with the law and has no other
authority; This allows the government official to act in matters related to PLWHA under the law and in ac-
cordance with the will of their representatives. Therefore, any interference of government officials in such
matters, as long as they do not have the legal permission to decide in this regard, will be contrary to the rule
of law. Duplication of duties due to conflicting interpretations of the competencies provided by law or the
parallelism of the institutions in charge of the affairs of PLWHA are among the issues that can interfere
with the rule of law and prevent efficient and effective handling of their problems. Currently, the most
important bodies that are in charge of the affairs of PLWHA as part of their duties are: “the Organization

<«

of Prisons and Security Measures”, “the Blood Transfusion Organization”, “Tehran Municipality”, “Iranian
Red Crescent Society”, “the Ministry of Education”, “Welfare Organization”, “Ministry of Cooperatives,
Labour, and Social Welfare and Social Welfare”, “Ministry of Health, Treatment and Medical Education”,
“Ministry of Sports and Youth”, “Armed Forces”, “Islamic Republic of Iran Broadcastingy, “Islamic Propa-
ganda Organization”, «Ports & Maritime Organization Of Irany, «Customs» and « Civil Aviation Organiza-
tion». In the following, we discuss the main duties of these institutions and the health policies implemented

in this regard. The duties and responsibilities of these institutions are typically the rights of PLWHA.

Although we have divided the problems into four general categories, it is not possible to make such
a distinction between the tasks of these government’s bodies. In other words, each of these bodies has a
role to play in addressing all main problems and completes part of the image puzzle of legal protection for

3 Currently, various non-governmental organizations (NGO) have been found; they are active in defending and protecting the
rights of people living with AIDS. The following can be mentioned: “Iranian AIDS Association”, “Association for Support and
Assistance to Victims of Rehabilitation of Values”, “Association for AIDS Studies and Interventions, Aria Addiction and High-Risk
Behaviors”, “Association for Helping Children in At Risk “;” Homay House “;” Shams Charity Society “,” Infectious Diseases Sup-
port Association “,” Saya Reproductive Health Counseling Center and AYA Research Center “,” AIDS Patients Support Association
. Behavioral Injury Prevention Institute “and” Our Iranian Association Center .

* SHOVALIEH, Jacques. The Rule of Law. Tehran: Justice Publication, 1999. p. 11-14.

1 Article 3(6) of the Constitution.

16 BARRET-KRIEGEL, Blandine. Etat de droit. In: DUHAMEL, Olivier; MENY, Yves. Dictionnaire constitutionnel, Pasis: Puf, 1992.
p. 387.
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PLWHA. Their set acts as a cohesive whole in the special protection of PLWHA, and their functions are
intertwined and interdependent like an unbroken graph. Therefore, in this section, instead of separating the
issues based on the type of challenge, we consider the duties and responsibilities of each of these bodies
separately in the framework of the strategic document of government health policy.

Before addressing the responsibilities of these bodies, it should be noted that their authority must be
exercised to provide public services to PLWHA; therefore, the relevant official is responsible for any action
ot decision in this regard and should be held accountable."” According to the law, “[...] the officials of the
executive branch will be responsible for accountability to the people and their complaints.”"® The accoun-
tability of an administrative authority is based on the fact that any authority arising from the law can only
lead to the realization of the rule of law by assuming responsibility; otherwise, it will lead to the tyranny of
power and the inadequacy of government services.”” In addition to having to make its decisions in a trans-
parent manner, the person in charge of managing the affairs of PLWHA is required to be accountable for
any action taken at their request and to document and substantiate it with legal orders. Each of the officials
of the above-mentioned bodies, in case of questioning, must be held accountable for all their decisions and
actions and cannot refuse to provide a reasoned and documented answer. Therefore, everyone affected has
the right to hold the government accountable for its actions, and the government is required to provide legal

and rational reasons for its decisions and actions.

One of the requirements of accountable government as well as the rule of law is that all decisions and
actions of the responsible authorities must be based on a specific legal provision and reasons; Therefore,
all decisions and actions of the bodies in charge of the affairs of PLWHA must be based on a specific
legal provision and are required to provide specific legal citations and reasons. This follows the principle
of legality of government actions and according to the explicit provision of Article 90 of the Civil Service
Management Law to ““[...] compliance with general and specific laws and regulations [...]” is considered an
inalienable legal norm. Observance of the principle of documentation and reasoning is very important to
protect the rights of affected citizens and the rule of law.

Also, these bodies must be responsible and active in relation to the legal duties assigned to them.” Ba-
sically, the philosophy of a government employee and a government institution is to serve the people, by
feeling responsibility, not by negligence or with disregard for the public interest; otherwise, they simply shirk
their responsibilities and see the government position as an opportunity to pursue their own interests. Any
problem or crisis at the community level regarding the social status of PLWHA should be managed by the
relevant organization; there should be no problem for which the mentioned bodies are not responsible. This
right oversees the need to perform the legal duty assigned to a government official. In fact, there is no doubt
that an official must fulfill their legal duty; but in practice, there are always cases where a government official
tries for any reason to refuse to perform their legal duties. According to the law, the officials of the bodies
in charge of the affairs of PLWHA are

[...] obliged to perform their duties [...] and be accountable to the general public [...] Any disregard for
the affairs of clients and violation of general laws and regulations is prohibited. Clients can complain to
the relevant executive body or legal authorities about inappropriate treatment of employees and failure
to petform their duties.”

7 BAMFORTH, Nicholas; LEYLAND, Peter. Accountability in the Contemporary Constitution. Oxford: Oxford University Press, 2013.
p. 30-31.

8 Article 27 of the Civil Service Management Law.

1 MATEI, Lucica; VASICEK, Davor; KASTELAN-MRAK, Marija. Exropean administrative space: balkan realities. [S.1]: Matei Lu-
cica, 2011. p. 215.

% ROGER DOUGLAS. Administrative law and good governance. Iz PRESTON, Noel; SAMPFOR, Chatles. Public sector ethics:
finding and implementing values. United Kingdom: Routledge, 2012.

2t Article 90 of the Civil Service Management Law.
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Performing legal duties requires the non-refusal of the relevant authorities or any negligence that leads
to a failure in the management of the affairs of the patients and disrupts the services. It is the right of the
affected citizen to have a responsible and active government.

In the philosophy of Islam, the government and the state position is an integrity entrusted to the official
by the citizens, and if they do not perform the duties and legal obligations properly, in fact, they have be-
trayed this divine and popular trust. Trust is one of the important social characteristics of believers, which
is recommended and emphasized in the verses of the Holy Qur’an.** Holding a government position and
committing to service is accompanied by accepting responsibility, and therefore God says in the Qur’an that
if you make a commitment, fulfill it because you ate responsible for your covenant; Therefore, performing
government services is a task that the government official has committed to the citizens at the beginning of
their employment and he must adhere to it until the end of the service period.”

God also forbids believers from betraying trust.** The sovereign and political power that is in the hands
of the government official belongs to those citizens who have been entrusted to him to perform the duties
of managing the public affairs of the society and serving the people; in case of abuse and violation of their
duties in fulfilling service obligations, in fact, the official has betrayed this sacred trust and has violated the
rights of all citizens of the Islamic society. Therefore, one of the most important foundations of governan-
ce in Islam is the commitment to the covenant and the maintenance and fulfillment of state responsibility,
which is the collective right of all citizens.* Actually, accepting a governmental position means embracing
public service and commitment to perform this duty to the utmost effort until the end of the tenure of this
position; it is one of the most important rules of the Holy Qur’an.” The main factor that leads to adherence
to obligations and fidelity is faith in God Almighty. Therefore, those who betray the trust of the people and
refuse to fulfill their obligations in fulfilling government responsibilities, or show negligence or betray, are
not believers, and whoever strives to fulfill this well and with maximum effort they serve the people piou-
sly.?” Therefore, the rule of law and the trustfulness require paying attention to the feedback of the clients
to the mentioned organs in relation to the services provided and also obtaining the consent of the patients
in that regard.”

# Indeed Allah commands you to deliver the trusts to their [rightful] owners, and to judge with fairness when you judge between
people. Excellent indeed is what Allah advises you. Indeed Allah is all-hearing, all-seeing. (Al-Nisa, 58)

% Do not approach the orphan’s property except in the best manner, until he comes of age. Fulfill the covenants; indeed all cov-
enants are accountable. (Al-Isra, 34)

%O you who have faith! Do not betray Allah and the Apostle, and do not betray your trusts knowingly. (Al-Anfal, 27)

» Do not approach the orphan’s property, except in the best [possible] manner, until he comes of age. And observe fully the meas-
ure and the balance with justice” We task no soul except according to its capacity. ‘And when you speak, be fair, even if it were a
relative; and fulfill Allah’s covenant. This is what He enjoins upon you so that you may take admonition.” (Al-An’am, 152)

% Piety is not to turn your faces to the east or the west; rather, piety is [personified by| those who have faith in Allah and the Last
Day, the angels, the Book, and the prophets, and who give their wealth, for the love of Him, to relatives, orphans, the needy, the
traveller and the beggar, and for [the freeing of] the slaves, and maintain the prayer and give the zakat, and those who fulfill their
covenants, when they pledge themselves, and those who are patient in stress and distress, and in the heat of battle. They are the
ones who are true [to their covenant], and it is they who are the Godwary. (Al-Baqarah, 177); among the faithful are men who fulfill
what they have pledged to Allah: there are some among them who have fulfilled their pledge, and some of them who still wait, and
they have not changed in the least. (Al-Ahzab, 23). YUSUF ALI, Abdullah. The Holy Qur'an. United Kingdom: Wordsworth Edi-
tions, 2000.

7 Yes, whoever fulfills their commitments and is wary of Allah—Allah indeed loves the Godwary. (Al Imran, 76)

% According to Article 98 of the Fourth Economic, Social and Cultural Development Plan of the Islamic Republic of Iran, “the
government is obliged to take the following measures in order to maintain and promote social capital, promote public satisfaction
and expand civic institutions, [...]

A Preparation of mechanisms for measuring and evaluating the social capital of the country.

5 Presenting the annual report of the country’s social capital and counting the causes and factors affecting it.

* Approval of the necessary executive mechanisms to increase social capital, including public trust, social harmony, legalism, and
individual and social conscience.

Dt Assessing public satisfaction on an annual basis and publishing its changes due to the general petformance of the government [...]
¥ Drafting a comprehensive plan for the participation and supervision of people, governmental and non-governmental organiza-
tions and Islamic councils in the sustainable development of the country and provide the possibility of quantitative and qualitative

PETOFT, Arian; ABBASI, Mahmoud. Protection of people living with HIV/AIDS in Iran: challenges and responsibilitics. Revista Brasileira de Politicas Pablicas, Brasilia, v. 12, n. 2. p. 75-97, 2022.

o)
X



a) The Organization of Prisons and Security Measures

In order to provide free counseling and support services to prisoners living with HIV/AIDS, The Ot-
ganization of Prisons and Security Measures have established special health centers entitled, “Behavioral
Disease Counseling Centers” or “Behavioral Disease Counseling Centers”. These centers offer a variety of
services such as counseling, HIV testing, free medicine and syringes” (for injecting drug users), and free
training programs. The services of these centers are completely confidential according to the principle of
medical confidentiality and are free for special legal protection (even for people who do not have the disease
and just want to be sure of it).”*

The Organization is also a member of the Committee for Monitoring the Implementation of the HIV
Strategic Plan and the National Committee for Damage Immunity, as an active body in implementing the
policies adopted by these committees in the field of issues related to prisoners living with HIV/AIDS.
Among the appropriate measures taken by the organization in this regard was the conclusion of a joint
memorandum with the Deputy Minister of Health of the Ministry of Health and Medical Education re-
garding the control of high-risk diseases and reducing the harm caused by addiction in prisons. As a result,
the organization has undertaken measures such as harm reduction, prevention of high-risk behaviors in the
category of injections and health care for prisoners in accordance with the strategic policies of the Fourth
National Strategic Plan for HIV Control of the Islamic Republic of Iran.

With the participation of the Ministry of Health, the organization has set up a prison monitoring base
to assess the level of HIV infection in prisoners. According to the country’s general policy, screening is not
mandatory to identify prisoners living with HIV/AIDS in the country’s prisons; however, sampling of the
bases located in the country’s prisons is mandatory, in which each base randomly selects 250 to 400 priso-
ners each year, and in total, about 20,000 people are tested for HIV.”!

According to the country’s strategic plan, the Prisoners’ Organization is committed to fulfilling the
following responsibilities towards prisoners living with HIV/AIDS:*

- Educating and informing prisoners and their spouses about HIV, stigma, harm reduction principles and
condom use with a standard program;

- Providing free syringes and needles periodically to prevent injectable transmission and cover alternative
maintenance treatment to injecting drug users;

- Presenting condoms to prisoners and the possibility of their legitimate visit with their spouses;
- Covering the use of condoms for sexually transmitted patients with genital ulcers and urethral discharge;

- Providing diagnostic HIV test for pregnant women, people with tuberculosis, and prisoners with se-
xually transmitted diseases and in general all people upon arrival in prison and providing related consultation
to them;

- Providing standard family reproductive health services;
- Vaccination coverage according to standard instructions;

- Providing assessment services, outpatient treatment and special treatment courses;

expansion of civic institutions, by applying incentive policies.”

# According to the directive of the Judiciary on the need to provide sterile needles and syringes to prisoners in order to prevent
the common syringe and the transmission of contamination and lift the ban on the distribution of disposable razors with special
plastic guards in all prisons.

% https://www.donya-e-eqtesad.com/ fa/tiny/news-3466373

' https://www.magiran.com/article/2032387

2 UNITED NATIONS. The Fourth National Strategic Plan (NSP4) for AIDS Control in the Islamic Republic of Iran. 2014.
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- Learning and standard counseling of obedience to treatment and its importance, treatment methods
and drug side effects;

- Determining the necessary tariffs for visiting and providing maintenance medical services with alter-
native medicines;

- Setting up, equipping and maintaining ‘consultation, care and treatment centers’ in the country’s prisons
and training specialized personnel in these centers.

b) The Blood Transfusion Organization

The Blood Transfusion Organization is responsible for educating and advising each donor before do-
nating blood about AIDS and other blood-borne diseases (such as hepatitis). Because blood donors, like
other people in the community, may be infected living with HIV/AIDS, increasing their level of awareness
and changing their attitudes and practices in this area could maintain society from the possibility of AIDS
infection. Awareness raising also increases the likelihood that some people who are at risk of AIDS and
other blood-borne diseases will refuse to donate blood; this increases the level of confidence in the health
of donated bloods.” Following this action of the otrganization, those clients who do not consider them-
selves eligible for blood donation, refuse to donate blood and leave the cycle. Therefore, the organization
implements a confidential self-elimination system in which the relevant physician inform the donors about
the high-risk behavior and provides the necessary training on ways to contract blood-borne infectious disea-
ses such as AIDS, and then asks them to voluntarily refuse to donate blood if they have doubts about the
health of their blood, and such people are removed from the cycle without any disclosure and in complete
confidentiality.

Another responsibility of the Organization is to screen donors through the blood donation department.
New generation screening tests reduce the risk of blood-borne HIV transmission through the selection of
donors after interviews and medical examinations, as well as tests with high accuracy and sensitivity.” The
organization is required to standardize donated blood for infectious such as HIV, hepatitis and syphilis and
re-evaluate them in the quality control section of the tests; Each of these tests must be performed in accot-
dance with new protocols and guidelines and remove any positive items from the blood cycle. In order to
better perform the duties of the organization in ensuring healthy blood donation and screening of clients,
the country’s policy is based on the organization refusing to accept donors without a valid photo ID card, so
that people who for some reason from Blood donations are exempt, do not belong to the group of donors.

According to the country’s strategic plan, the Organization is committed to fulfill the following respon-
sibilities to its clients in the field of AIDS:%

- Educating and informing clients about AIDS, stigma and ways to prevent and transmit HIV with a
standard program;

- Full coverage of screening and testing for free;

- All received data of the organization should be collected, recorded and analyzed in the form of a co-
herent and integrated system and its results should be transparently published to the public.

¢) Tebran Municipality

% YOUSEFINEJAD, Vahid e/ al. The effect of education on the awareness of blood donors about blood-borne diseases. Blood
Research Quarterly, v. 4, n. 5, p. 303-311, 2007.

* KAFIABAD, Sedigheh Amini ¢f a/. Screening of donated blood for hepatitis C virus infection in small plasma collections of
Iranian blood donos: a preliminary study. Blood Research Quarterly, v. 2, n. 3, p. 13-21, 2005.
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The Municipality of Tehran, through the “General Directorate of Health” and the “Headquarters of
the Healthy City of Tehran”, has implemented several measures regarding AIDS.*® For example, the esta-
blishment of AIDS prevention information bases in different areas of Tehran, especially cultural centers
for public information. These bases play an important role in cultivating and educating people about HIV,
socializing with PLWHA, respecting their rights and dignity, and avoiding any stigma. Since one of the
priorities for AIDS prevention and culturalization is the fight against stigma, informing and educating at-risk
groups, especially youth and adolescents, these bases aim to provide proper counseling, distribution of edu-
cational resources (such as CDs, flyers, posters, etc.),”” cultural-educational programs, and immediate HIV
testing,” In this regard, the municipality has organized dozens of life skills workshops with an emphasis on
AIDS prevention.”

Other municipal actions include the implementation of the “Organizing Injecting Addicts” project and
the establishment of centers under the same title;*” during which injecting drug users are organized and
PLWHA are treated under the constant supervision of a doctor and a consulting team. Methadone is re-
leased from injecting drug use; the material needed by the body of these people is provided through oral
consumption in these centers; their consumption is gradually reduced over a certain period of time.*" It
should be noted that other municipalities in the country have provided public services in the same way by
following the plans and performance of Tehran Municipality.

d) Iranian Red Crescent Society

Iranian Red Crescent Society also has a number of responsibilities in the field of HIV/AIDS education
and information. Young people are one of the most important at-risk groups who are trained by the ot-
ganization in different age, occupational and sexual groups due to the possibility of experiencing high-risk
behaviors. The organization has held numerous short-term and long-term training courses in schools, clubs
and student organizations, universities, and student institutions across the country; additionally, the organi-
zation provides information on AIDS and how to prevent it as well as the good behavior and ethics of the
Islamic brotherhood in relation to PLWHA.*

The organization is obliged, in cooperation with the Rescue and Relief Organization, to educate its aid
workers about the risk of AIDS due to the possibility of contact with blood and secretions in relief activi-
ties, and on the other hand, it is necessary to teach them about their rights in the services. The organization’s
contribution to educating the general public, especially parents, government officials and youth, on issues
such as social stigma, notoriety and unfair discrimination is very important; also it plays a main role in

% NASIRI, Zeinab. Programs of the General Department of Health of Tehran Municipality on the subject of AIDS prevention.
Family Health Quarterly, v. 73, 1398. p. 42.

7 Including:

“Providing AIDS prevention educational brochures that have been published in large numbers and have been made available to
citizens free of charge; See: https://www.mehrnews.com/xjWzq

“Informing through billboards in Tehran by inserting educational materials in the form of slogans, messages and images; see: Social
Health Group, “Billboards that took citizens to the AIDS Research Center” Salamat News, 10/28/1594 - News 1D: 173248.

* https://www.ettelaat.com/mobile/?p=106360&device=phone

¥ Including:

-Holdin conferences and workshops on AIDS in different areas of Tehran; See: https://www.iscanews.it/x6NHm

“Holding a cross-border and group training program on AIDS;

“Implementing an AIDS prevention training plan by referring directly to families;

-Holding festivals and exhibitions of blood, AIDS and addiction; See: https://www.imna.ir/news/329462

Y https://wwwisna.ir/news/8309-02940

' MORADI, Amir Reza; ZAMANI, Omid. Investigating the access of injecting drug users to HIV-AIDS prevention, treatment and care services,
UNHCR and the United Nations Office on Drugs and Crinze. 2012.

2 GOLSHA, Roghayeh ¢ al. The effect of education on the knowledge and attitude of Golestan Red Crescent volunteers about
AIDS. Scientific Journal of Gorgan University of Medical Sciences,v. 9, n. 4, p. 56-60, 2007. For example, we can mention the AIDS preven-
tion training program for 20,000 people in Ahvaz, in which Iranian Red Crescent Society learned students to how to prevent AIDS
and the symptoms and ways of transmitting the disease. See the news published by the Red Crescent Society on 09/23/94 with the
title “AIDS prevention training for 20,000 people in Ahvaz” on the official website of this organization at the address: http://rcs.it
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strengthening guarantees of respect for the rights and dignity of PLWHA in society through appropriate
culturalization, as well as facilitating the implementation of control programs in the community.*

According to the country’s strategic plan, the Red Crescent is committed to fulfilling the following res-
ponsibilities in the field of AIDS for the general public:*

- Educating and informing the public about AIDS, especially in order to reduce stigma under standard
programs in cooperation with the policy-making and executive units of partner organizations;

- Educating Red Crescent volunteers, health care providers and aid workers about ways to prevent AIDS,
as well as promote the right attitude with a focus on reducing stigma;

- All data received by the organization should be collected, recorded and analyzed in the form of a co-
herent and integrated system, and the results should be transparent to the public.

¢)  The Ministry of Education

The most important role of the Ministry of Education on AIDS is to educate students about the disease,
ways to prevent it, and to teach the moral aspects of socializing with PLWHA, honoring them, forbidding
any undue discrimination, and showing respect to them. For this purpose, the Ministry has formed the “Stu-
dent Association for the Fight against AIDS”, which is obliged to inform all the programs and workshops
of the Ministry as an intermediary and representative of the students, and by introducing the volunteers, to
follow their continuous participation in the relevant meetings. The association, which is represented in each
school, submits a monthly written report on the school’s educational activities to the ministry.

The Ministry’s Health Department also introduces teachers to AIDS issues through educational pro-
grams and provides the necessary training to students.”” Following numerous anti-AIDS projects at the
Ministry of Education, mainly in collaboration with the Ministry of Health and the National Anti-AIDS
Committee, teachers receive in-service training for several hours to serve high school teens and young
adults. However, according to some news sources, quoting the education secretaries, the ministry has not
been very successful in achieving these educational goals, and in addition to not responding effectively, it has
acted passively in this important task.*

According to the country’s strategic plan, the Ministry of Education is committed to fulfilling the
following responsibilities in the field of AIDS for students and their parents:*’

- Educating and informing students, parents and educators about AIDS, especially to reduce stigma un-
der standard programs in cooperation with the policy-making and executive units of partner organizations;

- Training of teachers based on standard programs;

- All data received by the Ministry should be collected, recorded and analyzed in a coherent and integra-
ted system, and the results should be transparent to the public.

¥ MAHMOUD, Aghili Seyed; OVEISI, Nader; KHOSHFAR, Gholamreza. Study of the role of the Red Crescent population in
controlling and preventing infection. Rescue and Relief, v. 1, n. 2, 2009.

# UNITED NATIONS. The Fourth National Strategic Plan (NSP4) for AIDS Control in the Islamic Republic of Iran. 2014. p.
290. Available from: http://www.mshrgh.ir/773034. Access in: 28 jul. 2022.

# AKABARIAN, Sharafat; BAHREINI, Masoud. Comparison of the effect of education by teachers with health staff on students’
awareness of AIDS. Quarterly Journal of Southern Medicine, v. 7, n. 3, p. 147-153, 2004.

% According to a high school teacher in Robat Karim, “The booklet on combating AIDS is not only not distributed to high school
and pre-university students, but also provides teachers with explanations on how to prevent the disease or other sexually transmitted
diseases with a lot of restrictions. Teachers in schools are even banned from expressing the problems of puberty crises, and school
obligations dictate to us what to explain to the student and what not to explain [...] when we cannot talk to the student about puberty
crises, how we can inform the student about AIDS and ways to prevent it. Presenting a plan and talking to fight against this AIDS
disease is only on paper and has not been implemented in schools in any way [...]” See: http://www.shafaf.ir/000wTS

7 UNITED NATIONS. The Fourth National Strategic Plan (NSP4) for AIDS Control in the Islamic Republic of Iran. 2014. p.
276. Available from: http:/ /www.mshrgh.ir/773034. Access in: 28 jul. 2022.
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1) The State Welfare Organization

The Welfare Organization, through its committees, plays a role in two areas of primary and secondary
prevention in the field of AIDS affairs: In the first part, primary prevention by providing vatious trainings
to high-risk groups such as injecting drug users and spouses who are exposed to high-risk behaviors. Secon-
dary prevention (or positive prevention) is also provided through the provision of educational programs
for PLWHA, free counseling, and the provision of welfare services within the approved credit. In fact, the
second part of the organization’s activities is to provide direct services to PLWHA. The most important
sections of society that the welfare organization deals with are homeless (or abused) children and addicts.
To this end, the organization has provided services to orphaned children living with HIV/AIDS * in order
to guarantee their rights to education and health” by accepting and caring for the orphans in its centers.”’
The organization is committed to a purposeful program inspired by international standards, for increasing
physical skills, strengthening social competence, providing welfare services such as housing and nutrition,
providing cognitive enhancement programs, information and teachings in which the topics of Islam are
incorporated.

Accotding to the guidelines issued by the Anti-Natcotics Law,”' the organization has also set up Damage
Immunity Centers (DICs) to provide social services to addicts, including PLWHA. Information, education,
awareness of the provision of health services are the main subjects in the activities of DICs. These centers,
by obtaining an activity license from the Ministry of Health and Medical Education, provide services to their
clients in order to further reduce the physical and psychological injuries caused by drug use among injecting
drug users, especially those living with HIV/AIDS.” In these centers, homeless people and social addicts
are provided with social services, and their activities, especially those living with HIV/AIDS,; ate supervised
by medical universities and act in accordance with the announced treatment programs. In fact, the purpose
of establishing the Damage Immunity Centers is to deal with the problem of drug abuse in society; every
effort is made to prevent drug users, especially those who have contracted infectious blood diseases such as
AIDS, from harming themselves and others through improper and unintentional actions.

“Positive clubs” are also among the institutions in the body of the welfare organization that provides free so-
cial services for PLWHA in addition to the above-mentioned centers. One of the most important goals of these
clubs is to take preventive measures against AIDS and provide free services to PLWHA, some of which are not
available in health centers. Although in some cases the activities of these clubs ate parallel and the services pro-
vided by them sometimes cannot be a substitute for equipped and specialized centers; however, these clubs can
greatly contribute to the country’s macro-programs in the field of health by strengthening the infrastructure and
empowering their service staff, as well as benefiting from the power and participation of PLWHA. These clubs
offer several types of clinical and counseling services to patients. According to the official news of the country’s
welfare organization, in these clubs in the field of clinical services, “adherence to treatment, knowledge about
infections of this disease, diet, proper lifestyle, periodic tests, drug resistance, information about treatment, treat-
ment complications, etc. will be taken into consideration; “ and in the counseling section

patients are provided with advisory services such as pre- and post-diagnosis counseling, how to report
the disease to others, mental skills training, strengthening social and group dependencies, how to deal

with stigma and discrimination, the possibility of depression, psychological complications of infection,

and death.”

# According to the single article of the bill regarding the foundation of the country’s welfare organization approved in 1980.

# AFSANEH, Ghanbari. AIDS and child protection with emphasis on human rights. Quarterly Journal of Medical Law, v. 2, n. 5, p.
169-189, 2008.

% See: https://mehrnews.com/xhRYL; https://www.isna.ir/news/91033017379

! The guidelines for the establishment, management and supervision of authorized governmental, non-governmental organiza-
tions for the treatment and harm reduction of addicts, subject to Article 15 of the Law on Amendments to the Anti-Narcotics Law
approved in 1997.

2 https://wwwirna.ir/news/82373974

% http://www.behzisti.ir/news/13641
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Among the general duties of these clubs are as follows:

A) Anti-stigmatization and culturalization of equality and good behavior with PLWHA;

B) Providing welfare services based on adopted policies, empowerment and support for PLWHA;
C) Identifying the abilities and talents of the patients and using them;

D) Attract the support of volunteers, donors, non-governmental organizations and government institu-
tions for strategic purposes;

E) Membership and admission of at least one hundred people in each club from among the direct clients
or volunteers who are introduced through Damage Immunity Centers and Addiction Treatment Centers;

F) Providing free general education programs such as fertility and sexual health, marriage, proper nutri-
tion, HIV medication, life skills and Islamic ethics in associating with PLWHA;

G) Holding empowerment workshops for people living with HIV and their families;
H) Providing free physical and mental health services;
I) Providing individual, family and group counseling,

In addition, one of the most valuable measures of the organization is the launch of the 148 and 123
telephone consultation system. System 148 provides free access to social health and information to the ge-
neral public in order to prevent any social harms, including AIDS. The organization has facilitated citizens’
communication with social harm counseling staff in the face-to-face counseling department under the title
of Counselor Voice. In this unit, specialists from the law school graduates, educational sciences and psycho-
logy, from 8 to 22 o’clock, answer the health, social, family, and educational problems of citizens through
the 148 hotline. Also, the 123 system called “Social Emergency” based on the regulations approved by the
Cabinet™* has been launched with the aim of preventing and eliminating social problems and injuries by the
organization, which is specialized under the three principles of accelerating service, being specialized, and
open access to meet the needs of the people, solve or reduce their problems through its expert staff. Ob-
viously, counseling and awareness of these systems can provide valuable services to PLWHA and provide
solutions to their problems; In particular, learning how to properly and ethically associate with PLWHA
with all those who come into contact with these systems on a case-by-case basis can help to create a culture
and eliminate stigma.

According to the country’s strategic plan, the country’s welfare organization is committed to fulfill the
following responsibilities in the field of AIDS for all its clients:*

- Educating and informing clients, injecting and non-injecting drug users and men and women at risk, in
particular HIV, stigma and harm reduction principles with a standard program;

- Provide free syringes and needles periodically to prevent injectable transmission and cover alternative
maintenance treatment to injecting drug users;

- Covering the use of condoms and standard service packages to drug users, men and women at risk,
and working or street children;

- Periodic examinations of sexually transmitted diseases in men and women at risk and providing stan-
dard medical services;

- Providing free standard HIV diagnostic testing and counseling services to injecting drug abusers, their
spouses, working or street children, and vulnerable men and women;

* Regulations for providing social emergency services approved in 2013.
» UNITED NATIONS. The Fourth National Strategic Plan (NSP4) for AIDS Control in the Islamic Republic of Iran. 2014. p.
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- Supportive coverage for orphaned children living with HIV/AIDS;

- Setting up, equipping and maintaining Damage Immunity Centers, circuit and night care centers, Posi-
tive Clubs and support teams, and training of specialized personnel in these centers to provide prevention,
harm reduction, diagnosis, visit and maintenance treatment with alternative medicines and intensive care for
injecting drug users, working or street children, men and women at risk.

g) Ministry of Cooperatives, Labour, and Social Welfare

The most important role of the Ministry of Cooperatives, Labour, and Social Welfare for PLWHA is
job support and to guarantee special benefits for protecting their labor rights. To this end, the Ministry has
established and led the AIDS Social Support Committee, which aims to empower PLWHA, attract financial
and technical assistance from charities, and support studies and research related to the effectiveness of pro-
grams. The duties of this committee are as follows:*

1- Psycho-social and economic support of the sick people, with the priority of benefiting the sick pri-
soners;

2- Strengthening psycho-social and economic support for the families of the affected people;
3- Providing and improving the health level of the families of the patients;
4- Improving the level of health awareness of the families of patients;

5. Assistance in prevention, control of HIV/AIDS infection, and its complications in these families as
at-risk groups;

2- Providing access to educational facilities, counseling in special centers to all volunteers and at-risk
groups;
7- Improving the quality and skills of social and family life;

8- Organizing and directing existing resources, identifying and attracting new resources as well as pro-
moting the effectiveness of resources spent in this regard;

9- Emphasizing the priotity of supporting the needy living with HIV/AIDS and targeted use of subsi-
dies in this regard;

10- Improving the level of coordination and integration between departments to protect the rights of
these patients and their families in having an appropriate standard of living;

11- Creating technical and vocational training facilities and special job preparation courses to empower
the patients and their families;

12- Providing employment platforms in order to achieve self-reliance;
13- Determining the standards of support with the aim of removing barriers between sectors;

14- Participating in drafting and presenting draft laws and regulations related to the issue of AIDS social
protection;

15- Creating a culture regarding the admission of patients in work and activity environments and redu-
cing illusory fears of disease transmission in order to facilitate the admission of such people;

16- Supporting virtual institutions and associations active in the field of HIV/AIDS, as well as empowe-
ring new associations to active in this field.

Prevention of inequality or undue discrimination that often occurs as a result of societal cultural poverty
or social harms in the areas of labor and employment rights of PLWHA, due to the direct and sometimes

% Article 2 of the Regulation on the Technical Committee for AIDS Social Protection approved in 2012.
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irreparable impact on their private lives and social status, requires special job support from the Ministry
of Cooperatives, Labour, and Social Welfare.”” As is clear from the tasks described above, such support, in
addition to training and welfare programs, includes providing a platform for job creation and professional
empowerment of sufferers. That is why, according to the country’s strategic plan, the Ministry of Coopera-
tives, Labour, and Social Welfare and Social Welfare is committed to fulfilling the following responsibilities
to protect the labor rights of PLWHA:*®

- Insurance coverage for PLWHA;

- Providing livelihood support;

- Providing technical-professional training;
- Providing employment services;

- All data received by the Ministry should be collected, recorded and analyzed in a coherent and integra-
ted system, and the results should be made transparent to the public.

h) Ministry of Health, Treatment and Medical Education

Certainly, the supportive role of this ministry and its partners (including external institutions such as
the “Ministry of Education” for students and adolescents, “Prisons and Security and Corrective Measures
Organization” for prisoners, etc., as well as internal institutions such as the Center for Disease Manage-
ment, Health Education Office, Drug Abuse Office and Mothers” Office) in covering the health services
of PLWHA is crucial and very necessary. The Ministry of Health needs to identify HIV-infected people
and announce related statistics by providing HIV-free services through AIDS participation programs. With
statistical analysis and a database containing the characteristics of all PLWHA, it is possible to act more
effectively and efficiently in policy-making and planning to provide health care services to them. According
to the law of the Fourth Development Plan, the Ministry of Health, Treatment and Medical Education and
relevant agencies are obliged to take the necessary measures to reduce the risks and personal-social harms
of addiction, as well as to prevent and treat AIDS and reduce the burden of common mental illness by the
end of the first year of the Fourth Economic, Social and Cultural Development Plan.” The legislature’s em-
phasis on treatment, along with preventive measures, underscores the importance of providing specialized
and even free health care to PLWHA; In addition to guaranteeing social justice for this vulnerable group,
it also benefits the community in the face of the potential dangers of the AIDS outbreak and the damage
caused by the social isolation of sufferers and the lack of their positive power or it even maintains society
form their probable social revenge. In order to fulfill this important task in the AIDS control monitoring
plan, the Ministry has undertaken the following obligations:®

First, access to treatment: According to the current policies of the Ministry of Health, this commitment
is primarily done through the provision of HIV diagnostic and counseling services (with the principles of
confidentiality and accuracy) in the service centers of pregnant women, circuit centers for men and women,
tuberculosis centers, methadone maintenance treatment centers, prisons, hospitals, clinics, and addiction
treatment camps, as well as providing services in the field of antiretroviral treatment and providing free
medicines for this purpose and some preventive services such as free training programs and distribution of
sterile condoms, syringes and needles to drug users by pharmacies. The Ministry has established Behavioral
Disease Counseling Centers to target and integrate such basic services. Following this, the Ministry has fo-

7 MAHMOUDI, Javad. Support for the employment rights of AIDS victims: approaches and developments. Quarterly Journal of
Medical Law, v. 2, n. 4, p. 61-105, 2008.

* UNITED NATIONS. The Fourth National Strategic Plan (NSP4) for AIDS Control in the Islamic Republic of Iran. 2014. p.
278.Available from: http://www.mshrgh.ir/773034. Access in: 28 jul. 2022.

¥ Article 86 of the Law on the Fourth Economic, Social and Cultural Development Plan of the Islamic Republic of Iran.

% TRAN. Ministry of Health, Treatment and Medical Education. Secretariat of the National AIDS Working Group. AIDS Monitor-
ing Report in the Islamic Republic of Iran. 2017.
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cused on improving the quality of medical services, training of specialists and expanding medical coverage
in order to implement quality interventions and upgrade AIDS care and treatment services. The expected
results of this action of the Ministry of Health include increasing the number of cases (90%), increasing
the coverage of treatment (90%), and increasing the quality of services.

Second, elimination of mother-to-child transmission: Providing antiretroviral treatment to prevent mo-
ther-to-child transmission of HIV in the framework of a strategic program of services related to women
living with HIV/AIDS is the first step of the Ministry of Health in this regard.”’ With the establishment
of Behavioral Disease Counseling Centers, the provision of reproductive health services, the treatment and
care of children living with HIV/AIDS is also included in the service package for this serious mattet.

Third, access to prevention services in key populations: The Ministry has put in place macro-strategic
plans to reduce the risk of HIV transmission and other sexually transmitted diseases; among the most im-
portant ones are general education and information to different groups, implementation of harm reduction
service programs for injecting consumers, prevention of sexual transmission through counseling and dis-
tribution of free condoms (in Behavioral Disease Counseling Centers, interim centers and sharia meeting
rooms in prisons), and the care and treatment of sexually transmitted diseases. In the meantime, special
education for women at highest risk has been provided and covered by the support services of medical
universities in vulnerable women. Also, with the participation and cooperation of the Prisons Organization,
similar services are provided to injective prisoners and their sexual partners.

Fourth, the elimination of violence and discrimination against women, sufferers and key groups: The
most important factor in the emergence of violent and discriminatory factors against PLWHA is stigma
and social exclusion. Although there is no legal prohibition in Iran to provide special services to PLWHA
and all health care centers are obliged to accept and provide services to them, but there are still cases of
stigma and behavioral inequality towards them in society. In order to reduce such discriminatory and unjust
behaviors in the society, the Ministry of Health, in the first step, has trained the medical staff and employees
of health networks across the country, and then, as for the strategic programs of public health, has taken
promotional activities (such as distributing flyers, publishing posters and public information in coopera-
tion with the municipality) and implemented multimedia educational programs (in cooperation with the
Broadcasting Organization and the Islamic Propaganda Organization), especially in the form of student
conferences, setting up tents and campaigns, street races, sports competitions, essay writing and public
events. The Ministry is responsible for conducting its educational programs extensively and continuously in
schools, universities, governmental and non-governmental institutions, mosques, Friday prayers, seminaries,
prisons, sports centers, and even all market merchants. Culturalization and informing the society in this
regard requires seriousness in the implementation of measured and purposeful programs in which the role
of the Ministry of Health is certainly significant and the role of public information institutions such as the
Broadcasting Organization and the Islamic Propaganda Organization. These organizations are mainly the
tools for representing the content of education and training, most of which cover health issues provided
by the Ministry of Health.

Fifth, youth access to the necessary knowledge, skills and abilities: Ministry of Health provides nume-
rous educational programs for youth at the level of schools, universities, military bases, factories, guilds,
hospitals, health centers, prisons and cultural centers; the Ministry has also broadcast educational progra-
ms in collaboration with the Broadcasting Organization, especially in the form of films and TV series on
HIV and sexually transmitted diseases. According to a ministry directive, all married couples are required
to receive short AIDS training at health centers. Other educational activities include launching telephone
counseling lines, AIDS information websites and social networks, providing educational messages in public

" PETOFT A, ABBASI M, ZALI A. Toward children’s cognitive development from the perspective of neurolaw: implications of
Roper v Simmons. Psychiatry, Psychology and Law. 2022, pp.1-7;
PETOFT A" ABBASI M. Children’s Criminal Perception; Lessons from Neurolaw. Child Indicators Research. 2022, pp.1-6.
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places such as airports, metro stations, bus and taxi terminals, parks, etc. In the field of empowerment of
PLWHA, health and counseling clubs for adolescents and young people in Tehran and several other cities
have been set up by the order of the Minister of Health to improve skills and take preventive or health care
measures, as well as to provide physical and mental counseling on risky behaviors, HIV testing, and educa-
tional services on raising children.

Sixth, benefit from social services: Among the welfare support of the Ministry of Health for PLWHA
is insurance coverage and skills training. The most important step of the Ministry of Health in this regard
is the establishment of the Positive Clubs in which life skills training programs, psychological support and
vocational training are managed and implemented by the patients themselves. In addition, the Social Pro-
tection Committee of the Ministry of Health is obliged to cover all PLWHA and their families with health
insurance. The Technical and Vocational Education Organization of the country, in cooperation with the
Ministry of Health, is obliged to provide vocational and occupational empowerment programs to people
covered by addiction treatment and harm reduction, including prisoners, women, street children and foreig-

ners.

Seventh, the provision of services by community-based institutions: The Ministry of Health is obliged
to cooperate and interact continuously with all non-governmental organizations that have been established
to support PLWHA. The Ministry needs to make the most of this existing platform in the society as an
advisory force in order to understand the social needs and requirements of PLWHA. The country’s first
strategic plan for AIDS control and subsequent plans called for the government to use public institutions
to provide services to PLWHA. To this end, the Ministry of Health, in its first action, implemented harm
reduction programs for injective drug users with the help of non-governmental organizations and their
advisory assistance. Currently, the Ministry has been entrusted with the management of all DICs, especially
for women, in order to increase the active participation of non-governmental organizations in this field. The
Ministry has also assisted these organizations in implementing training programs to raise awareness among
young people, women and the general public. However, the vast capacities of these organizations in the
society have not been used well yet, and it is necessary to pay more attention to the Ministry of Health and
all the responsible bodies in this regard. NGOs have great potential to work with the Ministry of Health
on its responsibilities and services to sufferers. These include helping to control the HIV epidemic in the
community, diagnosing cases of AIDS, establishing a network of PLWHA and introducing them to the
ministry for care and treatment, psychosocial support for those infected, informing them, culturalization of
the society in relation to the moral treatment of them and the inappropriate issue of stigma, and following
the condition of the patients for their adherence to the treatment.

Eighth, required expenditure: The Ministry is required to provide a detailed table of credits used in line
with its AIDS programs based on the country’s AIDS Expenditure Survey software provided by the United
Nations Joint AIDS Program (UNAIDS). The government is required to allocate the necessary financial
resources for the implementation of the strategic AIDS control program (including public sector revenues,
private sector supports, and international credits) according to the budget table of the program and to con-
tinuously monitor its proper use.

Ninth, empowering the awareness and access to legal services: One of the most important weaknesses in
relation to the social status of PLWHA is their lack of awareness of their rights and lack of knowledge of
the rules of law. It has been widely observed that PLWHA are deprived of many welfare opportunities and
government benefits due to lack of knowledge about their social rights and do not use the available facilities.
Through propaganda tools, the media, and continuous communication with patients in public institutions,
the Ministry can inform PLWHA of their legal rights and privileges.

Tenth, access to services for comorbidities: Because PLWHA are at serious risk due to a weakened im-
mune system, some comorbidities such as tuberculosis can put them at risk of premature death; even other
diseases, such as cardiovascular disease, which are not associated with a short-term risk of death, cause an
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increased risk of morbidity and subsequent death. For this reason, PLWHA need to have access to special
treatment services for such comorbidities, and the Ministry of Health should pay more attention to health
services for them. In this regard, the Ministry through medical centers and hospitals provides diagnostic ser-
vices in the field of tuberculosis, influenza, viral hepatitis, hypertension, hypetlipidemia, diabetes mellitus,
and previous vascular diseases, as well as cancer screening plan and has implemented sexually transmitted
diseases in addition to vaccination services.

i) Other Organizgations

The Ministry of Sports and Youth, the Ministry of Interior, the Armed Forces, the Broadcasting Or-
ganization, the Islamic Propaganda Organization, Ports & Maritime Organization Of Iran, the Customs
Organization and the Aviation Organization are among those in charge of supporting PLWHA. Due to the
country’s strategic plan, they have the following common obligations to the target group:*

- Training and informing the public and organizational staff about AIDS, especially to reduce stigma un-
der standard programs in cooperation with the policy-making and executive units of partner organizations;

- Training of trainers and service personnel according to standard programs;

- All received data of the organization should be collected, recorded and analyzed in the form of a co-
herent and integrated system and its results should be transparently published to the public.

Compared to the organizations discussed in the previous sections, these institutions play a major role in
supporting PLWHA mainly as a partner and support arm of these organizations in the implementation of
the project. However, their crucial and decisive role in raising public awareness and culture in promoting
equality and eliminating stigma and undue discrimination should not be overlooked.

2 Conclusion

It’s been a long time that AIDS has become one of the most devastating diseases humankind has ever
faced. In Iran, since the epidemic began, more than 60,000 people have been infected with the virus. HIV/
AIDS has become a constant and inseparable matter in the life of PLWHA and affects various aspects of
their life. PLWHA state that HIV/AIDS resulted in negative consequences against them, including social
problems, mental pressure, physical injuries, and financial problems. Although Iran’s laws protect PLWHA
in the texts, the cultural weakness of the country and the problem with substantive rule of law are the main
barriers on the way of real legal protection. Under the Constitution of the Islamic Republic of Iran, every
person has a right to health and to access healthcare services (Including PLWHA). PLWHA have a right
to equal protection before the law and a right to dignity. However, these rights are occasionally violated
because of their known HIV status. In addition to suffer the burden of the disease, their status causes con-
sequential loss of their individual rights. Stigmatization and undue discrimination are the most important
obstacles to health cares and other social services for PLWHA.

This required special community protection to revive PLWHA balanced condition and facilitate social life.
This support can be in the form of legitimate and positive social discrimination by granting special privile-
ges to PLWHA and achieving their lofty goals by envisaging special mechanisms to guarantee their citizens’
rights. The Organization of Prisons and Security Measures, the Blood Transfusion Organization, Tehran Mu-
nicipality, Iranian Red Crescent Society, the Ministry of Education, Welfare Organization, Ministry of Coope-
ratives, Labour, and Social Welfare and Social Welfare, Ministry of Health, Treatment and Medical Education,
Ministry of Sports and Youth, Armed Forces, Islamic Republic of Iran Broadcasting, Islamic Propaganda

2 UNITED NATIONS. The Fourth National Strategic Plan (NSP4) for AIDS Control in the Islamic Republic of Iran. 2014. p.
279-292. Available from: http://www.mshrgh.ir/773034. Access in: 28 jul. 2022.
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Organization, Ports & Maritime Organization Of Iran, Customs, and Civil Aviation Organization are the
main responsible governmental bodies relating to the affairs of PLWHA. Each one of them should strongly
adhere to health strategies and policy that were stated in detail, including informing, teaching correct Islamic
ethics and etiquette to the medical staff and all people, developing health services, providing more insurance
and financial support, consulting and cooperating with PLWHA, strengthening their sense of self-reliance
and skills, reforming structures, and continuous monitoring of the performance of officials.

The set of these abovementioned bodies acts as a cohesive whole in the protection of PLWHA. Their
responsibilities are intertwined and interdependent like an unbroken graph. Therefore, they must act in a
uniform and coherent manner in order to deal with the main problems of PLWHA in the framework of the
National Strategic Plan. The bodies should inform and teach Islamic ethics to human groups under their
responsibilities to eradicate the stigma and undue discrimination against PLWHA at the root of society. If
they provide effective and desirable support to PLWHA (including financial, social and those relating to
health and livelihood) and the community welcomes them with appropriate behavior, a significant part of
their mental pressure resulting from stress and depression will be relieved. Providing free health services
and monitoring the health status of these people can significantly cure some of the deficiencies in their
bodies and prevent the progression of physical problems; obviously, the role of the Ministry of Health in
this regard is much more colorful, and the rest of the bodies should cooperate to facilitate this task. Finally,
providing such free services by the government, as well as special financial support in the form of insurance,
grants and cash subsidies, can alleviate many of the specific economic pressures PLWHA face. These are
the way to deal with the main problems in an effective manner.
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Resumen

Este articulo busca analizar el estado de la agenda politica actual respecto
a la creacién de la figura del Facilitador Intercultural Sordo (FIS) en salud
tomando como referencia lo ocurrido con el Facilitador Intercultural In-
ternacional en salud para poblacién migrante (FIH). La hipétesis evaluada
fu que el desarrollo del FIH podtia entregar informacién de utilidad patra
una futura implementacién de la figura del FIS. La hipotesis fue evaluada a
través de un analisis en detalle la forma en que se desarroll6 la Politica de
Salud de Migrantes Internacionales en Chile. Especificamente, para deter-
minar como se generd la Politica de FIH y cémo podria entrar en la agenda
la creacién del FIS, se utilizé el Enfoque de las Corrientes Mdltiples (ECM)
de John W. Kingdony el marco de la teotfa del equilibtio puntuado (TEP)
de Baumgartner y Jones. De acuerdo a la literatura analizada, se encuentran
varios elementos transferibles y no transferibles para la creacién de un FIS.
La gran barrera que ha dificultado la creacion del FIS es el encuadre del Mi-
nisterio de Salud, que identifica a la persona Sorda como alguien a rehabilitar
y no como alguien que enfrenta barreras culturales y lingtisticas, tal como se
plante6 con las personas haitianas.

Palabras clave: accesibilidad a los servicios de salud; competencia cultural;
sordo.

Resumo

Objetivo: Analisar o estado da agenda politica atual em relacio a criagio da
figura do Facilitador Intercultural Surdo (FIS) em satide, tomando como
referéncia o que aconteceu com o Facilitador Intercultural Internacional em
saude para a populagdo migrante (FIH).

Metodologia: Para determinar como a Politica FIH foi gerada e como a
criagdao do FIS poderia entrar na agenda, foram utilizados a Abordagem de



Multiplos Fluxos (MSE) de John W. Kingdon e o arcabougo da teoria do equilibrio pontuado (TEP). ) por
Baumgartner e Jones.

Relevancia: O acesso a saude para surdos tem sido limitado principalmente por barreiras de comunicagio.
No Chile, assim como em outros paises, nao ha legislacdo que proteja o acesso a saide em lingua de sinais.
Diante do exposto, ¢ interessante analisar como esse tema pode entrar na agenda publica, tomando como
referéncia a recente existéncia do facilitador intercultural para a populacao migrante nao falante de espanhol.

Resultados: Apesar das semelhancas, a grande diferenca que tem dificultado a criagao do FIS ¢ o arcabouco
do Ministério da Sadde, que identifica o Surdo como alguém a ser reabilitado e ndo como alguém que en-
frenta barreiras culturais e linguisticas, como ¢ levantado com o povo haitiano.

Palavras-chave: Acessibilidade aos servicos de satde; competéncia cultural; Surdo; Politica social.

1 Introduccion

El 15% de la poblacién mundial tiene alguna forma de discapacidad’, cifra que en Chile alcanza al 20%7
La accesibilidad en salud de las Personas con Discapacidad (PcD) ha sido relevado como un problema a
nivel mundial, mis aun en paises de medianos y bajos ingresos'”. De acuerdo con la Organizacién Mundial
de la salud (OMS), las PcD se enfrentan a costos prohibitivos, disponibilidad limitada de recursos, barreras
fisicas y falta de habilidades y conocimiento en los trabajadores de salud en temas de discapacidad'.

Dentro de las discapacidades de tipo sensorial se encuentran las PcD auditiva, quienes en su mayotia
cuando tienen una pérdida auditiva profunda pre o peri locutiva (antes o durante el desarrollo del lenguaje)
se comunican principalmente a través de la Lengua de Sefias (LS), conformando las comunidades Sordas®.
Se autodenominan personas Sordas (con S mayuscula) para diferenciarse del modelo médico centrado en la
discapacidad y a su vez resaltar el gran valor que le asignan a su sordera®>

La LS utiliza un canal gesto-viso-espacial que ha llevado a desarrollar costumbres y valores y tradiciones
caracteristicas, la cultura Sorda’. Dado lo antetior, es que las personas Sordas, se identifican como parte de
una minoria lingtifstica con una cultura propia. La LS es su componente cultural mas importante, no es un
dialecto, y al igual que las lenguas habladas, no es universal, tiene componentes propios de cada grupo y zona
geogrifica, es dindmica y tiene su propia gramatica y sintaxis*’. En 1951 se cre6 la Federacion Mundial de
las Personas Sordas (WFD por su nombre en inglés World Federation of the Deaf), una de las organizaciones
internacionales de PcD mas antiguas del mundo’. WFD promueve los derechos y reconocimiento de las
personas Sordas y la LS con un enfoque sociocultural. Por otro lado, la ONU y varios paises han reconocido
legalmente a la LS y la cultura Sorda®,’ .

En Chile, de acuerdo a la I Encuesta Nacional de Salud del 2015, las PcD auditiva corresponden al 8.2%
del total de las PcD?, aproximadamente 232.619 personas, mayoritariamente de bajo nivel socioeconémico
y logro educacional®. Sin embargo, no existen datos concretos tespecto al nimero de PcD auditiva que se

! WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO) ¢ a/. Disability and health Factsheets. Wotld Health Organization, 2021.

2 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. Estudio nacional de la discapacidad (ENDISC). Chile: Servicio Nacional de la Dis-
capacidad, 2015.

> MUNTHALIL Alister C. ¢f al. “This one will delay us”: bartiers to accessing health cate services among persons with disabilities
in Malawi. Disability and rehabilitation, v. 41, n. 6, p. 683-690, 2019.

* LADD, Paddy. Understanding deaf culture. UK: Multilingual Matters, 2003.

> WORLD FEDERATION OF THE DEAF (WED). Know and achieve your human rights toolkit. 2017 Disponible en: https://wfdeaf.
org/our-work/human-rights-of-the-deaf/. Acceso en: 5 mayo 2022.

¢ UNITED NATIONS. Human Rights Office of the High Commissioners. The Convention on the Rights of Persons with Disabilities.
New York, Geneva: United Nations, 2014.

" DE MEULDER, Maarte. The legal recognition of sign languages. Sign Language Studies, v. 15, n. 4, p. 498-506, 2015.
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reconocen como personas Sordas ni de las barreras que enfrentan al acceder a la salud. De acuerdo a es-
timaciones, en Chile existen 179.268 personas con sordera total®. Asimismo, més del 80% son analfabetas
debido a barreras educativas®, mas aun, en las personas Sordas que si han logrado adquirir la lectoescritura,
ésta siempre serd una segunda lengua’. Sumado a lo anterior, se ha reportado que el alfabetismo en salud
en personas Sordas es inadecuado en comparacién con poblacién oyente, aun cuando se controle por edad,
raza/etnicidad, educacién e ingresos'’.

Chile en 2008 suscribi6 la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo (CRPD por sus siglas en inglés)!! y en 2010 promulgé la Ley 20.422
que “Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapaci-
dad” y la creacién del Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)". Este marco legal ha propiciado
diversas iniciativas positivas hacia la inclusién de PcD como, por ejemplo, la obligatoriedad de las rampas
de acceso con su respectiva reglamentacion en cuanto a las medidas, pendiente, supetficie’, la inclusion de
PcD al mundo laboral, entre otras'.

A pesar que la LS es reconocida por la Ley 20.422, este reconocimiento no es aun de caracter legal, dado
que es reconocida como medio de comunicacién y no como lengua''. Dado lo antetior, es que atin no se han
establecido la obligatoriedad de poseer profesionales del area de la salud con las capacitaciones pertinentes
para prestar estos servicios a personas Sordas.

En otra vereda, entendiendo que las migraciones forman parte del proceso globalizador y de la nocion de
hospitalidad universal, Chile ha abierto sus puertas en los tltimos aflos a sucesivas olas de inmigrantes pro-
venientes principalmente de pafses latinoamericanos, destacando las procedentes de Haiti". A partir del afio
2010, y con mayor auge durante el 2014-2015 se produjo un aumento de inmigracién latinoamericana hacia
Chile. Para el afio 2015, existian 465.319 personas migrantes, lo que cortespondia al 2.7% de la poblacion®.
De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), al 31 de diciembre de 2019 en Chile
residian 1.492.522 extranjeros, siendo sus principales origenes: Venezuela, Pert, Haiti, Colombia, Bolivia y

Argentina'. La mayoria se concentra en la region metropolitana, seguida de Antofagasta y Tarapaca '*'"'

8 SERVICIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD (SENADIS). Ministerio de Desarrollo Social y Familia destaca ley que reconoce a la lengua
de senas como lengua oficial de las personas sordas. Servicio Nacional de la Discapacidad, 2021. Disponible en: https://www.senadis.gob.
cl/region/coquimbo/d/portadas/8431/ministerio-de-desarrollo-social-y-familia-destaca-ley-que-reconoce-a-la-lengua-de-senas-
como-lengua-oficial-de-las-personas-sordas#:~:text=En%20Chile%2C%20seg%C3%BAn%20el%20Segundo,179.268%20perso-
nas%20tendr%C3%ADan%20sordera%20total. Acceso en: 5 mayo 2022.

? HERRERA, Valeria. Habilidad lingiiistica y fracaso lector en los estudiantes sordos. Estudios pedagdgicos, Valdivia, v. 31, n. 2, p.
121-135, 2005.

1" MCKEE, Michael M. ¢z al. Assessing health literacy in deaf American sign language users. Journal of health communication, v. 20, n.
supl. 2, p. 92-100, 2015.

' REPUBLICA DE CHILE. Ministerio de Relaciones Exteriores. Decreto 201 Promulga la convencion de las naciones unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad y su protocolo facultative. Santiago, Chile, 2008
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Social de las Personas con Discapacidad. Santiago: Diario Oficial de la Republica de Chile, 2010.

5 REPUBLICA DE CHILE. Ministerio De Vivienda Y Utbanismo. Decreto Supremo n. 50 que modifica la Ordenanza General de Ur-
banismo y Construccion Chile. 2016. Disponible en: https://www.minvu.cl/elementos-tecnicos/dectetos/ds-n-50-2015-accesibilidad-
universal-oguc/ Acceso en: 5 mayo 2022.

4 REPUBLICA DE CHILE. Ministerio De Desarrollo Social. Ley #. 21.013. Incentiva la inclusién de personas con discapacidad al
mundo laboral. Chile: Biblioteca Nacional del Congreso, 2017.

5 MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA. Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN) 2015.
Chile: Ministetio de Desarrollo Social y Familia, 2015. Disponible en: http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/ casen-
multidimensional/casen/casen_2015.php. Acceso en: 5 mayo 2022.

¢ RIVAL-CARRILLO, Diego; VALENZUELA-VALENZUELA, Amanda; CARTES—VELASQUEZ, Ricardo. Migracion y tra-
bajo, una revisién del contexto chileno actual. CUHSO, Temuco, v. 31, n. 1, p. 522-547, 2021.

7 REPUBLICA DE CHILE. Ministetio De Salud. Resolucién Exenta N° 1308: Politica de Salud de Migrantes Internacionales. Chile,
30 de octubre de 2017.

8 CABIESES, Biltica; BERNALES, Margarita; MCINTYRE, Ana Matia. La migracion internacional como determinante social de la salud
en Chile: evidencia y propuestas para politicas publicas. Chile: Universidad Del Desarrollo, 2017.
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La migracién es un reconocido determinante social de la salud en el mundo y en Chile'™. La poblacion
inmigrante en Chile, a pesar de contar con un mayor nimero de afios de escolaridad presentan mayor
desempleo'®, por lo que un gran porcentaje se encuentra en situacion de alta vulnerabilidad, inestabilidad
laboral, con mayores indices de hacinamiento, dificultad para acceder a agua potable y condiciones sanitarias

basicas %1,

Dentro de estos, actualmente los haitianos representan al mayor nimero de inmigrantes no hispano ha-
blantes, con una cifra que asciende a 120.014 personas'. Es la migracién que mds ha crecido en Chile, con
un incremento del 731% del 2002 al 2013-2016*. Se han establecido preferentemente en el Gran Santiago,

en comunas como Quilicura, Independencia, Estacion Central y Santiago Centro'*?.

La poblacién inmigrante haitiana enfrenta la barrera idiomatica, pues su lengua materna es el créole (o
kreyol) y la mayoria no habla espafiol'”. Para enfrentar las dificultades de acceso a salud producto de esta
barrera idiomatica, el Ministerio de Salud generé la Politica de Salud de Migrantes Internacionales en Chile"’,
promoviendo la capacitacion y sensibilizaciéon de los funcionarios de salud enmarcado en el fenémeno de
las Migraciones y Derechos Humanos, luego creando al facilitador intercultural internacional para poblacion

migrante.

Aunque Sordos y haitianos se enfrentan a barreras idiomaticas y culturales para acceder a la salud en
Chile, solo estos ultimos han sido considerados dentro de la agenda politica chilena. Parece ser que el acceso
a la salud de las personas Sordas no esta suficientemente priorizado en la agenda politica.

Nuestra hipétesis es que el desarrollo del Facilitador Intercultural Internacional en salud para poblacién
migrante (F1H), enmarcado en la Politica de Salud de Migrantes Internacionales en Chile, podria entregar in-
formacion de utilidad para una futura implementacion de la figura del Facilitador Intercultural Sordo (FIS).

Dado lo anterior, el objetivo de este trabajo fue analizar el estado de la agenda politica actual respecto a
la creacién e implementacion de la figura del Facilitador Intercultural Sordo (FIS) en salud tomando como
referencia lo ocurrido con el Facilitador Intercultural Internacional en salud para poblacién migrante (FIH).

Para lo cual se hizo necesario analizar en detalle la forma en que se desarroll6 la Politica de Salud de
Migrantes Internacionales en Chile'”.

2 Metodologia

Para determinar cémo se genero la Politica de FIH y cémo podria entrar en la agenda la creacion del FIS,
se utilizé el Enfoque de las Corrientes Multiples (ECM) de John W. Kingdon*,* (Tabla 1) y el marco de la
teotfa del equilibrio puntuado (TEP) de Baumgartner y Jones®,* (Tabla 2).

Tabla 1. Enfoque de las Corrientes Multiples (ECM)>2,

1 FUNDACION SERVICIO JESUITA A MIGRANTES (SJM). Migracion en Chile: Anuario 2019, un andlisis multisectorial. San-
tiago, Chile, 2020. Disponible en: https://www.migracionenchile.cl/wp-content/uploads/2020/06/MIGRACION-EN-CHILE-
V7.pdf. Acceso en: 5 mayo 2022.

2 SANCHEZ, Katherin et al. Haiti, la nueva comunidad inmigrante en Chile. Revista chilena de pediatria, v. 89, n. 2, p. 278-283, 2018.

2 KINGDON, John W.; STANO, Eric. Agendas, alternatives, and public policies. Boston: Little, Brown, 1984.

% KINGDON, John W. Agendas, alternatives, and public policies. 2nd. ed. NY: HaperCollins College Publisher, 1995.

% BAUMGARTNER, Frank R.; JONES, Bryan D. Agenda dynamics and policy subsystems. The journal of Politics, v. 53, 1. 4, p.
1044-1074, 1991.

2 BAUMGARTNER, Frank R.; JONES, Bryan D. Agendas and instability in American politics. Chicago: University of Chicago Press,
2010.
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Corriente de Politicas También denominada como la corriente de Soluciones, es la existencia de una solucion lista para
Publicas: ser adoptada. Generalmente, la solucién ha sido comprobada a nivel estatal o local y puede ser
replicada. Los funcionarios de esta corriente se enfocan en el contenido mismo de las ideas. Las
propuestas son generadas en comunidades de especialistas y el debate es el método mas efectivo
para llegar a las soluciones, dado que son expertos en el topico a discutir.

Corriente de Problemas: Esta corriente marca la transicion de un asunto de un problema privado a uno en donde el

gobierno debe involucrarse para resolverlo. Un asunto es definido como un problema por el

publico cuando su condicién actual no coincide con los valores y percepciones del ideal de

estado. Esta transicion, de acuerdo con Kingdon se puede dar por diferentes razones:

*  Indicador: Muestran los problemas de una forma sistematica, puntual y contable.

*  Estudios especificos: Realizados por investigadores, universidades, ONGs y/o la propia
administracion. Permiten visibilizar y establecer la magnitud de un problema.

*  Focusing events: Crisis o desastres. Si alguno sucede, centra la atencion al problema de
manera inmediata.

*  Retroalimentacién de las politicas publicas: Informacién que recibe la administracién
respecto a programas implementados.

Corriente de las Politicas: Compuesta por factores que influencian el cuerpo politico, como cambios en el humor nacional,
renovacion de poder ejecutivo o legislativo, campafias de grupos de interés, entre otros. Estos
factores determinaran en gran medida el que una solucién se implemente. Se distinguen los
siguientes elementos:

e Clima politico: Afecta la receptividad que pueda alcanzar una politica. Los representantes
politicos valoran el clima politico en todo momento y apuestan por politicas que tengan
acogida social.

e Intereses organizados frente a una politica: Pueden operar como un incentivo u obstaculo
para el cambio de una politica.

e Cambios en la administraciéon: Dependiendo quién esté en una comisién gubernamental,
por ejemplo, permitira la generacién o cierre de una ventana de oportunidad.

Tabla 2. Teoria del Equilibrio Puntuado (TEP)**,

Policy image Es la forma en que una politica publica es discutida de manera publica y como es enmarcada por

los medios. Este encuadre se basa en un conjunto de hechos, interpretados a través de un prisma

de creencias y valores de una poblacién, por lo que ha sido definida como una combinacién de
valores y conocimiento empirico. Dado que la po/icy image se basa en creencias, los hechos pueden

ser distorsionados, por ejemplo, falta de conciencia de los riesgos, demonizacién de actores, mitos
relacionados con medidas controversiales, entre otras. Las policy images pueden ser percibidas como
positivas o negativas, una imagen positiva lleva a cambios incrementales, por el contrario, una imagen
negativa lleva a una crisis.

Policy vennes Son definidas por Baumgartner y Jones como “Vas unbicaciones institucionales donde se toman las decisiones de
antoridad respecto a un tema especifico”. Nuestra sociedad ofrece una multitud de policy vennes. No existen
reglas que determinen qué policy venne tiene una completa jurisdiccién sobre un tema especifico, por lo
que distintas policy vennes pueden abordar el mismo tema. A pesar de que no todas tienen habilidades
de toma de decision, algunas actiian como foros publicos o agentes de cambio de una policy image.
Dada esta situacion, que un actor estratégico puede utilizar una policy venne como una fuente de
aliados potenciales.

Cambios radicales Un cambio en el entorno ya sea bajo la apatiencia de un evento critico y/o la intervencion de un
actor estratégico, puede llamar la atencién de los medios de comunicacion y el publico en general
hacia un nuevo hecho, uno que se ve de manera mas negativa y ensombrece la imagen politica. A
medida que cambia la imagen, aumenta la posibilidad de un cambio radical de politica. Los eventos

criticos se dan, tipicamente, de un cambio positivo de la imagen de la politica hacia uno negativo.

El ECM es un marco teorico a utilizar cuando se desea examinar como algunos asuntos ascienden a la
agenda, dado que busca explicar como estos determinados problemas logran posicionarse en la agenda de
los gobiernos y convertirse en politicas publicas en relativas condiciones de ambigliedad. En esta teorfa,
Kingdon define a la agenda como e/ /istado de asuntos o problemas a los cuales oficiales de gobierno, y personas intima-
mente asociados a estos oficiales, le prestan especial atencion en un momento dado’**. En este modelo se definen tres
corrientes (Tabla 1) que contribuyen a que un asunto logre o no entrar a la agenda: La corriente de proble-
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mas, de politicas publicas y de la politica. Estas cortientes si bien se desarrollan de manera independiente y
fluyen en el proceso de las politicas publicas, eventualmente pueden acoplarse o confluir producto de una se-
rie de circunstancias particulares o de la coyuntura politica, lo que permite abrir una ventana de oportunidad.
La ventana de oportunidad es un momento dado en que una iniciativa sea probablemente incorporada, por
lo que es el momento en que el policy entepreneur hace posible el surgimiento de una politica concreta como
respuesta a un problema. LLos policy entreprenenrs son los actores mas importantes en este modelo, dado que
desarrollan politicas publicas y las acoplan con problemas, para asi presentar soluciones a los policy makers en

el momento oportuno®-*,

La TEP de Frank R. Baumgartner y Bryan D. Jones®?* busca explicar por qué las politicas publicas tien-
den ser caracterizadas por largos periodos de estabilidad, las que se encuentran explicadas por el modelo
incremental de Lindblom®, pero puntuadas por petiodos cortos de cambios radicales. Este modelo puede
ayudar a los actores de politicas publicas en salud comprender por qué los gobiernos a veces se encuentran
receptivos a la evidencia y debate conduciendo a cambios significativos en politicas publicas, y por qué en
otros momentos los gobiernos parecen menos receptivos al cambio y solo dispuestos a ajustes menores.
Dentro de sus componentes clave se encuentra la policy image y las policy vennes (Tabla 2)™*.

Para la recoleccion de la informacién se realizé una busqueda de articulos cientificos y literatura gris
relativas a FIS y FIH por separado. La estrategia de busqueda se describe en la Tabla 3. Con el fin de iden-
tificar s6lo la informacién previa a la ventana de oportunidad del FIH, toda busqueda respecto a poblacion
migrante no hispano hablante se realiz6 con fecha limite de la Resolucion Exenta N°® 1308: Politica de Salud
de Migrantes Internacionales en Chile del 30 de octubre de 2017 del Ministerio de Salud'. Con el fin de
identificar toda informacién que permita distinguir la situacion actual de las personas Sordas respecto al
acceso en salud, elementos y falencias respecto a la implementacion de un facilitador intercultural Sordo, la
fecha limite de busqueda fue hasta el 31 de diciembre de 2020.

Tabla 3. Estrategia de busqueda

Literatura Busqueda Poblacion haitiana Poblacion Sorda
Cientifica Motores de busqueda GoogleScholar, Web of Science, PubMed y SciELO
Palabras clave migrantes, inmigrantes, Personas con discapacidad,
“no hispano hablante”, haitianos, discapacitados*, personas con
Haiti, creole, kreyol, lengua, idioma, discapacidad auditiva, pérdida
facilitador, facilitador intercultural, auditiva, deficiencia auditiva,

barreras, salud, acceso, sanitario, Chile. | personas Sordas, Sordos, barreras,
salud, acceso, sanitario, Chile,
lengua de sefias, lenguaje de sefias*,
sordomudo*

Gris Noticias Google

Diarios nacionales y locales, radios, sitios web oficiales de universidades,
Servicios de Salud, Municipalidades, Centros de Atencién primaria.

Documentos oficiales: Referentes a materia de accesibilidad | Referentes a materia de accesibilidad
Proyectos de ley en salud de las personas migrantes. en salud de las PcD vy las personas
Leyes promulgadas, Sordas.

Instructivos presidenciales Sitio web del Senado, Biblioteca del Congreso Nacional, Ministerios de Salud,

Dectetos Resoluciones Ministerio del Interior, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de

Oficios Desarrollo Social y Familia.
Idioma Inglés y espafiol
Fecha limite de busqueda Octubre de 2017 Diciembre de 2020

*Se utilizaron esos términos dado que en la literatura cientifica algunas veces la utilizan, pero la palabra correcta es persona con
discapacidad, lengua de sefias y Sordo/Persona Sorda.

» LOWI, Theodorte J. Four systems of policy, politics, and choice. Public administration review, v. 32, n. 4, p. 298-310, 1972.
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Finalmente, se identificaron dos informantes clave, funcionarios y/o ex funcionatios de salud, que tra-
bajaron con poblacién haitiana durante el proceso de inmigracion, con el fin de consultar y organizar la
informacion (Abreviados como IC-1 e 1C-2).

3 Resultados

3.1 Facilitador Intercultural Internacional en salud para poblacién migrante

3.1.1 Contexto politico

La politica en la que se enmarca el FIH es la Resolucién Exenta N° 1308: Politica de Salud de Migrantes
Internacionales en Chile del 30 de octubre de 2017"". Es una /ow politics, pues estuvo en la agenda a nivel del
Ministerio de Salud. Es una politica de tipo distributiva porque hace entrega de un beneficio a un grupo es-
pecifico (migrantes internacionales no hispano hablantes en Chile) con costos repartidos, mas bien difusos
(toda la poblacién chilena), por lo que es de bajo conflicto”. Hay una entrega tangible y manifiesto beneficio
a las personas, puesto que dicha Resolucion entrega dinero a las municipalidades para la contratacion de
estos facilitadores interculturales, ejecutar diagndsticos participativos con poblacién migrante, entre otros.

A continuacién, se describen las 3 corrientes segun ECM y los componentes del TEP y la ventana de
oportunidad que determiné la creacién del FIH.

3.1.2 Corriente de problemas

Etapa incremental: Las politicas de migracion en Chile eran bastante laxas y habfa una posicion mas bien
pasiva por parte del Estado Chileno, por lo que existia un flujo de inmigrantes principalmente desde Perd,
Bolivia, Colombia, Ecuador, Venezuela®. Durante el gobierno de Bachelet 1, se incentivé la politica migra-

toria a través de un instructivo presidencial®

, aumentando as{ la migracion y los derechos de la poblacion
migrante. Las condiciones y barreras de acceso a la salud de esta poblacion fueron relevadas a través de indi-
cadores de manera desarticulada, con datos desde el Departamento de Extranjetfa y Migracién, la Encuesta
de Caracterizacién Socioeconémica Nacional, el Instituto Nacional de Estadistica, entre otros '>***, Por
ello, la Policy image inicial se encontraba enmarcada en una migracion bajo el prisma de derechos ciudadanos,
reconocimiento de los Derechos Humanos de poblacién migrante y consideracién de tratados internacio-
nales como el de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, el

Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y la Convencion Internacional de los

% LOWI, Theodorte J. Four systems of policy, politics, and choice. Public administration review, v. 32, n. 4, p. 298-310, 1972.

7 DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION. Migracion en Chile 2005-2014. Chile: Ministerio del Interior y Segu-
ridad Publica, 2016. Disponible en: https://www.extranjeria.gob.cl/media/2019/04/ Anuario.pdf. Acceso en: 5 mayo 2022.

3 REPUBLICA DE CHILE. Instructivo Presidencial n. 9. Imparte “Instrucciones sobre Politica Migratoria”. Chile, 2008. Disponible
en: https://transparenciaactiva.presidencia.cl/ Otros%20Antecedentes /16.-%20Inst.%20N%C2%BA%209.pdf Acceso en: 5 mayo
2022.

¥ BIBLIOTECA NACIONAL DEL CONGRESO DE CHILE. Chile y la migracion: los extranjeros en Chile. 2016. Disponible en:
https://www.bcn.cl/siit/actualidad-territorial / chile-y-la-migracion-los-extranjeros-en-chile/document_view2. Acceso en: 5 mayo
2022.

% DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y MIGRACION. Estadisticas Migratorias del Departamento de Extranjeria y Migracion
Nacional: Anuario Estadistico Ministetio del Intetior y Seguridad Publica. 2015. Disponible en: https://www.extranjetia.gob.cl/
media/2019/04/AnuarioEstadisticoNacional DEM2015.pdf. Acceso en: 5 mayo 2022.
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Derechos del Nifio, entre otros instrumentos que protegen los derechos humanos de la poblacién migran-
te”. Lo antetiot, enmarcando como un derecho el acceso a la salud de la poblacién migrante.

Momento de erisis: En una segunda etapa aparece el momento de crisis, el primer focusing event se da por un
auge notorio de inmigracion latinoamericana en 2010-2017 %, Un segundo focusing event importante fue
la muerte de un lactante de madre migrante en el Hospital Regional Juan Noé en la ciudad de Arica. A la
mujer, de nacionalidad boliviana, se le negé la atencién de urgencia para su hijo lactante en el hospital por
no contar con los recursos econémicos para pagatla®!. Ademas, dentro de esta nueva ola de inmigrantes
se encontraba esta vez un porcentaje no menor de poblaciéon no hispano hablante, la poblacién haitiana™*
. Lo anterior, debido a la situacion politica, social y econémica en Haitf y la normativa laxa en ese entonces,
en materia de inmigracion en Chile’ . La poblacién inmigrante haitiana, a diferencia de la poblacién inmi-
grante de Pert, Colombia, Venezuela y Bolivia, se enfrentaba a la barrera idiomatica y cultural®. Dada esta
situacion, la poblacion migrante haitiana no podia hacer uso en igualdad de condiciones de las Politicas ya

implementadas sobre acceso a la salud para poblacién migrante.

LLa mayoria de la poblacion haitiana se concentrd en la zona norte del pafs, y en la regiéon metropolitana,
especificamente en la comuna de Quilicura, debido principalmente a los bajos costos en arriendo de habita-
ciones®. Frente a esta situacion, durante el 2014 la Municipalidad de Quilicura, por iniciativa propia, ejecutd
un estudio para caracterizar su poblacion migrante e identificaron la barrera idiomatica a la que se enfren-
taban, y de cémo esta impacta la recuperacion de la salud de la poblacién™. Luego, el 2015 la Asociacion
Chilena de Municipalidades llevé a cabo un diagnéstico sobre la poblacién migrante residente en Quilicura,
Recoleta e Independencia, denominado “Estrategias comunales de inclusiéon de la poblacién migrante: los

2336

casos de las comunas de Quilicura, Recoleta e Independencia™®. Por otro lado, en el Servicio de Salud Me-

tropolitano Central, los profesionales sanitarios identifican esta barrera idiomatica indicando que se comu-

7y se releva la barrera comunicacional a la que se enfrentan las embarazadas

nican “con seias y harta paciencia
y puérperas haitianas™. Ademas, de acuerdo a datos de los centros APS, los funcionatios “No entendian a los
haitianos” (1C-2). Estos determinan a su vez, que esta poblacién se encuentra en una situacion de alta vulne-

rabilidad, no asiste a controles de salud, lo que podria deberse no solo a barreras idiomaticas, sino culturales.

En general, el problema fue relevado desde las mismas municipalidades que tenian dentro de sus usua-
rios a poblacién haitiana. Los mismos centros de salud fueron identificando de manera activa su poblacién
migrante (IC-1).

Un tercer focusing event importante, especifico sobre la barrera idiomatica y cultural, es la muerte de Joane
Florvil en septiembre de 2017 (un mes previo a la Resolucién Exenta N 1308 de la Politica de Salud de

' MARDONES, Carolina. Investigan si hospital de Arica negé atencion a bebé boliviano que murié en Azapa. Biobio Chile, 2014. https://
www.biobiochile.cl/noticias/2014/10/08 /investigan-si-hospital-de-arica-nego-atencion-a-bebe-boliviano-que-mutio-en-azapa.
shtml. Acceso en: 5 mayo 2022.

2 TELETRECE. Llgada de haitianos a Chile crece 731% en los siltimos tres asios. Teletrece (T'13), 2016. Disponible en: https://www.t13.
cl/noticia/nacional/llegada-haitianos-chile-crece-731-ultimos-tres-anos. Acceso en: 5 mayo 2022.

% ROJAS PEDEMONTE, Nicolas; AMODE, Nassila; RENCORET, Jorge Vasquez. Racismo y matrices de “inclusion” de la
migracion haitiana en Chile: elementos conceptuales y contextuales para la discusion. Po/is: Revista Latinoamericana, v. 42, 2015.

* THAYER, Luis; CORREA, Sara; NOVOA, Tamara. Plan de acogida y reconocimiento de migrantes y refugiados de la comuna de Quilicnra.
Santiago: Universidad de Los Lagos, 2014. Disponible en: https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2015/09/BP04Plan-acogi-
da-y-reconocimiento-Quilicura-2014.pdf. Acceso en: 5 mayo 2022.

» FUENTES, Rodtigo. La dura realidad de los migrantes haitianos en Chile. Radio Universidad de Chile, 2016. Disponible en: https://
radio.uchile.cl/2016/09/25/1a-dura-realidad-de-los-migrantes-haitianos-en-chile/. Acceso en: 5 mayo 2022.

3 ASOCIACION CHILENA DE MUNICIPALIDADES. Estrategias comunales de inclusién de la poblacién migrante: los casos
de las comunas de Quilicura, Recoleta e Independencia. Chile, 2015. Disponible en: http://asociativismo.subdere.gov.cl/sites/
default/files/TTR%20ACHM.pdf. Acceso en: 5 mayo 2022.

" DE RUYT, Felipe. Capacitan en idioma créole a matronas para atender a creciente poblacién haitiana migrante. Emol.com, 19 abr. 2015.
Disponible en: https://www.emol.com/noticias/nacional/2015/04/19/713280/haitianos.html. Acceso en: 5 mayo 2022

*#  QUINTANA, Laura. Parir en negro, la realidad de las haitinas que son madres en Chile. El Mostrador, 2017. Disponible en: https://
www.elmostrador.cl/destacado/2017/05/14/ parir-en-negro-la-realidad-de-las-haitianas-que-son-madres-en-chile-2/. Acceso en: 5
mayo 2022.
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Migrantes Internacionales en Chile), la cual fue detenida por haber supuestamente abandonado su hija de
10 meses. Florvil, al no saber espafiol, no pudo explicar que habria dejado a su hija mientras intentaba de
denunciar una estafa que habria sufrido con su pareja. Luego de ser detenida, fue trasladada a un centro
asistencial dada su situacién delicada de salud, falleciendo un mes después™.

En cuanto a la literatura cientifica, la mayoria de los articulos se concentra en el ano 2016-2017 y abordan
la tematica del migrante internacional en general, sin menciones especiales a poblacién no hispano hablan-
te y/o haitiana. Respecto a estudios especificos, que dan cuenta de esta barrera idiomatica y cultural, son

escasOs 824304041, 42,4344

En una tercera etapa, dado lo anterior, se hace ain mas patente que la poblacién migrante haitiana no
puede hacer uso en igualdad de condiciones a las Politicas ya implementadas sobre acceso a la salud para po-
blacién migrante, por lo que se encuentra en un estado de mayor vulnerabilidad, no solo en salud, sino que
también en cuanto a la precarizacioén laboral. La barrera idiomatica genera barreras de comunicacion, que
violan los derechos de la poblacion haitiana, pudiendo haber causado incluso, la muerte. Asi, el problema
es enmarcado, apoyado con el Instructivo Presidencial del 2015 correspondiente al segundo gobierno de M.
Bachelet®, en un enfoque de derechos humanos de las personas migrantes, peto incluyendo ahora los fac-
tores de inclusion social, vulnerabilidad, interculturalidad y todo el aspecto basico de los derechos humanos,
como salud, educacion, vivienda y otros.

3.1.3 Corriente de politicas publicas

El acceso a la salud por parte de la poblacién migrante en nuestro pafs se ha caracterizado por un avance
incrementalista, en materias de politicas. Desde el afio 2003 se han ido implementando distintas normati-
vas desarticuladas (oficios, circulares y convenios del MINSAL) sobre el acceso a las prestaciones en salud
de inmigrantes (Anexo 1), formando una suerte de Politica Pablica de salud para poblacién migrante. La
primera fue del 2003 del Ministerio del Interior otorgando atencién de salud a mujeres embarazadas inmi-

46

grantes™. En respuesta a casos mediaticos, como la muerte de un lactante®, se impulsé la Circular A 15 N°4

9/06/2015 que asegura acceso a la salud de embarazadas, nifios y nifias menores de 18 afios y atenciones de

¥ RUIZ, Catla. Los 30 dias de calvario de Joane Florvil. La Tetcera, 2017. Disponible en: https://wwwlatercera.com/noticia/los-
30-dias-calvatio-joane-florvil/. Acceso en: 5 mayo 2022.

“ PARFAN, Xenia Fuster; OLAVE, Francisca Rebolledo. Interacciones dialégicas en el consultorio: migrantes haitianos y funcion-
arios de salud primaria. Revista Perspectivas: Notas sobre intervencion y accion social, v. 24, p. 111-122, 2013.

“ CARO Mariela, FLORES José¢, GARCIA Lilian. Mujeres Haitianas Gestantes en Vias de un Nuevo Amanecer en la Comuna de Quils-
¢cra. 2016. Tesina (trabajo social) — Universidad Miguel de Cervantes, Chile, 2016. Disponible en: https://www.umcervantes.cl/
wp-content/uploads/2019/06/Mujeres-haitianas-gestantes-en-v%C3%ADas-de-un-nuevo-amanecer-en-la-comuna-de-Quilicura-
TESINA-Mujeres-Haitianas.pdf. Acceso en: 5 mayo 2022.

2 ROJAS PEDEMONTE, N.; KOECHLIN, J. Migracién Haitiana hacia el Sur Andino. Migraciones: Revista del Instituto Universi-
tario de Estudios sobre Migraciones, v. 43, p. 187-188, 2017.

“  ALEGRIA PEREZ, Francisco; REYES CORREA, Oscat. Interculturalidad como escenario vital para el desarrollo de redes de apoyo de la
mnjer haitiana en la comuna de Quilicura. 2015. Tesis (Doctoral) — Universidad Andtés Bello, Chile, 2015. Disponible en: http://teposi-
torio.unab.cl/xmlui/bitstream/handle/ria/5084/a114174_Alegria_F_Interculturalidad_como_escenario_%20vital_2015_tesis.
pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acceso en: 5 mayo 2022.

* SULCARAY, Nora. Adherencia a los Programas de Salud de los Inmigrantes en el CESEAM 1os Nogales Comuna de Estacion Central. 2015.
Tesis de magfster (Trabajo Social) — Universidad Miguel de Cervantes, Santiago, 2015. Disponible en: https://www.umcervantes.cl/
wp-content/uploads/2019/06/ Adherencia-a-los-Programas-de-Salud-de-los-Inmigrantes-en-el-CESFAM-Los-Nogales-Comuna-
de-Estaci%C3%B3n-Central-.pdf. Acceso en: 5 mayo 2022.

% REPUBLICA DE CHILE. Instructivo Presidencial n. 5. “Lineamientos e Instrucciones para la Politica Nacional Migratoria” San-
tlago, 2015. Disponible en https://transparenciaactiva.presidencia.cl/Otros%20Antecedentes/Inst.%20Pres.%20N%C2%BA5.
pdf. Acceso en: 5 mayo 2022.

“ REPUBLICA DE CHILE. Ministerio Del Interior. Oficio Cireular N° 1179. Informa la suscripcion de acuerdos tendientes a re-
solver situaciones migratorias de ciudadanos extranjeros que se indican. Departamento de Extranjerfa, 2003. Disponible en: http://
www.extranjeria.gob.cl/fi lesapp/Ofi ¢i0%20Circular?201179.pdf. Acceso en: 5 mayo 2022.
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urgencia inmigrantes, independiente de su situacién migratoria®’ y el Decreto Supremo N° 67 que califica
a migrantes internacionales como FONASA A (lo que asegura cobertura a atencién en centros publicos de
salud de manera gratuita, sin copagos), independiente de su situacién migratoria®.

Con énfasis en el problema de barrera idiomatica de poblacion migrante de habla no hispana, y usando
como base la equidad e igualdad de acceso, se comienzan a gestar distintas iniciativas a nivel local y nivel
ministerial. En general, todas bajo el alero de una futura Politica de Salud de Migrantes Internacionales
propuesta por el MINSAL.

En cuanto a iniciativas locales destaca el Proyecto Babel del Servicio Salud Metropolitano Central en la
comuna de Estacién Central. Este proyecto funcioné con voluntarios, buscando facilitar la comunicacion
con usuarios migrantes no hispanohablantes via remota (telefénica)'™**". Fue financiado a través del Pro-
gramas de apoyo a las acciones en salud en nivel primario de atencién en establecimientos dependientes del
MINSAL, enmarcado en el “programa de apoyo a las acciones en salud en nivel primario de atencién en
establecimientos dependientes - Proyecto Inmigrantes”**’. Luego, el 2015, el Servicio de Salud Metropoli-
tano Central (SSMC) ejecuta de manera inédita por iniciativa propia, una capacitacion denominada “Apro-
ximacién sociocultural y contexto de inmigracion” que incluyé una formacion basica en kreyol y elementos
socioculturales propios de ese paifs, a matronas y matrones que laboran en contextos con alta presencia de
migrantes haitianos. En concreto el SSMC realiz6 dos cursos presenciales de Kreyol haitiano, capacitando a
mas de 100 profesionales de su red”'"*%, A su vez, conté con la plataforma de universidad virtual, logran-
do capacitar a mas de cinco mil funcionarios a lo largo de todo Chile entre el 2015 y €1 2017 (IC-2). La Muni-
cipalidad de Quilicura, frente a su analisis del Plan de Acogida y Reconocimiento de migrantes y refugiados
del 2014, propone la intermediacion sanitaria a poblacién migrante de culturas diversas™. Mientras que en
la comuna de Recoleta, crea un programa de migrantes, donde se contempla el contar con intérprete para
atender a las mujeres haitianas embarazadas”. Las municipalidades de Quilicura, Recoleta ¢ Independencia,
frente a los problemas identificados a nivel local en su analisis, aborda la tematica con una capacitacion sobre
derechos tanto a funcionarios como a poblacién extranjera, un programa de intermediacién sanitaria y una
politica de atencién personalizada para reconstruir historial médico™.

En tanto que, a nivel ministerial, en 2014 se inicié un proceso de construccion de la Politica de Salud de
Migrantes Internacionales por parte del Equipo Asesor Sectorial de Salud de Inmigrantes, cuyo objetivo fue
asesorar a la Ministra de Salud respecto al enfoque que debe darse al tema de inmigrantes y refugiados y sus

“ REPUBLICA DE CHILE. Ministetio De Salud. Asencion de Salud de Personas Inmigrantes. Circular A 15 N°06. Chile: Ministerio De
Salud, 9 jun. 2015. Disponible en: https://www.saludarica.cl/wp-content/uploads/2016/12/15-migrantes-circular-A15-06-minis-
terio-de-salud-para-descarga.pdf. Acceso en: 5 mayo 2022.

% REPUBLICA DE CHILE. Ministetio De Salud. Decrezs Supremo n. 67. Modifica Decreto N° 110 de 2004, del ministerio de salud,
que fija circunstancias y mecanismos para acreditar a las personas como carentes de recursos o indigentes. Chile, 2016. Disponible
en: https://wwwbcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1088253. Acceso en: 5 mayo 2022.

# CHARRY, Wilson. El largo trayecto hacia la integracién de los migrantes. Revista Sur, Chile, 2015. Disponible en: https://www.
revistasur.cl/revistasur.cl/2015/04/ el-largo-trayecto-hacia-la-integracion-de-los-migrantes/. Acceso en: 5 mayo 2022.

5 REPUBLICA DE CHILE. Direccién Setvicio De Salud Central. Resolucion Exenta n. 1078. Ministerio de Salud, 2015. Disponi-
ble en: http://transparencia.redsalud.gob.cl/ transparencia/public/ssmetrocentral /archivos /Res%201078.pdf. Acceso en: 5 mayo
2022.

> SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL. DAP realizd exitosa segunda version de curso de dialecto kreydl y cultura
haitiana. Chile: Servicio de Salud Metropolitano Central, 2015. Disponible en: https://www.ssmc.cl/dap-realizo-exitosa-segunda-
version-de-curso-de-dialecto-kreyol-y-cultura-haitiana/. Acceso en: 5 mayo 2022

2 UNIVERSIDAD VIRTUAL. Curso Aproximacién sociocultural y contexto de inmigracion. Servicio de Salud Metropolitano Central,
2015. Disponible en: http://cursosuvirtual.uvirtual.cl/course/index.php?categoryid=3. Acceso en: 5 mayo 2022.

% SUBDIRECCION DE ATENCION PRIMARIA. Programa de estudio: Aproximacion sociocultural y contexto de inmigracion.
Chile: Servicio de Salud Metropolitano Central, 2015 Disponible en: https://www.ssmc.cl/wrdprss_minsal/wp-content/up-
loads/2015/02/DOSSIER-0_Curso_Facilitacion_en_Kreyol_Ayisyen.pdf. Acceso en: 5 mayo 2022.
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derechos en salud™,”. Se creé el Programa de Acceso a la Atencién de Salud a Personas Inmigrantes, de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales, para establecimientos de atencién primaria de salud, con una cobertura
inicial de 11 comunas. En Atencién Primaria de Salud se ejecutaron diagnosticos participativos de salud en
conjunto con personas migrantes, situando e identificando las necesidades de esta poblacién en territorios

S5 FEnmarcado en esta construccion de

especificos y referido a migraciones con caractetisticas propias
Politica, el MINSAL ademas organiz6 una mesa de trabajo con distintos departamentos, y a partir de eso
obtiene un fondo para ejecutar el 2015 un Piloto de Salud en Inmigrantes en 5 de las 11 comunas del pais
participantes en el Programa de Acceso a la Atencion de Salud a Personas Inmigrantes (Recoleta, Santiago,
Iquique, Antofagasta y Arica). El Piloto se ejecut6 en distintos niveles (SEREMI, APS, hospitales, etc.)".
Cada establecimiento tuvo libertad en disefiar y ejecutar sus propias iniciativas, y luego los resultados fueron
presentados, aqui es donde nace como una solucién a la barrera idiomatica y cultural la mediacién cultural,
el desarrollo de competencias culturales en funcionarios, el traductor (via presencial o remota) y el actor de
facilitador intercultural internacional®® (IC-1). Ademas, dentro del proyecto de la Politica de Salud, se dictd
un curso de capacitacion de aproximacion sociocultural a poblacién™, mientras que en el Departamento de
Salud y Pueblos Indigenas e Interculturalidad del MINSAL se incorporé como subunidad a Migracion y

salud.

Finalmente, incentivado bajo la propuesta del Equipo Asesor Sectorial de Salud de Inmigrantes, en la
Posta Central crearon la Oficina de Integracion en la Posta Central, donde en febrero de 2017 se incorporo
un médico haitiano, permitiendo un acompafiamiento médico a esta poblacién y no solo a asuntos inme-
diatos del paciente™.

3.1.4 Corriente de la Politica

Sibien el Estado tomé un rol mas restrictivo en materias de inmigracion, respecto a la poblacion migran-
te que ya se encontraba en Chile tomé un rol subsidiario, otorgando facilidades para acceder a educacion,
salud, vivienda, entre otros.

Especificamente, durante el periodo de Bachelet I, en su instructivo presidencial indicaba, entre otros
temas, que en salud “No se podrd en ningrin caso denegar prestaciones de salud a los extranjeros que lo requieran, de acuerdo
con su sitnacion previsional’™®. La ministra de Salud durante dicho petiodo, Marfa Soledad Bartia, presentaba
un interés en el tema de migrantes no hispano hablantes, contratando personal (IC-2). Luego, durante el
periodo de Bachelet II aparece mas visible y fuerte el tema de salud en poblacién migrante en su instruc-
tivo presidencial del 2015%. Es sabido que los instructivos presidenciales tienen la capacidad de priotizar y
agilizar los procesos. MINSAL apenas recibi6 este segundo instructivo, rapidamente tuvo que dedicar sus
esfuerzos en ello. (IC-1, 1C-2)

Finalmente, en base a los resultados obtenidos en su Piloto en Salud de Inmigrantes, el MINSAL oficiali-
za la Politica de Salud de Migrantes Internacionales en Chile para ir incorporando estrategias adecuadas para

enfrentar las barreras idiomaticas'#>*%7,

3.1.5 Ventana de oportunidad

* REPUBLICA DE CHILE. Ministetio De Salud. Programa de Acceso a la Atencion de Salud a Personas Inmigrantes. Resolucién Exenta
N° 1266. Chile: Ministerio de Salud, 12 dic. 2014.

» MINISTERIO DE SALUD. Salud del inmigrante. Chile: Ministerio de Salud, 2019. Disponible en: https://www.minsal.cl/salud-
del-inmigrante/. Acceso en: 5 mayo 2022.

% MINISTERIO DE SALUD. Integracion de resultados y elaboracion de recomendaciones y buenas practicas: Sistematizacion y evaluacion
piloto nacional de salud de migrantes internacionales. Chile: Ministerio de Salud, 2018.

37 PALMA, Tamy. Médico haitiano traduce a los enfermos. La Tercera, 2017. Disponible en: https:/ /wwwlatercera.com/noticia/medico-
haitiano-traduce-los-enfermos/. Acceso en: 5 mayo 2022.
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Al tenet el humor de la politica, Periodos 1 y 11 de Bachelet*™®*, colocando como un tema de priotizacion los
procesos migratorios y el acceso a la salud de poblaciéon migrante, es que se observa un gobierno y un Mi-
nisterio de Salud con alta permeabilidad a disefiar y/o aceptar politicas en pro de estas areas. Desde ese auge
es que ya se encuentra una base para Politicas Publicas de acceso a la salud, a través de un instructivo presi-
dencial y el postetior Dectreto Supremo N° 67 que califica a migrantes internacionales como FONASA A*,

Durante la ejecucion del Piloto, donde se probaron estrategias en distintos niveles de atencién en salud,
aparece reportado el actor de facilitador intercultural internacional, principalmente para poblacién inmi-
grante de habla no hispana, especificamente, poblacion haitiana'”*. Dada esta situacion, el MINSAL toma
un rol de Policy entrepenenr al acoplar el humor politico a favor de una politica de salud migratoria con la
identificacion de que el problema de la barrera idiomatica y cultural podria solucionarse con capacitaciones
de aproximacion sociocultural y de creolé/kreyol, asi como con el facilitador intercultural para migrantes
internacionales, incorporandolo en su Politica de Salud de Migrantes Internacionales en Chile del 30 de
octubre de 2017".

Las Policy vennes en donde confluyeron las corrientes fueron Servicios de Salud, Municipalidades, Aten-
cién Primaria en Salud y Ministerio de Salud.

3.2 Facilitador Intercultural Sordo

3.2.1 Contexto

Esta politica se enmarca en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, ratificada por Chile el 2008 y la Ley N° 20.422 que “Establece
Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad” promulgada
el 2010' Es catalogada también como una /ow politics. Las personas Sordas se enfrentan a situaciones de
exclusion debido a barreras idiomaticas en distintos 4mbitos como salud, educacion, entre otras*!'’, La Len-
gua de Sefias Chilena ha sido reconocida como medio de comunicacién de las personas Sordas en nuestro
pais a través de la Ley sobre Discapacidad'?, y desde ahi se han generado diversas politicas en dreas como
Educacion, con la incorporacién de co-educadores Sordos en la educacion de nifios Sordos™; fondos para
solicitar intérpretes de LSCh para que personas Sordas puedan acceder a educacion superior™; en la Televi-
sion, durante las noticias, el recuadro de intérprete de LSCh®. A continuacion, se describen las 3 corrientes
segun ECM en relacion al FIS.

% MINISTERIO DE EDUCACION. Se encnentra publicado perfil de Co-Educador Sordo de 1engua de Seiias Chilena y Cultura Sorda. Chile:
Ministerio de Educacién, 2018. Disponible en: https://especial.mineduc.cl/se-encuentra-publicado-perfil-de-co-educador-sordo-
de-lengua-de-senas-chilena-y-cultura-sorda/. Acceso en: 5 mayo 2022.

¥ SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD. Programa de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad en Instituciones de Educacion
Superior 2019. Servicio Nacional de la Discapacidad, 2019. Disponible en: https://www.senadis.gob.cl/pag/517/1806/programa_
apoyos_a_estudiantes_con_discapacidad_en_instituciones_de_educacion_superior_2019_cerrado#:~:text=E1%20programa%o20
dispone?020de%20%24443.750,en%20Instituciones%20de%20Educaci%C3%B3n%20Superior. Acceso en: 5 mayo 2022.

® REPUBLICA DE CHILE. Ministerio De Desarrollo Social. Ley 7. 20.927. Establece Normas Para El Acceso De La Poblacién
Con Discapacidad Auditiva A Informacion Proporcionada A Través De Concesionarias De Radiodifusion Televisiva De Libre
Recepcion Y Permisionarias De Servicios Limitados De Television. Chile: Biblioteca Nacional Del Congreso, 2016. Disponible En:
Https:/ /Www.Bcn.Cl/Leychile/Navegar?Idnorma=1091913. Acceso en: 5 mayo 2022.
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3.2.2 Corriente de problemas

En una primera etapa incremental se observa que las personas Sordas en Chile perciben barreras de
acceso lingtisticas en atencién en salud, asi como en otras areas®’,*”. Diversas agrupaciones y Fundaciones
de personas Sordas trabajan por visibilizar las barreras de acceso y el reconocimiento de la LS. Sin em-
bargo, la mayoria de sus solicitudes respecto al acceso a la salud solo tienen alcance en las noticias durante

el dia internacional de las personas Sordas, que es cuando hay marcha nacional® % % ¢

. Los profesionales
de la salud no lo han relevado como un problema, dado que muchas veces las personas Sordas asisten con
un familiar que les interpreta. Sin embargo, se rescatan algunos comunicados donde se releva la barrera de

acceso a la salud por parte de usuarios de LS*%.

A pesar de lo anterior, en general se observa un predominio de encuadre del problema con una vision
médica centrado en la discapacidad auditiva, donde se debe buscar una solucion a la discapacidad en si mis-
ma. Asi, destacan las Guias Clinicas de las Garantias Explicitas en Salud “Hipoacusia neurosensorial bilateral
del prematuro”, “Tratamiento de hipoacusia moderada, severa y profunda en personas menores de 4 afios”
e “hipoacusia bilateral en personas de 65 afios y mas que requieren uso de audifono”, la “Guia de Practica
Clinica de Rehabilitacién de Personas en Situacion de Discapacidad por Hipoacusia Sensorioneural Severa
a Profunda Bilateral: Implante Coclear” y “Protocolo 2018: Dispositivo de Implante Coclear unilateral para

2370 71 72 73 74
> > 5 >

Hipoacusia Sensorioneural Bilateral Severa o Profunda Postlocutiva , asociado a noticias y docu-

mentos sobre la prevencion y tratamiento de la discapacidad auditiva™,’.

' FUNDACION SORDOS CHILENOS. Problemas de acceso a la Salud para las personas Sordas: El trabajo chileno. 2017. Disponi-
ble en: https://sordoschilenos.cl/problemas-de-acceso-a-la-salud-para-las-personas-sordas-el-trabajo-chileno/. Acceso en: 5 mayo
2022.

2 FAJARDO, Alex. La revolucion silenciosa de la comunidad sorda. E1 Mostrador, 23 oct. 2019. Disponible en: https://www.clmostrador.
cl/agenda-pais/2019/10/23 /la-revolucion-silenciosa-de-la-comunidad-sorda/. Acceso en: 5 mayo 2022.

% LEPE, Paula. Sordiministas, mujeres sordas: “Hasta ahora el movimiento feminista nos habfa invisibilizado”. CNN Chile, 15 abr.
2019. Disponible en: https://www.canchile.com/pais/mujeres-sordas-feministas-fundacion-nellie-zabel_20190415/. Acceso en: 5
mayo 2022.
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conmemoracion-de-la-semana-internacional-de-las-personas-sordas-organizada-por-pace-ucsh-llamo-a-climinar-las-barreras-que-
impiden-la-inclusion/. Acceso en: 5 mayo 2022.

® RED DE EMPRESAS INCLUSIVAS. Kit comunicacional Dia internacional de las personas Sordas. 2020. Disponible en: https:/ /www.
ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/documents/event/wems_755666.pdf. Acceso en: 5 mayo 2022.

% MARDONES, Francisco. Mds de mil personas sordas marchan para solicitar la aplicacion del lengnaje de seitas en todos los niveles. Radio Uni-
versidad de Chile, 2010. Disponible en: https://radio.uchile.cl/2010/09/27/mas-de-mil-personas-sordas-matchan-para-solicitar-la-
aplicacion-del-lenguaje-de-senas-en-todos-los-niveles/. Acceso en: 5 mayo 2022.

¢ DIA nacional de las personas sordas: desde plaza Italia a La Moneda marcharon para exigir derechos lingiiisticos. El Mostrador,
Chile, 1 sept. 2017. Disponible en: https://www.clmostrador.cl/noticias/pais/2017/09/01/dia-nacional-de-las-personas-sordas-
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Desde la academia se reportan escasos articulos chilenos sobre barreras de acceso en salud o sobre el de-
recho de las personas Sordas a acceder en salud en Lengua de Sefias Chilena”,®. Se observa un predominio

de articulos relacionados con terapias auditivo-verbal, implantes cocleates y audifonos™,* 8 828 84,

>

Dado lo anterior, la policy image actual respecto a las personas Sordas han sido identificados y encuadrados
por el MINSAL con una visién predominantemente biomédica de la discapacidad. Donde no se reconocen
alas PcD auditiva usuarias de LS como parte de una minoria lingiifstica, sino que se identifica la discapacidad

auditiva bajo un enfoque biomédico, como una discapacidad a prevenir y/o tratar™™.

3.2.3 Corriente de Politicas Publicas

Se han generado, de manera desarticulada, diversas iniciativas locales tanto a nivel de atencién en salud
como en universidades. Dentro de estas tltimas destacan el 2015 la creacién de una aplicacion con videos en
LS para atencién dental, financiado por el Servicio Nacional de la Discapacidad y luego el 2016 la generacion
de videos informativos respecto a las Garantias Explicitas en Salud odontoldgicas en LS* (Anexo 1). Luego,
el 2018, académicos de la Universidad de Chile crean un manual para atender en salud a personas Sordas™.

Por otro lado, el SSMC, dentro de su Proyecto Babel en 2015, intenté incorporar intérpretes de LS para
comunicarse con personas Sordas a través del Instituto de Lengua de Sefias, pero solo llegd a conversacio-
nes, al no haber una politica que salvaguardara este derecho (IC-2). Durante el 2019 en Aysén se realiz6
el primer parto de una mujer Sorda con apoyo de intérprete de LS, gracias a la iniciativa de una intérprete
voluntatia, y con el apoyo financiero de INJUV, que es donde la intérprete se desempefia laboralmente®.
También distintos centros de salud publicos (CESFAM, Hospitales, entre otros) han impartido cursos de
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Lengua de Sefias Chilenas basicos a sus funcionarios, financiado ya sea por la Municipalidad o el Servicio

88 89 90 91 02
de Salud® » 1 2,

Desde agrupaciones de personas Sordas se han llevado a cabo diversas capacitaciones en el ambito salud,
donde destacan Fundacién Sordos chilenos y sus cursos para personas Sordas para la formacién de media-
dores culturales Sordos en ambito de salud®', Fundaciéon Nellie Zabel con un reciente curso para mediacion
lingtiistica de LS en el area salud dirigido a intérpretes de LS y a personas Sordas”.

En cuanto a la formacién de futuros profesionales de la salud se han generado instancias de ensefianza
de LS, por ejemplo, el 2018 se generd una asignatura de atencion en salud de personas Sordas para estudian-
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tes de odontologia™, y el afio 2020 talleres de LS a estudiantes de psicologia”, de odontologia™, medicina’

y otras areas”™”.

Recientemente este afio, frente a la situacién de pandemia se incorporé intérprete de LS para salud res-
ponde del MINSAL'. La Red de Salud UC CHRISTUS, Banco de Chile y Red Apis, prestaron el servicio
de interpretacion en LS para que personas Sordas reciban orientacién sobre COVID-19'""" y El Voluntariado,
denominado ILSE, “Amor y Servicio en Nuestras Manos” con interpretacién remota y donacién de masca-
rillas con visor para lectura de labios'*.
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Finalmente, la Unica iniciativa que considera la utilizacién de un mediador intercultural Sordo es la “Uni-
dad de atencion en salud para personas Sordas - USS” de Fundacién Sordos Chilenos, donde por iniciativa
propia y autofinanciamiento generaron este centro dentro del CESFAM Santa Laura en el afio 2014; luego
en el afio 2018 mediante una alianza lograron financiamiento desde la Municipalidad de El Bosque'”.

Dentro de los proyectos de ley se encuentra una que busca modificar la ley N°® 20.422, en materia de
capacitacion de los funcionarios publicos para el uso de LS'™. Recientemente, en enero de 2021, se aprobd
la modificacién del reconocimiento de la LS como lengua oficial de las personas Sordas de la ley N° 20.422
y “establece que el Estado reconoce y se obliga a promover, respetar y a hacer respetar, de conformidad con la Constitucion, las
leyes, y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, los derechos culturales y lingiiisticos de las
personas sordas, asegurandoles el acceso a servicios priblicos y privados, a la educacion, al mercado laboral, la salud y demiis

dambitos de la vida en sociedad en lengna de seiias” .

3.2.4 Corriente de Politica

Pareciera haber una vision favorable hacia el disefio de estrategias para disminuir las barreras de comu-
nicacion de las personas Sordas por parte de la Secretarfa Regional Ministerial del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia®".

A pesar de que el Estado ha firmado y ratificado la CRPD y su protocolo facultativo (Convencion de
los Derechos de las Personas con Discapacidad) y ha promulgado la Ley sobre Discapacidad donde se re-

12 no se habia observado un rol activo sobre el disefio de estrategias.

conoce la Lengua de Sefias Chilena
Sin embargo, en diciembre del 2020 se generd la aprobacion de la modificacion del reconocimiento de la LS
como lengua'®. Aunque esta modificacién tiene énfasis en el reconocimiento y uso de la LS en el ambito
educacional y laboral, también se menciona de manera tangencial el area de la salud, lo que se traduce en un

humor politico a favor de la incorporacion en salud de un facilitador intercultural Sordo.

4 Discusion

Utilizando el marco del modelo de ECM (21,22) y el del TEP** para analizar la implementacién del
FIH, la corriente de problemas fue definida como barreras idiomaticas y culturales por parte de poblacion
haitiana, lo que se traducia en una mayor vulnerabilidad. La corriente de las soluciones se fue generando a
través de distintas iniciativas propias y otras articuladas desde el MINSAL, a través de un Piloto en salud de
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Migrantes™. La corriente politica se encontré fuertemente influenciado por los instructivos presidenciales

de Bachelet, periodos I y I1*%. La ventana de oportunidad se da finalmente donde el MINSAL, apoyado en
esta postura abierta del estado frente al acceso en salud de poblacién migrante, identifica al FIH y lo incoz-

pora en su Politica de salud migrante'".
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Usando el mismo marco para la poblacién Sorda chilena, la corriente de problemas son las barreras de
acceso culturales y linglisticas de las personas Sordas a la atencién en salud. Esto se debe a la falta de profe-
sionales del area de la salud con las capacitaciones pertinentes y/o mediadores culturales para prestat estos
servicios a personas Sordas en los establecimientos de salud”’*%. Estos problemas no han sido suficiente-
mente visibilizados hasta hoy ya que el encuadre de la policy image del MINSAL identifica a la persona Sorda
como una PcD que debe rehabilitarse. Respecto a la corriente de Politicas Puablicas, si bien se han ejecutado
estrategias para reducir las barreras de acceso culturales e idiomaticas, estas han sido iniciativas particulares y

desarticuladas®®-88-20-105

. En la corriente de la Politica a pesat de que inicialmente no se observo un rol activo,
hacia los ultimos afios se observé un claro humor politico hacia la elaboracion de estrategias que reconocen

a las personas Sordas y la LS.

Al ir identificando los elementos modificables para avanzar en la creacién de un FIS para salud, primero
no hay un relevamiento claro del problema. Actualmente los centros de salud desconocen el numero de
pacientes Sordos que tienen inscritos. Por ello, lo primero serfa realizar un levantamiento de informacion,
para cuantificar y caracterizar los pacientes Sordos inscritos en los centros, asi como lo han realizado en
municipios con alta poblacién haitiana.

Una de las principales barreras para que un policy enteprenenr acople la corriente de las politicas, de la po-
litica y problemas, para generar una politica que incluya al mediador intercultural Sordo se podria deber a la
policy image actual del MINSAL respecto a las personas Sordas. El MINSAL ve a una persona con una dis-
capacidad y no una persona parte de una minoria lingiifstica. Hay un enfoque médico hacia la discapacidad,
presencia fuerte de la vision fonoaudiologica de terapia auditivo-verbal, y todo lo que esté fuera de eso es
considerado un problema de salud (IC-1, IC-2). Es mas, desde las mismas guias clinicas GES de implantes
cocleares no se considera una alternativa la Lengua de Sefias” . Sumado a lo anterior, las personas Sordas
se encuentran dentro del departamento de Discapacidad y Rehabilitacion del MINSAL, pero no hay una
unidad especifica para poblacién Sorda con un reconocimiento de minoria lingtistica, as{ como fue incorpo-
rada la poblacién migrante en el Departamento de Salud y Pueblos Indigenas e Interculturalidad.

Dentro de la corriente de las politicas publicas, las iniciativas mas fuertes son la Unidad de Salud de
Sordos del CESFAM el Bosque'™ y la aplicacion Odontosefias®. A su vez, las capacitaciones de LS bésicas

a estudiantes y funcionatios publicos del 4rea de la salud han tenido gran visibilidad®*>>1"!

. Sin embargo,
un curso basico de LS no es suficiente y se requieren, como con cualquier idioma, periodos mas extensos
de capacitacion. Esta situacion se podria deber a que existe un desconocimiento de la complejidad de la LS
por parte de la sociedad y la politica, donde es posible que se encuentre plasmada la creencia de que con la

generacion de cursos de LS estan solucionando el problema de barrera idiomatica.

Respecto a la corriente de Politica, a pesar de que se han ejecutado soluciones mediaticas, como el primer
parto inclusivo®, el rol del Ministetio de Desatrollo Social y Familia (MDSF) fue nulo, y “no fuvo participacion
en el proceso” (1C-2), por lo que no asegura un real interés en esta iniciativa. Sumado a lo anterior, SENADIS
(que pertenece al MDSF) durante el proyecto de ley que modifica la Ley N°® 20.422, colocé ciertas dificul-
tades en el reconocimiento de las personas Sordas y su lengua. A pesar de que dicha ley que reconoce a la
comunidad Sorda y su lengua, menciona al sector salud, no menciona una implementacion clara, a diferencia
de como lo hace con el acceso ala LS en temas de educacion y trabajo. Serfa interesante identificar de qué
manera se ve comprometida la autoridad con los tratados internacionales, especificamente con el tema de
sanitario. La ex presidenta Bachelet, tenfa compromisos en su agenda, debido a su estrecha relaciéon con la
ONU y los derechos migratorios.
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5 Conclusiones

Se sugiere identificar los grupos de interés e identificar actores del Ministerio de Salud u otros Ministerios
que dialoguen con salud, que se encuentren comprometidos con el tema de personas con discapacidad, para
la solicitud y financiamiento de un Piloto en Salud. También el identificar policy vennes, donde sea posible
generar contactos locales con Municipios, actores clave como Alcaldes, Casa de la Discapacidad, Direccion
Municipal en Salud, que tengan ya interés en el tema de la inclusion para generar iniciativas. Puesto que en
general, los municipios avanzan mas rapido que los Ministerios, muchos Municipios llevan a cabo iniciativas
que después muestran al Ministerio, tal como ocurri6 con el FIH.

A pesar de que la evidencia cientifica no jugd un gran rol inicial en la generacion del facilitador inter-
cultural migrante, si tuvo un rol para perpetuatlo, puesto que posterior a esa fecha se observa un aumento
progresivo de articulos cientificos sobre la importancia del rol del facilitador intercultural migrante. Por ello,
la academia podtia jugar un rol reforzador, al realizar investigacién durante las iniciativas locales generadas
con facilitadores interculturales Sordos.

También se identifican elementos no transferibles desde la creacién del FIH hacia la del FIS. La pobla-
cién migrante es mayor a la poblacién Sorda, ademas el nimero de personas Sordas es mas menos sostenido
en el tiempo, a diferencia de la poblacién migrante que tuvo un incremento muy nototio, haciendo muy
visible su situacién de vulnerabilidad y barreras idiomaticas. Ademas, las personas Sordas generalmente
asisten con un familiar o conocido oyente, que funciona de intérprete, por lo que el problema podria no ser
visibilizado por profesional sanitario™, a diferencia de la poblaciéon migrante haitiana que no cuenta con esta
red de apoyo.

En este momento pareciera que se encuentra abierta la ventana de oportunidad de incorporar al FIS.
Dentro de esta ventana de oportunidad, uno de los objetivos para lograr este reconocimiento real de la LS
en materia de acceso a la salud, serfa la incorporacion de la comunidad Sorda en el Departamento de Salud
y Pueblos Indigenas e Interculturalidad.

Finalmente, es necesario un policy entreprereneur que acople la corriente de soluciones con la politica. Por
ello, existe una necesidad de un cambio de policy image por parte del MINSAL, lo que permitirfa enmarcar el
problema, al igual que con la poblacién migrante de habla no hispana, como una barrera de acceso a la salud
en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion.
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Anexo A - Resoluciones y leyes

Poblacién migrante

2005. Decreto 84 Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajado-
res migratorios y sus familias.

Ministerio de Relaciones Exteriores. Promulgase la Convencién Internacional sobre la Proteccion de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, adoptada el 18 de diciembre de 1990;
camplase y llévese a efecto como ley y publiquese copia autorizada de su texto en el Diario Oficial.

2003. Oficio Circular N° 1179: Atencién de salud a mujeres embarazadas inmigrantes. Ministerio del Inte-
rior — MINS A

Decreto Supremo N° 67. Califica a migrantes internacionales como FONASA A

Circular A 15 N°4 9/06/2015- Determina respecto a la atencion de salud a personas inmigrantes, que se
desligara la atencién de salud de la tramitacién de permisos de residencia, situacién que ha operado como
barrera de acceso para que los derechos que se han asegurado se puedan ejercer en el caso de la atencién de
embarazadas, nifios y nifias menores de 18 afios y atenciones de urgencia.

Resolucion Exenta N° 1266 del 12 de diciembre de 2014. Se crea el Programa de Acceso a la Atencion
de Salud a Personas Inmigrantes.

Resoluciéon Exenta N° 1308. Politica de Salud de Migrantes Internacionales en Chile del 30 de octubre
de 2017

Personas Sordas/Discapacidad
Leyes promulgadas:

LEY 21168: Modifica la Ley de derechos y deberes ley N°20.584 a fin de crear el derecho a la atencion
preferente.

LEY 20927: Establece normas para el acceso de la poblacién con discapacidad auditiva a informacion
proporcionada a través de concesionarias de radiodifusion televisiva de libre recepcion y permisionarias de
servicios limitados de television

Leyes aprobadas por el Senado:

Modifica la ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de

personas con discapacidad, para promover el uso de lengua de sefias en los ambitos educacional y laboral.
2020
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Proyectos de ley:

Modifica la ley N° 20.422, que Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de
personas con discapacidad, en materia de capacitacion de los funcionarios publicos para el uso de lengua
de sefias

Guias:

Salud Oral Integral para Menores de 20 afios en Situacién de Discapacidad que Requieren Cuidados
Especiales en Odontologia. Santiago: MINSAL, 2012.
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A second chance? data protection and
informational self-determination in a new
Chilean Constitution

Uma segunda oportunidade? proteccao de
dados pessoais e autodeterminacao informativa
numa nova Constituicao chilena

Pablo Contreras**

Resumen

El texto examina los problemas y desafios en el reconocimiento de autode-
terminacion informativa en una nueva Constitucion, en base a la revision de
las fuentes primarias y secundarias sobre proteccion de datos personales en
Chile. El derecho a la proteccién de los datos personales fue consagrado en
el afio 2018 en la Constitucién. Sin embargo, existe una practica judicial que
desconoce los rasgos centrales del derecho. Ademas, nuestro ordenamiento
juridico estructura un deficiente ecosistema de protecciéon de datos. Este
trabajo examina la jurisprudencia posterior a la reforma constitucional de
2018 para aportar insumos en la discusioén constituyente sobre el reconoci-
miento de la autodeterminacién informativa en una nueva Constitucion. En
base a esto, se explican los problemas de relativos al contenido y titularidad
del derecho, por un lado, y de la garantfa jurisdiccional y no jurisdiccional,
por el otro. En este sentido, la deficiente recepcién del derecho fundamental
a la proteccién de datos personales en la Constitucién chilena, junto a una
legislacion precaria y obsoleta, contribuyen a su desconocimiento y despro-
teccion. El texto concluye con propuestas de factores a considerar en la re-
daccién de un enunciado que establezca el derecho a la proteccién de datos
personales, en una nueva Constitucién, con el fin de precaver o evitar los
problemas estudiados.

Palabras clave: proteccion de datos personales; autodeterminacion infor-
mativa; privacidad; nueva Constitucion.

Abstract

The paper examines the issues and challenges in the recognition of informa-
tional self-determination in a new Constitution, based on a review of prima-



ry and secondary sources on personal data protection in Chile. The right to protection of personal data was
enshrined in 2018 in the Constitution. However, there is a judicial practice that ignores the central features
of the right. In addition, our legal system structures a deficient data protection ecosystem. This paper exa-
mines case law following the 2018 constitutional reform to provide input into the constituent discussion on
the recognition of informational self-determination in a new Constitution. Based on this, issues concerning
the content of the right and its entitlement, on the one hand, and of the jurisdictional and non-jurisdictional
guarantee of the right, on the other, are explained. In this sense, the deficient reception of the fundamental
right to the protection of personal data in the Chilean Constitution, together with a precarious and obso-
lete legislation, contribute to its ignorance and lack of protection. The text concludes with proposals to be
considered in the drafting of a norm that should recognize right to the protection of personal data in a new
Constitution, so as to prevent or to avoid the issues studied.

Keywords: data protection; informational self-determination; privacy; new Constitution.

Resumo

O texto examina as questdes e os desafios no reconhecimento da autodeterminagio informativa numa nova
Constitui¢ao, com base numa revisao das fontes primarias e secundarias sobre a protec¢ao de dados pessoais
no Chile. O direito a proteccao de dados pessoais foi consagrado na Constituicao de 2018. No entanto,
existe uma pratica judicial que ignora as caracteristicas centrais do direito. Além disso, o nosso sistema juri-
dico estrutura um deficiente ecossistema de protec¢ao de dados. Este documento examina a jurisprudéncia
na sequéncia da reforma constitucional de 2018, a fim de contribuir para a discussdo constituinte sobre o
reconhecimento da autodeterminagao informativa numa nova Constituigio. Nesta base, explica as questoes
do conteudo e da propriedade do direito, por um lado, e da garantia jurisdicional e nao-jurisdicional, por
outro. Neste sentido, a deficiente recep¢ao do direito fundamental a protecgao de dados pessoais na Consti-
tuicdo chilena, juntamente com uma legislacio precaria e obsoleta, contribuem para a sua ignorancia e falta
de protecgao. O texto conclui com propostas de factores a considerar na elaboragio de uma declaracio que
estabeleca o direito a protecgdo de dados pessoais numa nova Constituicdo, a fim de prevenir ou evitar os
problemas estudados.

Palavras-chave: proteccio de dados; autodeterminacio informativa; privacidade; nova Constituicio.

1 Introduccion

El catalogo de derechos fundamentales de la Constitucion de 1980 ha sido practicamente intocable y su
matriz original se mantiene hasta el dia de hoy'. S6lo dos derechos constitucionales han sido incorporados
explicitamente en los numerales del articulo 19 de la Constitucion. En primer lugar, se incorpor6 la libertad
de creacién artistica, fruto de la reforma constitucional del afio 2001 que eliminé la regla de censura cine-
matografica’. El segundo caso fue la consagracion del derecho a la proteccién de datos personales, diecisiete
afios después’.

' CONTRERAS, P; LOVERA, D. La Constitucién de Chile. Valencia: Tirant lo Blanch, 2020.

2 CHILE. Ley N°79.742. Reforma constitucional que elimina la censura cinematografica sustituyéndola por un sistema de califi-
cacién y que consagra el derecho a la libre creacion artistica. 25 de agosto de 2001. Disponible en: http://ben.cl/2k7¢7. Acceso
en: 22 nov. 2021.

> CHILE. Ley N°21096. Consagra el detecho a la proteccion de datos personales. 16 de junio de 2018. Disponible en: http://ben.
cl/2f9w0. Acceso en: 19 nov. 2021.
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La autodeterminacion informativa es un derecho que resguarda la facultad de autocontrol de los datos
petrsonales por parte de su titular®. En otros términos, se reconoce “la libre autonomia de la persona para
controlar lo que ocurre con su informacién personal™. Por ello, su contenido esencial comprende los atribu-
tos de acceso a los datos propios, su rectificacion o la cancelacion u oposicion a determinados tratamientos
de ellos’. Ello no obsta a que el legislador pueda complementar el derecho con otras facultades reconocidas
en el derecho compatrado, como la portabilidad de los datos personales” o los derechos relativos al trata-
miento de datos a través de decisiones automatizadas®,

El derecho a la proteccion de datos personales fue incorporado primero, con rango legal, en el afio
1999, con la Ley 19.628, sobre proteccion de la vida privada (LPVP). La 16gica de una legislacién de este
tipo siguid la estructura tradicional de garantia de derechos de caracter privado: una serie de reglas primarias
que fijaron facultades para los titulares de datos y obligaciones para los responsables del tratamiento de los
mismo, acompafiado de una tutela jurisdiccional del derecho. Se pensaba que la adecuada garantia del dere-
cho se lograria a través de un habeas data de rango legal y de competencia de los jueces de letras en lo civil.
En efecto, civilistas como Corral manifestaron que se trata de una accién disefiada “para otorgar proteccion
expedita al que se ve afectado por el tratamiento de datos de caracter personal™. Y la regulacion del art. 16
LPVP tenia por objeto abreviar y facilitar la via jurisdiccional.

Sin embargo, como bien se sefialé desde temprano, la ausencia de una autoridad de control de protec-
cién de datos personales, “obliga a los particulares a recurrir a los Tribunales de Justicia, lo que significa
necesariamente alto costo para las victimas y largo tiempo de espera, aun cuando se haya hecho un esfuerzo

legislativo por abreviar los plazos™'

. Un modelo iusprivatista de tutela del derecho favorece la légica juris-
diccional tradicional de garantia, aunque el derecho comparado ya habia transitado a un modelo con una
agencia o autoridad de control', es decit, un aparato administrativo y polifuncional que no sélo tramita los

habeas data sino también regula, fiscaliza y sanciona los incumplimientos a la ley.

* En general, véase PINAR, J. L. Proteccion de datos: origen, situacion actual y retos de futuro. In: MURILLO, P. L; PINAR, J. L. E/
Derecho a la Antodeterminacion Informativa. Madrid: Fundacién Coloquio Juridico Europeo, 2009.; MURILLO, P. L. La construccion del
derecho a la autodeterminacion informativa y las garantias para su efectividad. I MURILLO, P. L.; PINAR, J. L. E/ Derecho a la Aun-
todeterminacion Informativa. Madrid: Fundacién Coloquio Juridico Europeo, 2009. En Chile, véase a CERDA, A. Autodeterminacion
informativa y leyes sobre proteccion de datos. Revista de Derecho Informatico, [S. 1], n. 3, 2003.; NOGUEIRA, H. Autodeterminacién
informativa y hdbeas data en Chile e Informacion Comparativa. Anuario de Derecho Constitucional 1atinoamericano, [S. 1], v. 11, n. 2,
2005.; ALVAREZ, D. Editotial: la proteccion de datos personales en contextos de pandemia y la constitucionalizacion del derecho
a la autodeterminacion informativa. Revista Chilena de Derecho y Tecnologia, [S. L], v. 9, n. 1, p. 1-4, 2020.; CONTRERAS, P. El derecho
a la proteccion de datos personales y el reconocimiento de la autodeterminacion informativa en la Constitucion chilena. Estudios
Constitucionales, [S. L], v. 18, n. 2, 2020.
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¢ SILVA, P. Chile. Iz: INTERNATIONAL ASSOCIATION PRIVACY PROFESSIONAL. Guiéa de privacidad para América Latina.
Portsmouth: IAPP, 2021. p. 65-68.; JERVIS, P. Derechos del titular de datos y habeas data en la Ley 19.628. Revista de Derecho In-
Jormitico, [S. L], n. 3, 2003.

7 SANTAMARIA, E J. El derecho a la portabilidad: un nuevo derecho esencial en materia de proteccién de datos (Comentario al
articulo RGPD y al articulo 17 LOPDGDD). In: TRONCOSO, A. Comentario general al Reglamento General de Proteccion de Datos y a la
Ley Organica de Proteccion de Datos Digitales. Madrid: Civitas — Thomson Reuters, 2021. p. 1655-1680.
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TRONCOSO, A. Comentario general al Reglamento General de Proteccion de Datos y a la 1.ey Orgdnica de Proteccion de Datos Digitales. Madrid:
Civitas — Thomson Reuters, 2021. p. 1725-1746.
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A. et al. (ed.). Privacy and ldentity Management: Facing up to Next Steps. London: Springer, 2016. p. 125-139.; LYNSKEY, O. The
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La inclusion constitucional del derecho a la proteccion de datos personales responde a la necesidad de re-
conocer explicitamente un derecho distinto del derecho de respeto y proteccion de la vida privada y, ademas,
estratégicamente, se buscé forzar al legislador para conducir una reforma legislativa profunda que reestruc-
turara nuestro ecosistema de proteccioén de datos personales'. Tras veinte afios de la vigencia de la LPVP, es
posible concluir que existen importantes fallas y vacios en la tutela de la autodeterminacién informativa. El
problema es que el objetivo de la reforma constitucional de 2018, en sede legislativa, no se ha cumplido a la
fecha y ahora se topa con un proceso constituyente en curso.

La discusion de un nuevo catalogo de derechos fundamentales presenta una oportunidad para reescribir
este derecho, intentando salvar algunas de las dificultades de realizacion y tutela que presenta hasta el dia
de hoy. Parte del escaso debate sobre el reconocimiento constitucional de este derecho, da cuenta de esta
necesidad. Asi, por ejemplo, Donoso sostiene que “no cabe duda que es relevante y urgente perfeccionar el
reconocimiento de la proteccion de datos personales como un derecho fundamental” y que se debe especi-
ficar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion (“ARCO”) y portabilidad'.

Zaror, por su parte, afirma que la norma actualmente vigente es un “punto de partida” para el debate
constituyente, sumando también el reconocimiento de los derechos ARCO y agregando el derecho a no ser
petfilado o localizado (pero sin mencionar la facultad de portabilidad)'*. Ademds, advierte las falencias del
Estado ante la ausencia de una institucionalidad a catgo de la garantia del derecho™.

Oxiate, por ultimo, propone cuatro elementos para el futuro reconocimiento constitucional de la auto-
determinacion informativa: i) consagrar el derecho y hacer referencia a los derechos ARCO; ii) un mandato
al legislador para regular el derecho e incluir los principios de “licitud y consentimiento”; iii) que la reserva
legal haga referencia a una autoridad de control a cargo de la garantia del derecho; y iv) incorporar el habeas
data en la Constitucion'.

A diferencia de los trabajos citados, este articulo pretende abordar el desafio del reconocimiento consti-
tucional de la autodeterminacién informativa, en una nueva Constitucion, pero recogiendo tanto los debates
que dieron origen a su positivizacion, el 2018, como la escasa practica jurisprudencial que le ha seguido
entonces. No existe, en la literatura nacional, un examen critico de la jurisprudencia sobre el derecho a la
proteccion de datos personales'”. La evaluacion que de ella se haga permite defender ciertas posiciones de
lege ferenda en el debate constituyente. La forma en que se tipifique el derecho impactara directamente en la
legislacion vigente, en los contratos, los términos y condiciones de servicio, las politicas de privacidad y, en
general, en el tipo de regulacion que se fije. Materias como la titularidad del derecho, las reglas de responsa-
bilidad, los aspectos indemnizatorios y el procedimiento mismo de tutela son, en alguna medida, tributarias
de la definicién constituyente que se adopte respecto de la autodeterminacion informativa. Por ello, se ad-
vierten algunas de las dificultades que ha enfrentado la tutela de este derecho, abogando por una tipificacién
iusfundamental que se haga cargo de tales deficiencias en su garantfa.

2. CONTRERAS, P. El derecho a la proteccion de datos personales y el reconocimiento de la autodeterminacion informativa en la
Constitucion chilena. Estudios Constitucionales, [S. 1], v. 18, n. 2, p. 114-115, 2020.

5 DONOSO, L. Carta magna digital- sociedad de la informacion y tercera ola de datos abiertos. 2021. Disponible en: https://flac-
sochile.org/ carta-maga-digital-sociedad-de-la-informacion-y-tercera-ola-de-datos-abiertos/. Acceso en: 20 nov. 2021.

1 ZAROR, D. Carta magna djgital: sociedad de la informacion y tercera ola de datos abiertos. 2021. Disponible en: https://flac-
sochile.org/ carta-maga-digital-sociedad-de-la-informacion-y-tercera-ola-de-datos-abiertos/. Acceso en: 20 nov. 2021.

15 ZAROR, D. Carta magna djgital: sociedad de la informacion y tercera ola de datos abiertos. 2021. Disponible en: https://flac-
sochile.org/ carta-maga-digital-sociedad-de-la-informacion-y-tercera-ola-de-datos-abiertos/. Acceso en: 20 nov. 2021.

16 ONATE, E. La autodeterminacién informativa en la nueva Constitucién. En Estrado, 2021. Disponible en: https://enestrado.
com/la-autodeterminacion-informativa-en-la-nueva-constitucion-por-emilio-onate/. Acceso en: 20 nov. 2021.

7 Una excepcidn se encuentra en la mencién que hace —aunque sin desarrollar la critica— la editorial de ALVAREZ, D. Editorial: la
proteccion de datos personales en contextos de pandemia y la constitucionalizacion del derecho a la autodeterminacion informativa.
Revista Chilena de Derecho y Tecnologia, [S. L], v. 9, n. 1, p. 1-4, 2020. respecto del derecho al olvido, la utilizacién masiva del numero
unico de identificacion nacional y respecto de la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia.
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El presente trabajo estudia las principales fuentes primarias y secundarias que han analizado la vigencia
de la LPVP, entre 1999 a la actualidad, y aquellas con posterioridad a la constitucionalizacion del derecho
a la autodeterminacién informativa, con base a los principales problemas que han impedido la proteccion
del derecho. Se analiza, principalmente, la dogmatica que ha estudiado la protecciéon de datos personales,
bajo el derecho chileno y cémo la jurisprudencia de la Corte Suprema ha impactado en los problemas que
son materia de este articulo. A partir de ello, se reconstruyen los principales argumentos relativos a la cons-
titucionalizacion del derecho, la determinacion de su titular y las dificultades de precision del objeto de la
proteccién iusfundamental, sobre la base de una ausencia de debidas garantias patra su cautela. En este sen-
tido, la deficiente recepcion del derecho fundamental a la proteccion de datos personales en la Constitucion
chilena, junto a una legislaciéon precaria y obsoleta, contribuyen a su desconocimiento y desproteccion.

El trabajo se estructura de la siguiente forma. Primero, revisa resumidamente la trayectoria y contenido
del derecho a la autodeterminacién informativa bajo la Constitucién chilena, pasando de un derecho “im-
plicito” a uno positivizado en el texto del articulo 19, No. 4. Luego, el texto explica tres problemas que la
practica jurisprudencial posterior a la reforma constitucional no ha podido sortear, coherentemente, con
el reconocimiento de este nuevo derecho; a saber, el problema de la invisibilizacion, el de la titularidad y el
del objeto del derecho fundamental. A partir de ello, la siguiente seccion examina la principal falencia del
ecosistema de proteccion de datos personales: las garantias del derecho en cuestion. Sobre la base de 1a clasi-
ficacion entre garantias jurisdiccionales y no jurisdiccionales, el texto plantea consolidar un sistema de tutela
de la autodeterminacion informativa que contemple el deber de institucionalizar una autoridad de control
independiente, conforme a los estandares internacionales.

El paper concluye que, si bien fue un avance importante el reconocimiento constitucional del derecho a
la proteccion de datos personales, en 2018, el proceso constituyente brinda una oportunidad de mejorar su
tipificacion iusfundamental y sentar la bases de su futura consolidacion legal. Los resultados obtenidos, por
lo tanto, son coherentes con las necesidades de cambio constitucional y con las posibilidades de una mejor
tipificacion del derecho a la autodeterminacién informativa en el sistema juridico chileno.

2 La reciente inclusion de la autodeterminacion informativa en la
Constitucion de 1980

El reconocimiento constitucional explicito y reciente del derecho a la proteccién de datos personales es
fruto de una insatisfaccion respecto de su tutela efectiva'®. En efecto, la LPVP sélo ha motivado un escaso
nimero de acciones de habeas data, en procedimientos extensos y costosos para los titulares de datos y sin
generar una jurisprudencia civil relevante sobre tratamientos ilegales de datos personales”. La legislacion
tuvo por objeto generar un marco para el tratamiento de datos personales pero sin considerar sanciones
adecuadas para las infracciones a la ley, con un sistema de informacién insuficiente para las personas y sin
una autoridad de control a cargo del enforcement de la ley™.

En el mismo proyecto de reforma constitucional que dio origen a la Ley No. 21.096 se argumentaba lo
siguiente:

' VIOLLIER, P. El Estado de la Proteccién de Datos Personales en Chile. Santiago: Derechos Digitales, 2017.

1 ALVAREZ, D. Acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales: gpuede el Consejo para la Transparencia ser la
autoridad de control en materia de proteccion de datos?. Revista de Derecho, Antofagasta, afio 23, n. 1, p. 51-79, 2016.

2 ARRIETA, R. Chile y la Proteccién de Datos Personales: compromisos internacionales. I: ARRIETA, R.; REUSSER, C. (co-
ord.). Chile y la Proteccion de Datos Personales. Santiago: Expansiva UDP, 2009. p. 18. En la misma linea, CAMACHO, G. La proteccién
de datos como frontera del derecho de acceso a la informacion en la legislacion chilena. Revista de Gestion Piiblica, [S. 1], v. 3, n. 1, p.
81,2014.; VIOLLIER, P. E/ Estado de la Proteccion de Datos Personales en Chile. Santiago: Derechos Digitales, 2017. p. 47. Con relacion a
la pandemia, véase a ALVAREZ, D. Editorial: la proteccion de datos personales en contextos de pandemia y la constitucionalizacion
del derecho a la autodeterminacion informativa. Revista Chilena de Derecho y Tecnologia, [S. 1], v. 9, n. 1, p. 1, 2020.
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[d]esde hace un tiempo la institucionalidad de la proteccién de datos en el pais se ha visto severamente
cuestionada, en especial por la falta de certezas sobre tratamiento del flujo de informacién. En rigor, la
ausencia de una institucionalidad especifica e independiente que sirva para cautelar efectivamente los
derechos asociados al tratamiento de datos han significado graves cuestionamientos a personas juridicas
de derecho publico y privado por parte de la sociedad civil, el mundo académico y el periodismo de
investigacion?'.

Evidentemente, la garantia del derecho no se define, Gnica y exclusivamente, a nivel constitucional. Es
mas, podria afirmarse que su tutela depende, en mayor medida, de un ecosistema con garantias jurisdiccio-
nales y no jurisdiccionales, a nivel constitucional y legal. Pero no esta de mas recordar que la autodetermi-
nacién informativa fue reconocida a nivel constitucional como una respuesta, desde el Congreso Nacional,
a la insuficiencia tutelar de nuestro ordenamiento juridico y a la demora en la reforma de la politica publica
sobre proteccidn de datos personales®. Desde la mocién misma se argumentd que la reforma constitucional
buscaba ser un “paraguas” para una futura reforma legal, que establezca una agencia de proteccion de datos
personales™.

Pero ademas de ello, se buscaba constitucionalizar la autodeterminacion informativa para separatlo del
derecho al respeto y proteccion de la vida privada®. Antes de 2018%, los tribunales entendfan que el derecho
a la proteccion de datos personales era un derecho implicito®, adsctito iusfundamentalmente al derecho
al respeto y proteccién de la vida privada. El Tribunal Constitucional chileno resumia esta posicion de la
siguiente forma:

la proteccién de la vida privada de las personas guarda una estrecha relacién con la proteccion de los
datos personales, configurando lo que la doctrina llama derecho a la autodeterminacion informativa. |...]
Ello se traduce en el control de las personas sobre sus datos y comprende el derecho a saber sobre la
existencia de ficheros o archivos de registro de informacion de caracter personal, publicos o privados,
cudles son sus finalidades y quiénes son los responsables de los mismos, de manera que las personas
concernidas puedan conocer los datos propios contenidos en dichos archivos o ficheros, teniendo el
derecho a actualizatlos o a solicitar mediante el recurso de habeas data su rectificacién o cancelaciéon?.

Esta forma de reconocimiento iusfundamental se efectia a través de la determinacion del contenido de
un derecho especifico, cual es, el respeto y proteccion de la vida privada. Por ello se declara una “estrecha

2 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL (Chile). Historia de la Ley No. 21.096 Consagra el Derecho a Proteccion de Datos
Personales. 2018. Disponible en: https://www.bcn.cl/historiadelaley/ fileadmin/file_ley/7551/HLD_7551_3726259cc0c1dae299a78
66489dffObd.pdf. Acceso en: 24 abr. 2019.

2 CONTRERAS, P. El detecho a la proteccion de datos personales y el reconocimiento de la autodeterminacion informativa en la
Constitucion chilena. Estudios Constitucionales, [S. 1], v. 18, n. 2, p. 114-115, 2020.

# BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL (Chile). Historia de la Ley No. 21.096 Consagra el Derecho a Proteccion de Datos
Personales. 2018. p. 60. Disponible en: https:/ /www.bcn.cl/historiadelaley/fileadmin/file_ley/7551/HLD_7551_37a6259cc0c1dac2
99a7866489dffObd.pdf. Acceso en: 24 abr. 2019. (opinién del exsenador Harboe).

# CONTRERAS, P. El detecho a la proteccion de datos personales y el reconocimiento de la autodeterminacion informativa en la
Constitucion chilena. Estudios Constitucionales, [S. 1], v. 18, n. 2, p. 98, 2020.

» QUEZADA, F. La proteccién de datos personales en la jutrisprudencia del Tribunal Constitucional de Chile. Revista Chilena de
Derecho y Tecnologia, [S. 1], v. 1,n. 1, p. 125-147, 2012.

% Sobre derechos implicitos, véase a ALDUNATE, E. Derechos fundamentales. Santiago: Legal Publishing, 2008. p. 345 y ss.; CON-
TRERAS, P. ¢Derechos implicitos? notas sobre la identificacién de normas de derecho fundamental. In: NUNEZ, J. 1. (coord.). Nue-
vas perspectivas en derecho priblico. Santiago de Chile: Editorial Librotecnia, 2011.; CANDIA, G. Analizando la tesis de los derechos
implicitos: comentario a la sentencia del Tribunal Constitucional recaida sobre el requetimiento de inaplicabilidad rol N° 2.408-2013
de 6 de marzo de 2014. Revista de Derecho, Coquimbo, v. 21, n. 1, p. 497-521, 2014.

# CHILE. Tribunal Constitucional. Sensencia rol 1732-10. Requerimiento de inaplicabilidad por inconstitucionalidad de Jorge Ca-
bezas Villalobos y otros respecto del articulo décimo, letra h; de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, en los
autos Rol N° 945-2010 sobre reclamo de ilegalidad interpuesto ante la Corte de Apelaciones de Santiago en contra del Consejo
para la Transparencia. Y, CHILE. Tribunal Constitucional. Sentencia rol 15800-10. Requerimiento de inaplicabilidad por inconstitu-
cionalidad presentado por Television Nacional de Chile respecto de los articulos décimo h) y 33 b) de la Ley N° 20.285, en los autos
Rol N° 945-2010 sobre reclamo de ilegalidad interpuesto ante la Corte de Apelaciones de Santiago en contra del Consejo para la
Transparencia. Considerando 25.
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relacién” entre éste y la autodeterminacién informativa. Es una suerte de anclaje en un articulo de la Cons-
titucion para brindar la tutela iusfundamental.

El problema de la adscripciéon de un derecho implicito radica en la reconstruccién del tipo iusfundamen-
tal que reconocerfa el derecho™. Si bien todas las normas de derecho fundamental gozan de un alto grado
de indeterminacion, la positivizaciéon provee una base semdntica que permite reducir las brechas de signifi-
cado en torno a la fisonomia del derecho. Un derecho “implicito” es un derecho precario, en el sentido que
su reconocimiento depende de la interpretaciéon que los operadores hagan del mismo y no de una norma
positiva iusfundamental. Ademas, es limitado en su comprension, puesto que se entiende como un derivado
de otro derecho.

A diferencia del derecho al respeto y proteccion de la vida privada, la autodeterminacién informativa
comprende también la proteccion de datos personales publicos y habilita un espacio de autonomia digital,
en un mundo informatizado. En consecuencia, va mas alld de la intimidad o la privacidad y se relaciona con
la proteccion de la autonomia y la igualdad de sujetos informacionales (informational persons), en donde nues-
tra informacion y nuestros datos “estan profundamente entretejidos en lo que somos, y si nos privaramos
de ellos, ya no podtiamos ser las personas que antes éramos sin esfuerzo”. El autocontrol sobre la propia
informacién, por lo tanto, es una condicién de agencia politica, econémica y social en el contexto de socie-
dades dataficadas®, considerando la posibilidad de autoidentificacion en términos relacionales™.

Por ello, el reconocimiento positivo de la autodeterminacién informativa debiese superar la precariedad
que, hasta el 2018, sufri6 en nuestro ordenamiento juridico y aminorar algunos de los problemas que sub-
sisten hasta hoy. En otros términos, el hecho de la positivizacion explicita de un derecho reduce el ambito
de las controversias interpretativas posibles en torno a éste. Nos ahorra discutir si el derecho esta protegido
o no (o si depende de otro derecho™), pero ademas nos brinda pistas sobre si tiene una regla de desarrollo
a través de una reserva de ley, si tiene cualificacién en la atribucion de la titularidad del derecho, si existen
modulaciones en cuanto al objeto de proteccion o sus destinatarios, entre otras multiples cuestiones. Por lo
tanto, la determinacién del tipo iusfundamental es una materia critica de cara a su operatividad practica. En
el caso de la autodeterminacion informativa, ademas, es relevante para su correcta conceptualizacién —dife-
renciada del derecho al respeto y proteccion de la vida privada— y una adecuada aplicacion jurisprudencial.

En el trabajo de redaccién de una nueva Constitucion, el establecimiento del tipo iusfundamental que
recoge la autodeterminacién informativa debiese resolver algunos de los problemas de la practica jurispru-
dencial. Antes de sugerir una opcion de /lge ferenda sobre posibles enunciados, debe revisarse la jurispruden-
cia reciente que ha aplicado —u omitido— el derecho a la proteccién de datos personales. Esto se analiza a
continuacion.

% Sobre el tipo iusfundamental, véase ALDUNATE, E. Derechos fundamentales. Santiago: Legal Publishing, 2008. p. 133.; ALVEZ,
A. Tipicidad de los derechos fundamentales. In: CONTRERAS, P.; SALGADO, C. (ed.). Manual sobre derechos fundamentales: teoria
general. Santiago: LOM, 2017.

# KOOPMAN, C. How we became our data: a genealogy of the informational person. Chicago: the University of Chicago Press,
2019. p. 4-5.

% BURDON, M. Digital data collection and information privacy law. Cambridge: Cambridge University Press, 2020. p. 104-113. Sobre el
concepto de dataficacion, véase a MAYER-SCHONBERGER, V.; CUKIER, K. Bjg data: a revolution that will transform how we live,
work, and think. Boston: Eamon Dolan, 2013. p. 126.

' HILDEBRANDT, M. Swart technologies and the end(s) of law. Cheltenham: Edward Elgard Pub, 2015. p. 80-88.

2 MOMBERG, R. Guest Editor’s Note: ptivacy law in Chile: recent developments. Global Privacy Law, [S. 1], v. 2, n. 2, p. 110-111,
2021. Sostiene que el reconocimiento constitucional del derecho eleva su proteccion a un derecho constitucional auténomo.
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3 Precaviendo tres problemas: invisibilizacion, titularidad y objeto del
derecho en la practica jurisprudencial

Pese a que Chile tiene una legislacion de proteccién de datos personales desde 1999, la practica juris-
prudencial, especialmente a nivel de acciones de proteccion, es relativamente reciente. En este apartado ser
revisan tres problemas que impactan en la redacciéon de un nuevo enunciado iusfundamental que recoja el
derecho a la proteccion de datos personales.

3.1El problema de la invisibilizacion del derecho a la proteccién de datos personales

El primer problema es el de la invisibilizacion del derecho. La expresion “invisibilizacion™ es metaférica
y se refiere al hecho en que, pese a que se reconoce como un derecho fundamental, la proteccién de datos
personales no juega ningun rol relevante en ciertas decisiones o derechamente es omitido en su conceptuali-
zacion y aplicacion. El problema de la invisibilizacion es uno de los reflejos de la precariedad de un derecho
implicito. Pero la invisibilizacion se mantiene incluso con el reconocimiento positivo del derecho, es decit,
con posterioridad a la reforma constitucional de 2018. Dos ejemplos pueden ilustrar este fenémeno.

3.1.1 La jurisprudencia sobre el “derecho al olvido”

En primer lugar, la jurisprudencia sobre el denominado “derecho al olvido” se ha estructurado sobre la
base de una ponderacion entre el derecho a la vida privada y la libertad de expresion®. El derecho al olvido

es una nomenclatura europea®™ que se le da a un derecho a ser “desindexado”

, cubierto por la facultad de
eliminacién o cancelacion de datos personales™, a partir del denominado caso Costeia del Tribunal de Justicia
de la Unién Europea”. La decisién zanjé que la actividad de indexacion de datos es un tratamiento de datos
personales (distinto al que efectda el autor del sitio web original) Ademas de ello, el gestor del motor de
busqueda es responsable del tratamiento y las personas naturales tienen el derecho de solicitar la supresién
o bloqueo del tratamiento de sus datos, conforme a la normativa europea®. Esta aproximacién, desde las
facultades mismas del derecho a la proteccién de datos personales, es lo que se hecha en falta en nuestra

jurisprudencia (al menos en su analisis).

En Chile, la discusion sobre el derecho al olvido se da en diversos niveles, especialmente en los casos
en que un recurrente solicita la desindexacion de un dato personal en un motor de busqueda —como Goo-
gle— y/o la eliminacién de informacién publicada en un sitio web. La jurisprudencia de la Corte Suprema

% Sobre el “derecho al olvido”, en Chile, véase por todos MUNOZ, A. Eliminacién de datos personales en internet: el reconocimien-
to del detrecho al olvido. Revista Chilena de Derecho y Tecnologia, [S. 1], v. 4, n. 2, 2016.; PICA, R. El derecho fundamental al olvido en la
web y el sistema constitucional chileno: comentario a la sentencia de proteccion Rol N© 22243-2015 de la Corte Suprema. Estudios
Constitucionales, [S. 1], v. 14, n. 1, p. 309-318, 2016.; LETURIA, F Fundamentos juridicos del derecho al olvido: ¢un nuevo derecho
de origen europeo o una respuesta tipica ante colisiones entre ciertos derechos fundamentales?. Revista Chilena de Derecho, [S. 1], v. 43,
n. 1, p. 91-113, 2016.; ANGUITA, P. Acciones de proteccion contra Google. Santiago: Librotecnia, 2016.; REUSSER, C. Derecho al Olvido:
la proteccion de datos personales como limite a las libertades informativas. 2. ed. Santiago: Ediciones Der, 2021.; VIOLLIER, P;
ORTIZ, L. Repensando el derecho al olvido y la necesidad de su consagracion legal en Chile. Revista Chilena de Derecho y Tecnologia,
[S. 2], v. 10, n. 1, p. 77-109, 2021.

* JONES, M. L. Ctr/+Z: the right to be forgotten. New York: New York University Press, 2016. p. 21.

» AUSLOQS, J. The right to erasure in EU data protection law: from individual rights to effective protection. Oxford: Oxford University
Press, 2020. p. 6-7.

% COPPEL, P. Information rights: commentary. 5. ed. Oxford: Hart Pub, 2020. v. 1. p. 250-251.

% UNION EUROPEA. Tribunal de Justicia. Sentencia C-131/12, Goggle Spain S1, Goagle Inc. vs. Agencia Espariola de Proteccion de Datos
y Mario Costeja Gonzdlez. 13 de mayo de 2014.

3 COMISION EUROPEA. Guidelines on the implementation of the Court of Justice of the Enrgpean Union judgment on “Google Spain and inc.
v. Agencia Espaiola de Proteccion de Datos (AEPD) and Mario Costeja Gonzdle” C-131/12. Article 29 Data Protection Working Group.
2014. Disponible en: https://ec.curopa.cu/newsroom/article29/items/667236. Acceso en: 25 jul. 2021.
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ha negado que exista un derecho al olvido en Chile”. En efecto, la jurisprudencia del maximo tribunal ha
sostenido que
el denominado derecho al olvido que invoca el recurrente no esta establecido en nuestra legislacion,

por lo que la decisién de otorgar la cautela jurisdiccional que se invoca debe ser analizada desde la

perspectiva de los derechos que se pueden ver afectados, el de la libertad de informacion y el derecho

alahonra [...]".

Tal como han destacado Viollier y Ortiz, s6lo la doctrina minoritaria ha abordado el “derecho al olvido”
como una manifestacién de la facultad de cancelaciéon que forma parte de la autodeterminacién informati-
va'l. En efecto, s6lo Anguita* y Reusser® encuadran el problema bajo la conceptualizacién del derecho de
cancelacion. El resto de los autores lo aborda de una manera més general, considerando los problemas que
suscita en su ponderacién con la libertad de expresion®.

Reusser ha sido elocuente en recriminar la ausencia de un andlisis del derecho de cancelacion®: “ha-
biéndose establecido judicialmente que la informacién en los diarios y periddicos no era veraz, el derecho
a informar debe ceder en favor de la honra, a través del ejercicio de una facultad inherente al derecho a la
proteccion de datos personales, como es el derecho de cancelacion, por lo que procede que las noticias

(que ya no son noticias) sean eliminadas”*

. Como se ha sugerido en la literatura comparada, probablemente
exista un problema de traduccién de cémo funciona el denominado “derecho al olvido” bajo las reglas de
proteccion de datos de la Unién Europea y como se ha trasladado a otras jutisdicciones®’. Més alla de la
solucion jurisprudencial a la que han arribado las cortes, este breve analisis demuestra que el derecho a la

proteccién de datos personales no desempefia un rol protagénico en las decisiones sobre derecho al olvido.

3.1.2 La jurisprudencia sobre “funas” en redes sociales

En segundo lugar, existen diversas sentencias de recursos de proteccion en contra de “funas” por redes
sociales. La “funa” puede tener diversos objetos: denunciar un hecho o conducta, denostar o protestar con-
tra alguien, visibilizar un reclamo o, en general, la exposicién publica de un testimonio contra una situacion
que se estima injusta®. En materia de posteos en redes sociales, los casos suelen argumentarse entre los
derechos del art. 19 No. 4 y la libertad de expresion, establecida en el art. 19 No. 12 de la Constitucién. El
grueso de la argumentacion se basa en la tutela de la honra del recurrente y el derecho implicito a la propia

¥ CHILE. Cotte Suptema. Sentencia rol 140332-2020. Accién de proteccion. Considerando 3.

¥ CHILE. Cotte Suprema. Sentencia rol 140.332-2020. Accién de protecciéon. Considerando 3. Véase también CHILE. Corte Su-
prema. Sentencia rol 54-2020. Accion de proteccion. Considerando 5. CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 13212-2018. Accion de
proteccion. Considerando 20.

1 VIOLLIER, P; ORTIZ, L. Repensando el derecho al olvido y la necesidad de su consagracion legal en Chile. Revista Chilena de
Derecho y Tecnologia, S 1], v. 10, n. 1, p. 77-109, 2021.

2 ANGUITA, P. Acciones de proteccion contra Google. Santiago: Librotecnia, 2016.

¥ REUSSER, C. Derecho al Olvido: la proteccion de datos personales como limite a las libertades informativas. 2. ed. Santiago: Edi-
ciones Der, 2021.

# VIOLLIER, P; ORTIZ, L. Repensando el derecho al olvido y la necesidad de su consagracion legal en Chile. Revista Chilena de
Derecho y Tecnologia, [S. 1], v. 10, n. 1, p. 84-88, 2021.

* A prop6sito de CHILE. Corte Suptema. Sentencia rol 5493-2019. Accién de proteccion.

¥ REUSSER, C. Derecho al Olvido: la proteccion de datos personales como limite a las libertades informativas. 2. ed. Santiago: Edi-
ciones Der, 2021.

¥ STODDART, J. Lost in translation: transposing the right to be forgotten from different legal systems. In: COFONE, 1. N. (ed.).
The right to be forgotten: a Canadian and comparative perspective. London: Routledge, 2020. p. 17-18.

# Sobre el concepto de funa o escrache, véase JANCIK, I. Feminismo y punitivismo: analisis del surgimiento de funas a varones en
Argentina. Revista Némesis, [S. 1], v. 16, p. 49-59, 2020.
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imagen®. Si bien hay fallos con alusiones tangenciales al derecho a la proteccion de datos personales™, este
derecho no cumple ningun rol operativo en la decision.

Lo interesante es que, para fundamentar la ilegalidad de la conducta de la funa, se recurre a la LPVP. N6-
tese como procede la Corte Suprema en materia de las imagenes de quienes son fiunados. Cuando se revisa el
derecho involucrado, las sentencias argumentan sobre la base de un derecho implicito a la propia imagen®'.
Pero para dar cuenta, tanto de las facultades que brinda el derecho en cuestion, como para la determinacion
de la legalidad de la conducta de la recurrida, el razonamiento judicial descansa en la legislacion que desar-
rolla el derecho a la proteccién de datos personales, esto es, la LPVP. La Corte entiende que la imagen es un

2752

dato sensible del titular, porque “da cuenta de las caracteristicas fisicas de las personas™?* —recurriendo a la

definicion del art. 2, letra f) LPVP—.

Si el posteo carece de consentimiento previo del titular, entonces la publicacion de la imagen viola los
arts. 4 y 10 LPVP, en cuanto a la licitud de la conducta®. En consecuencia, la Corte verifica la afectacion
del derecho implicito a la propia imagen, a partir de la legislacién de proteccion de datos. Pero, a su vez, lo
hace desplazando, en el analisis constitucional, la aplicacion del derecho a la autodeterminacion informativa.
Por ello, y pese a que su regulacion legal le da base normativa al tribunal para resolver la controversia, el
derecho a la proteccion de datos personales es invisibilizado en estos casos, en desmedro del derecho a la
propia imagen.

3.2 Laincorrecta ampliacion de la titularidad de las reglas de proteccion de datos personales

Un segundo problema es la incorrecta ampliacion de la titularidad del derecho fundamental a la protec-
ci6n de datos personales en fallos judiciales. La discusion sobre la titularidad tuvo un debate acotado en
la reforma constitucional. En efecto, en el segundo tramite constitucional, se abordé la relacién entre las
personas y sus datos, desde el conocido problema de la “propiedad” de los datos personales. Este debate
permitié abordar otros puntos, precisamente, sobre quiénes son los sujetos activos del derecho.

Tal como quedd consignado en la historia de la reforma constitucional, se planted si era posible abrir la
titularidad del derecho a la proteccion de datos personales respecto de las personas juridicas. En particular,
el diputado Soto afirmé que €l entendia que la titularidad de los derechos del caso, “en general corresponde
a las personas naturales, porque se derivan de la dignidad humana, pero hay fallos en el Tribunal Constitu-

cional que van en la linea contratia, como la objecion de conciencia de personas juridicas [...]”*".

El entonces presidente del Instituto Chileno de Derecho y Tecnologias, Raul Arrieta, descart6 de plano
la extension de titularidad:

las personas juridicas no tienen derecho a la proteccién de datos por cuanto es un derecho que emana
de la dignidad y las personas juridicas carecen de eso, y eso ha sido la tendencia en el mundo, con unas

¥ CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 1256-2020. Accién de proteccion. Considerando 5; CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol
58331-2020. Accioén de proteccion. Considerando 4; CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 90737-2020. Accioén de proteccion. Con-
siderando 4.

% Por ejemplo, CHILE. Corte Suptema. Sentencia rol 104785-2020. Accién de proteccion. Considerando 3. También CHILE. Corte
Suprema. Sentencia rol SCS R. 125688-2020. Acciéon de proteccion. Considerando 4.

! CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 58531-2020. Accién de proteccién. Considerando 7. Con cita a CHILE. Corte Suprema.
Sentencia rol 2506-2009. Accion de proteccion. En nuestra literatura, véase NOGUEIRA, P. E/ derecho a la propia imagen: naturaleza
juridica y sus aspectos protegidos. Santiago: Librotecnia, 2010.; ANGUITA, P. La protecciin de datos personales y el derecho a la vida privada.
Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2007. p. 155-156; FERRANTE, A. La proteccion a la imagen y materialidad en el ordenamiento
chileno. Revista Boliv. de Derecho, [S. 1], n. 23, p. 150-152, 2017.

2 CHILE. Cotte Suptema. Sentencia rol 58531-2020. Accion de proteccion. Considerando 9.

% CHILE. Cotte Suptema. Sentencia rol 1256-2020. Accién de proteccion. Considerandos 5y 6.

* BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL (Chile). Historia de la Ley N° 21.096: boletin 9.384-07. Consagra el derecho a
proteccion de los datos personales. Segundo tramite constitucional. 2018. p. 94 Disponible en: https://www.senado.cl/appsenado/
templates/ tramitacion/index.php?boletin_ini=9384-07. Acceso en: 15 nov. 2021.
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pocas excepciones que dicen que en lo que resulten aplicable la proteccién de datos se extiende a las
personas jutidicas™.

En una linea similar, el profesor Manuel Nufiez argumentd que “si se llegara a una redacciéon que acer-
cara mas la parte del respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia, quedaria
mucho més patente aun que se trata de un derecho exclusivo de las personas naturales [...]”*. Sin embargo,
manifestd sus dudas respecto a si ello tendria impacto en la jurisprudencia de los tribunales superiores de
justicia. Estos antecedentes son relevantes para observar qué impacto tuvo la reforma.

La jurisprudencia de la CS ha sido contradictoria en materia de titularidad de la autodeterminacién in-
formativa. Existe una linea jurisprudencial que sostiene que las personas juridicas pueden ser sujetos activos
del derecho a la proteccién de datos personales. Se trata de casos de comunicacion de deudas sin el con-
sentimiento de la persona juridica, para ser reportado en el boletin comercial y de deudas de los bureau de
crédito. La determinacion de la ilegalidad del tratamiento de dicha informacién, se basa en un razonamiento
de la Corte en que entiende que la LPVP es aplicable tanto a los datos de personas juridicas, como los de
personas naturales.

La fundamentacion de esta linea jurisprudencial se funda en una lectura no excluyente de las reglas de
consentimiento y de tratamiento de informacién econémica, financiera, bancaria o comercial. En ese sen-
tido, por aplicacion de los arts. 4 y 17 LPVP, no hay habilitacién legal para comunicar las deudas sin con-
sentimiento expreso del titular del dato, aun cuando es una persona juridica®. Asimismo, el art. 17 LPVP
se aplica de forma exclusiva® y la comunicacion de la deuda en infraccion a los arts. 4 y 17 LPVP infringe
el art. 19 No. 21 por agravar el prestigio comercial de la empresa™. Por ultimo, cabria agregar, el art. 9, inc.
final LPVP brinda “cierta” proteccioén a las personas juridicas al prohibir predicciones o evaluaciones de
riesgo comercial, que no se basen en informacién objetiva respecto de las morosidades o protestos de las
personas naturales o juridicas.

Algunas sentencias rechazan la ampliacién que se hace de la LPVP, sobre la base que la regulacién ahi
establecida es s6lo aplicable respecto al tratamiento de datos personales, esto es, informacién relativa a per-
sonas naturales®. En efecto, tanto a nivel de votos de minotfa —con votos de los ministros Aranguiz, Pardo
y Valderrama— como en sentencias de mayorfa, se rechaza esta lectura especial de la LPVP. Con base a las
definiciones del art. 2, letras f), g) y fi) LPVP, afirman que los datos personales s6lo son atribuibles, en su
proteccion, respecto de personas naturales®, respaldado por la historia fidedigna del establecimiento de la
LPVP® En la misma linea, se ha argumentado que no existe una prohibicién a la comunicacion de deudas o

» BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL (Chile). Historia de la Ley N° 21.096: boletin 9.384-07. Consagra el derecho a
proteccion de los datos personales. Segundo tramite constitucional. 2018. p. 94 Disponible en: https://www.senado.cl/appsenado/
templates/ tramitacion/index.php?boletin_ini=9384-07. Acceso en: 15 nov. 2021.

% BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL (Chile). Historia de la Ley N° 21.096: boletin 9.384-07. Consagra el derecho a
proteccion de los datos personales. Segundo tramite constitucional. 2018. p. 94 Disponible en: https://www.senado.cl/appsenado/
templates/ tramitacion/index.php?boletin_ini=9384-07. Acceso en: 15 nov. 2021.

7 CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 27889-2017. Accién de proteccion. Considerandos 1y 2; CHILE. Corte Suprema. Sentencia
70l 961-2018. Accién de proteccion. Considerandos 3y 4. Sin embargo, en esta tltima no se justifica la aplicacion de la Ley N©19.628
* CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 37.301-2017. Accién de proteccion. Considerandos 2 y 3.

¥ CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 27889-2017. Accién de proteccion. Considerando 3; CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol
961-2018. Accion de proteccion. Considerando 5.

% CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 27163-2016. Accién de proteccion. Considerandos 2 y 3; CHILE. Corte Suprema. Sentencia
rol 17102-2016. Accién de proteccion. Considerandos 2 y 3; CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 2204-2018. Accion de proteccion.
Considerandos 3 y 4; CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 1209-2018. Accién de proteccion. Considerandos 5 y 6; CHILE. Corte
Suprema. Sentencia rol 16852-2018. Accién de proteccion. Considerandos 3 y 4.

' CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 27163-2016. Accién de proteccion. Considerandos 2 y 3; CHILE. Corte Suprema. Sentencia
rol 17102-2016. Accién de proteccion. Considerando 2y 3; CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 2204-2018. Accioén de proteccion.
Considerandos 3 y 4; CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 1209-2018. Accién de proteccion. Considerandos 5 y 6; CHILE. Corte
Suprema. Sentencia rol 16852-2018. Accién de proteccion. Considerandos 3 y 4.

2 CHILE. Corte Suptema. Sentencia rol 27163-2016. Accién de proteccion. Considerando 4; CHILE. Corte Suptema. Sentencia rol
17102-2016. Accién de proteccion. Considerando 4; CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 2204-2018. Accién de proteccion. Consid-
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informacion relativa a las personas juridicas®. Nétese que estos fallos no determinan cuél debiese ser la reso-
lucién del asunto respecto de sila comunicacion de la deuda pudiere afectar la libertad de empresa o la honra
empresarial. Ello podria seguir discutiéndose en sede de proteccion. Estas sentencias simplemente descartan
configurar la ilegalidad de la conducta bajo examen, al ampliar indebidamente el ambito de aplicacion de la
LPVP y trastocar la titularidad de la autodeterminacién informativa en nuestro ordenamiento juridico.

Los fallos que estructuran un razonamiento que extiende la aplicacion del a LPVP a personas juridicas,
para efectos de determinar la ilegalidad de la conducta de la comunicacién de deuda y hacer procedente
una afectacion de la libertad de empresa, desatienden la titularidad de la autodeterminacién informativa.
Es efectivo que este tipo de problemas ha tenido resoluciones contradictorias. Pero la inexistencia de una
linea coherente, a favor de la titularidad de personas naturales respecto de la autodeterminacion informativa,
demuestra el hecho que, incluso con reforma constitucional mediante, el derecho y las razones de su reco-
nocimiento —en la historia fidedigna de su establecimiento— no han impactado en la resolucion de recursos
de protecciéon como los explicados en este apartado. Es mas, incluso si el problema fuese efectivamente uno
de honra o “prestigio comercial” de la empresa, el (supuesto) derecho a la proteccion de datos personales de
personas juridicas no debiese tener ningtn rol en la examinacién del asunto.

3.3 El problema del objeto del derecho a la protecciéon de datos personales.

Un tercer problema de aplicacion se refiere al objeto del derecho a la proteccion de datos personales. En
otros términos, a las facultades protegidas por el contenido iusfundamental del derecho en cuestion.

La tipicidad de la norma iusfundamental que recoge la autodeterminacion informativa, simplificé la
mocion original y eliminé el detalle de los derechos ARCO en el enunciado, en el entendido que ello ya eran
parte del derecho y que habia que evitar cerrarse a nuevas facultades que pudieren reconocerse, citando,
para ello, la portabilidad de datos personales®. La reticencia a la enunciacion expresa de las facultades que
comprende la autodeterminacién informativa —como parte de su contenido esencial— puede explicar cierta
jurisprudencia que no examina las consecuencias que se siguen de ciertos tratamientos de datos. Un ejemplo
puede explicatlo de mejor forma.

En sede de proteccion, la Corte Suprema ha respaldado el tratamiento de datos personales recolectados
de la pagina web del Poder Judicial, para comunicar la oferta de prestacion de servicios personales de de-
fensa juridica. La Corte ha respaldado la recoleccion de datos personales desde el portal abierto del Poder
Judicial y la posterior comunicacion y oferta de servicios a partir de ello, descartando que se trata un trata-
miento masivo de datos®. La Corte ha interpretado que el art. 2, letra ¢), inc. 3° de la Ley 20.886, prohibe
el tratamiento masivo de datos personales contenidos en el sistema de tramitacién electrénica, pero ha
descartado su aplicacion en estos casos porque entiende que se trata de #7 acceso y de #na comunicacion a

erando 5; CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 1209-2018. Accién de proteccion. Considerando 7; CHILE. Corte Suprema. Sentencia
rol 16852-2018. Accion de proteccion. Considerando 5.

% CHILE. Corte Suptema. Sentencia rol 27163-2016. Accién de proteccion. Considerando 6; CHILE. Corte Suptema. Sentencia rol
17102-2016. Accién de proteccion. Considerando 6; CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 16852-2018. Accién de proteccion. Con-
siderando 6.

¢ BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL (Chile). Historia de la Ley N° 21.096: boletin 9.384-07. Consagra el derecho a
proteccion de los datos personales. Segundo tramite constitucional. 2018. p. 94 Disponible en: https://www.senado.cl/appsenado/
templates/ tramitacion/index.php?boletin_ini=9384-07. Acceso en: 15 nov. 2021.

% CHILE. Corte Suptema. Sentencia rol 19.511-2019. Accién de proteccion.; CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 9.857-2019. Ac-
cién de proteccion.; CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 11.627-2019. Accién de proteccion.; CHILE. Corte Suprema. Sentencia
rol 12054-2019.; CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 11.624-2019.; CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 11.625-2019. Accion de
proteccion.; CHILE, Corte Suprema. Sentencia rol 11.626-2019. Acciéon de proteccion.
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una persona particular®. Ademds, entiende que el tratamiento de datos serfa licito puesto que se tratarfa de

“antecedentes que se hallan en una fuente de libre acceso al publico™.

Las decisiones validan dos tratamientos de datos personales: la recoleccién desde la web y la comunica-
cién de ofertas de servicios de asesorfa. Mas alla de la razonabilidad de descartar la aplicacioén de la prohi-
bicién de tratamiento masivo de datos, de la ley No. 20.886%, y de aplicar una base de licitud fundada en las
fuentes de acceso publico, lo que llama la atencion es la escasa atencioén que se le presta a la facultad de opo-
sicion que brinda el derecho a la proteccion de datos personales. En efecto, del hecho que se estime licita la
recoleccién y comunicacion, no se sigue que el titular no pueda ejercer su derecho de oposicion al tratamien-
to de los datos o de solicitar la supresion o cancelacién de los mismos, a través del recurso de proteccion.

En nuestro medio, el derecho de oposicién se entiende como la facultad “que habilita al titular de los
datos a oponerse al tratamiento de datos de caracter personal cuando concurra una razoén legitima derivada
de su concreta situacion personal, salvo en aquellos casos en los que el tratamiento sea necesario para el

290

cumplimiento de una obligacion legal impuesta sobre quien realiza el tratamiento de datos”. En otros tér-
minos, “el titular puede oponerse al tratamiento de sus datos personales en los casos que la ley no disponga
lo contrario”. La Corte no considera la posibilidad de oponerse o de solicitar el bloqueo de tratamientos de
datos personales, a partir del contenido iusfundamentalmente protegido del derecho a la autodeterminacion

informativa.

3.4 Balance

En esta seccion se revisaron tres problemas de la proteccion de datos personales en su aplicacion juris-
prudencial, tras la reforma constitucional de 2018. Estos problemas permiten atender cuestiones que pue-
den ser corregidos y enfrentados en la tipificacion del enunciado iusfundamental de la autodeterminacion
informativa en un nuevo texto constitucional. Es decir, con base en los problemas de aplicacion judicial del
derecho a la proteccién de datos personales, se pueden sugerir los siguientes apuntes para su consagracion
constitucional.

En primer lugar, la separaciéon normativa del derecho a la proteccién de datos personales respecto del
derecho a la proteccion y respeto de la vida privada y el derecho a la honra. Si bien esto se logré parcial-
mente en la reforma constitucional de 2018, la inercia de aplicacién jurisprudencial tiende a invisibilizar
la aplicacién de un derecho auténomo, conceptual y normativamente, de los dos derechos originalmente
establecidos en el art. 19 No. 4 de la Constitucion. Su tipificacion separada puede contribuir a evitar la invi-
sibilizacién jurisprudencial del derecho a la autodeterminacién informativa. Por lo tanto, se sugiere tipificar
el derecho a la proteccion de datos personales como un derecho distinto del respeto y proteccion de la vida
privada y el derecho a la honra.

En segundo término, una regla clara de titularidad puede evitar incorrectas ampliaciones jurisprudencia-
les de la normativa tutelar de la proteccion de datos personales a personas juridicas. En efecto, sea que se
resuelva con un enunciado mas claro de atribucion de titularidad de derechos fundamentales, en términos
generales, o que se especifique la titularidad de las personas naturales, respecto de la autodeterminacion
informativa, ello contribuir a evitar la desnaturalizacion de las normas sobre proteccion de datos personales
en favor de personas juridicas. Por lo tanto, la atribucion de titularidad del derecho debe ser claramente a

6 CHILE. Cotte Suptema. Sentencia rol 19.511-2019. Accién de proteccion. Considerando 5.

¢ CHILE. Corte Suprema. Sentencia rol 19.511-2019. Accién de proteccion. Considerando 5.

% Sobre esta regla, véase BUSTOS, O. S. S. Tratamiento de datos personales en el Poder Judicial de Chile: ¢el gran hermano jurisdic-
cional?. Revista Chilena de Derecho y Tecnologia, [S. 1], v. 7, n. 2. 2018.

¥ REUSSER, C. Derecho al Olvido: 1a protecciéon de datos personales como limite a las libertades informativas. 2. ed. Santiago: Edi-
ciones Der, 2021. p. 108.

0 ANGUITA, P. La proteccion de datos personales y el derecho a la vida privada. Santiago: Editorial Juridica de Chile, 2007. p. 312.
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favor de personas naturales, ya sea a través de reglas generales de titularidad o de una especificacion en el
enunciado mismo que tipifique el derecho.

Finalmente, la consagracién enunciativa de las facultades del titular de la autodeterminacion informativa
—incluyendo los derechos ARCO- puede asistir a los jueces en la examinacién de asuntos en los que esté en
juego algo mas que la determinacion de la licitud del tratamiento. Por ejemplo, al garantizar las facultades
de oposicion o de cancelacion de tratamientos datos personales a solicitud del titular, los jueces deberan
atender al contenido del derecho y a las facultades que éste consagra.

Al parecer, un tipo iusfundamental tan genérico como el actual, y del cual debe ser entendido implici-
tamente que cubre —en su contenido esencial— los derechos ARCO, no es suficientemente recogido en su
praxis jurisprudencial. Esta opcion tiene un riesgo: que su interpretacion en la practica se restrinja solo a las
facultades enunciadas en el tipo iusfundamental y que no se comprenda, cabalmente, que dicho catalogo no
clausura el contenido protegido del derecho ni se cierra a la innovacién tecnolégica. En cualquier caso, este
trade off debe ser considerado a la luz de la practica jurisprudencial de invisibilizacién del derecho, atn con
norma constitucional expresa. Por lo tanto, se sugiere reconocer constitucionalmente las facultades del de-
recho, con un catalogo abierto, de forma que favorezca su visualizacién y no impida su posterior ampliacién
y complementacion por parte del legislador.

4 Autodeterminacion informativa y garantias del derecho

Una cuestion adicional es relevante cuando nos enfocamos, de /fge ferenda, en el reconocimiento de un de-
recho: su garantia. La dificultad que enfrenta la proteccion de la autodeterminacién informativa va mas alla
de las vicisitudes de la correcta aplicacion jurisprudencial. Como bien ha destacado la literatura nacional, el
derecho a la proteccion de datos personales no goza de buena salud™, cuestion que podtia afirmarse incluso
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después de su reconocimiento constitucional”. En este punto, conviene comprender dos problemas de la

tutela del derecho a la proteccion de datos personales: la garantia jurisdiccional y no jurisdiccional.

4.1 Garantia jurisdiccional: entre el recurso de proteccion y el habeas
data

La garantia jurisdiccional se ha entendido como uno de los dispositivos primarios en la tutela de derechos
fundamentales. Esto también fue percibido asi cuando se discuti6 la inclusiéon del derecho a la proteccion
de datos personales en la Constitucién. Como se desprende de la historia fidedigna del establecimiento de
la norma, en un momento se inst6 para evitar que el derecho a la proteccion de datos personales fuere ga-
rantizado por el recurso o accién de proteccion”. Pero la discusion legislativa buscé intencionalmente que
el derecho estuviere protegido por el recurso de proteccion y se descartaron las iniciativas que intentaron

T JIJENA, R. Sobre la no proteccién de la intimidad en Chile: analisis de la ley 19.628 de agosto de 1.999. Revista electronica de derecho
¢ informatica, 2001.; VIOLLIER, P. E/ Estado de la Proteccion de Datos Personales en Chile. Santiago: Derechos Digitales, 2017. p. 46 y
siguientes.

> CONTRERAS, P. ;Y qué pasé con el derecho fundamental a la proteccion de datos?. Estado Diario, 2021. Disponible en:
https://estadodiatio.com/columnas/y-que-paso-con-el-derecho-fundamental-a-la-proteccion-de-datos/. Acceso en: 20 nov. 2021.;
ALVAREZ, D. Editorial: la proteccién de datos personales en contextos de pandemia y la constitucionalizacién del derecho a la
autodeterminacion informativa. Revista Chilena de Derecho y Tecnologia, [S. 1], v. 9, n. 1, p. 1-4, 2020.

7 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL (Chile). Historia de la Ley N° 21.096: boletin 9.384-07. Consagra el derecho a
proteccion de los datos personales. Segundo tramite constitucional. 2018. p. 94. Disponible en: https://www.senado.cl/appsenado/
templates/ tramitacion/index.php?boletin_ini=9384-07. Acceso en: 15 nov. 2021.
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excluir tal garantia’™. En el evento de una nueva constitucion, este debetfa ser un factor a considerar en la
determinacion del repertorio de derechos susceptible de ser garantizado por una accién constitucional de
este tipo.

Sin embargo, una cuestiéon no resuelta por este tipo de garantia jurisdiccional constitucional, de caracter
general, es como convive con otras garantias especificas en rango legal. Especificamente, como se distri-
buyen materias y competencias entre el recurso de proteccion y el babeas data, establecido en el art. 16 LPVP.
Hsto no ha sido, a la fecha, un problema real en la practica jurisprudencial, mas por la irrelevancia normativa
del derecho a la proteccion de datos personales en causas de recursos de proteccion, que por la ausencia
de posibles conflictos o antinomias entre ambos institutos procesales. No obstante, es posible circunscribir
ciertas reglas para delimitar los problemas asociados.

Por ejemplo, una posibilidad es establecer explicitamente una regla constitucional que reconozca el babeas
data como garantia especial de la autodeterminacion informativa. Es una practica constitucional extendida
en constituciones de América Latina”™. La técnica constitucional comparada varia de pafs en pais’™. Algunos
Estados de América Latina tienen un reconocimiento directo del habeas data, como Argentina’, Bolivia,”™ o
Brasil”. Otros carecen de un reconocimiento constitucional de la garantia y s6lo recogen el derecho, como
Chile o México®.

La revision de la experiencia comparada muestra que algunos paises reconocen el habeas data como una
garantfa constitucional. En Chile, sélo es una accion de rango legal. Elevar a rango constitucional el habeas
data resuelve parte del posible problema competencial, al establecer un mecanismo de garantia especial y de
la misma jerarquia que el recurso de proteccion®. Esta solucion, ademas, no obsta a que sea el legislador el

" CONTRERAS, P. El detecho a la proteccion de datos personales y el reconocimiento de la autodeterminacién informativa en la
Constitucion chilena. Estudios Constitucionales, |S. 1], v. 18, n. 2, p. 102, 2020.

7 BAZAN, V. El habeas data y el derecho de autodeterminacién informativa en perspectiva de derecho comparado. Estudios Con-
stitucionales, [S. 1], v. 3, n. 1, p. 95, 2005.; NOGUEIRA, H. Autodeterminacién informativa y habeas data en Chile e Informacién
Comparativa. Anuario de Derecho Constitucional Latinoamericano, [S. 1], v. 11, n. 2, p. 455, 2005.; PUCCINELLI, O. Juicio de habeas data.
Buenos Aires: Hammurabi, 2016. p. 82-94; PEREZ-LUNO, E. E/ procedimiento de habeas data: el derecho procesal ante las nuevas
tecnologfas. Madrid: Dykinson, 2017. p. 133-141; ONATE, E. El habeas data en la nueva Constitucién. In: NUNEZ, J. L (ed.).
Ideas centrales para la nueva Constitucion. Valencia: Tirant lo Blanch, 2021. Revisese, ademas, el indice de Constitute. Disponible en: <
https://www.constituteproject.org/ constitutionsrlang=en&q=habeas%20data&status=in_force&status=is_draft > Acceso en: 29
de mayo 2021.

¢ En Europa, véase ERDOS, D. Comparing Constitutional Privacy and Data Protection Rights within the EU. Lega/ Studies Research
Paper Series, Cambridge, n. 21, 2021.; en América Latina, véase PUCCINELLIL, O. Juicio de habeas data. Buenos Aires: Hammurabi,
2016.; ONATE, E. El habeas data en la nueva Constitucién. I: NUNEZ, J. 1. (ed.). Ideas centrales para la nneva Constitncion. Valencia:
Tirant lo Blanch, 2021.; en Asia, véase GREENLEAF, G. Asian Data Privacy Laws: Trade & Human Rights Perspectives. Oxford:
Oxford University Press, 2014.

7 ARGENTINA. [Constitucion (1853)). Constitucién de la nacion de Argentina. 1853. Articulo 43.3: “Toda persona podré interponer
esta accion para tomar conocimiento de los datos a ella referidos y de su finalidad, que consten en registros o bancos de datos
publicos, o los privados destinados a proveer informes, y en caso de falsedad o discriminacion, para exigir la supresion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacién de aquéllos. No podra afectarse el secreto de las fuentes de informacion periodistica.”

® BOLIVIA. [Constitucién (2009)]. Constitucién Politica de! Estado Plurinacional de Bolivia. 2009. Articulo 130: “Toda persona individual
o colectiva que crea estar indebida o ilegalmente impedida de conocer, objetar u obtener la eliminacién o rectificacién de los datos
registrados por cualquier medio fisico, electronico, magnético o informatico, en archivos o bancos de datos publicos o privados, o
que afecten a su derecho fundamental a la intimidad y privacidad personal o familiar, o a su propia imagen, honra y reputacion, podra
interponer la Accién de Proteccién de Privacidad”.

" BRASIL. [Constitucién (1988)]. Constituciin Politica de la Repiiblica Federativa del Brasil. 1988. Articulo 5 LXXII: “se garantizard
habeas data: a. para asegurar conocimiento o informacién personal sobre el demandante contenida en registros o banco de datos
o agencias gubernamentales o entidades de caracter publico; b. para corregir la data cuando el demandante no prefiera hacerlo por
procedimientos confidenciales, judiciales o administrativos;”.

8 MEXICO. [Constitucién (1853)]. Constitucion Politica de los Fistados Unidos Mexicanos. 1917. Articulo 16.2: “Toda persona tiene dere-
cho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion,
en los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por
razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.”
81 Para Ofiate, el reconocimiento constitucional del habeas data es incluso miés relevante que la especificacion de las facultades que
reconoce el derecho a la autodeterminacién informativa. ONATE, E. El habeas data en la nueva Constitucién. Iz NUNEZ, J. L
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que determine la mejor regulacién procedimental posible para dicha garantfa (como podtia ser un arbitrio
ante una autoridad de control especializada). Para ello se requiere que la reserva de ley que fije la norma
constitucional en cuestion, habilite desarrollar procedimentalmente la garantfa. En este sentido, podria set-
vir para resolver parte del problema sobre el tipo de autoridad de control necesaria para la garantia no juris-
diccional del derecho a la proteccion de datos personales.

4.2 Garantia no jurisdiccional: una autoridad de control

La garantia de los derechos no se reduce, exclusivamente, a su sede jurisdiccional. La garantia no juris-
diccional de derechos fundamentales se juega en sede administrativa, especificamente, en una autoridad de
control con amplias competencias para fiscalizar y sancionar infracciones a la ley, entre otras materias. Desde
el punto de vista constitucional de la Unién Europea, era algo que ya estaba en la Carta de los Derechos
Fundamentales de la UE*. En efecto, la Carta recoge el derecho de la siguiente forma:

Articulo 8. Proteccion de datos de caracter personal.
1. Toda persona tiene derecho a la proteccién de los datos de caracter personal que le conciernan.

2. Estos datos se trataran de modo leal, para fines concretos y sobre la base del consentimiento de
la persona afectada o en virtud de otro fundamento legitimo previsto por la ley. Toda persona tiene
derecho a acceder a los datos recogidos que le conciernan y a obtener su rectificacion.

3. El respeto de estas normas estard sujeto al control de una antoridad independiente. (énfasis agregado).

La misma Carta ya prescribe una obligacién de configuracién de una agencia a cargo de la tutela del
derecho a la proteccion de datos personales. El enforcement del derecho y su legislacion asociada es una tarea
primatriamente de las autoridades de control nacionales®. Este factor ha sido reforzado a nivel de la Unién
Europea, a través de la regulacién establecida en el Reglamento General de Protecciéon de Datos (“RGPD”).
El RGPD ha definido un nuevo estandar de proteccioén de datos personales, tanto en Europa como en el
resto del mundo™, especialmente por sus reglas de aplicacion extraterritorial, mas alld de los Estados miem-
bros de la Uniéon®. El Reglamento es el esfuerzo de gobernanza del tratamiento de datos personales, en el
marco de la cuarta revolucion industrial, y desde una perspectiva basada en las personas fisicas (o naturales)
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y sus derechos fundamentales®™. No en vano ha sido rotulado como “la legislacién de proteccion de datos

mas influyente jamas promulgada, y su influencia se extenderd mis alld de las fronteras de Europa™’.

Conforme a lo establecido en el RGPD, las autoridades de control tienen un “rol clave” en la implemen-
tacion de la regulacion, “no sélo en los libros sino también en terreno™. La existencia de una autoridad

(ed.). Ideas centrales para la nueva Constitucion. Valencia: Tirant lo Blanch, 2021. p. 163.

82 UNION EUROPEA. Carta de los Derechos Fundamentales. 2012/ C 326/06. Disponible em: https://eur-lex.curopa.cu/legal-con-
tent/ES/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT. Acceso en: 30 mayo 2021.

% DEIGHTON, A.; CAREY, P. Enforcement and the role of the regulator. I: CAREY, P. Data protection: a practical guide to UK
law. 6. ed. Oxford: Oxford University Press, 2020. p. 179.

# BUTTARELLI, G. The EU GDPR as a clarion call for a new global digital gold standard. International Data Privacy Law, [S. /],
v. 6, n. 2, p. 77-78, 2016.

% GREZE, B. The extra-tertitotial enforcement of the GDPR: a genuine issue and the quest for alternatives. International Data
Privacy Law, [S. 1], v. 9, n. 2, p. 109-128, 2019.; KALTSOUNIS, A. T. Re-Examining the GDPR’s Territorial Scope. The Computer and
Internet Lawyer, [S. 1], v. 37, n. 5, p. 10-13, 2020.

% TRONCOSO, A. Introduccion y presentacion. I TRONCOSO, A. Comentario general al Reglamento General de Proteccion de Datos y
a la 1.ey Organica de Proteccion de Datos Digitales. Madrid: Civitas — Thomson Reuters, 2021. p. 147-218.; GENCARELLI, B. El Regla-
mento General de Proteccién de Datos de la Unién Europea. In: TRONCOSO, A. Comentario general al Reglamento General de Proteccion
de Datos y a la 1.ey Orgdnica de Proteccion de Datos Digitales. Madrid: Civitas — Thomson Reuters, 2021. p. 221-224.

¥ KUNER, Christopher e/ /. Editorial: the GDPR as a chance to break down borders. International Data Privacy Law, [S. L], v. 7, n.
4, p. 231, 2017.

% HIJMANS, H. Independent supervisory authorities (Articles 51-59). Section 1. Independent status. Article 51. Supervisory
authority. In: KUNER, C. ¢/ al. (ed.). The EU General Data Protection Regutation (GDPR): a Commentary. Oxford: Oxford University
Press, 2020.
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de control es una obligacion normativa al interior de la Unién Europea y cuyo disefio institucional debe
corresponderse con las reglas de los arts. 51 y siguientes del RGPD, siendo su “completa independencia” el
elemento clave®.

La inexistencia de una autoridad de control es uno de los defectos cronicos y de origen de la LPVP”. La
debilidad del ecosistema de proteccion de datos personales se encuentra bien resumida en el informe del
Departamento de Evaluacién de la Ley de la Camara de Diputados, respecto de la LPVP?!. En los términos
del informe,

[l]a ausencia de un organismo que eduque, controle y fiscalice la protecciéon de datos personales con un

alcance transversal a todos los actores que tratan informacion de estas caracteristicas, es indicada como
una de las principales debilidades de la norma en Evaluacion™?.

Cabe recordar, ademas, que es uno de los compromisos pendientes del Estado de Chile, desde su ingreso
ala OCDE en el ano 2009%.

En la discusion de la reforma constitucional de 2018, el reconocimiento de la necesidad de una autoridad
de control fue una cuestiéon que se repitié durante toda la tramitacién pero que no fue recogida en el texto
constitucional®. En efecto, se reclamaba la necesidad de institucionalizar una autoridad de control, auténo-
ma e independiente del Ejecutivo, pero se entendi6é que ello debia estar recogido a nivel de la legislacion y
requerfa una politica publica que iba mas alld de la consagracion constitucional del derecho. Pese a ello, es
dable rescatar la opinién de Manuel Nufiez, quien alerté la escasa densidad normativa de la nueva norma que
se estaba incorporando en el art. 19 No. 4 y sugiri6 seguir el modelo de la Carta de Derechos Fundamentales
de la UE, en este punto, con una referencia a la necesidad de contar con una autoridad de control®.

Una propuesta de este tipo —que reconoce constitucionalmente una autoridad de control garante del
derecho— permitirfa resolver un problema que ni siquiera el actual proyecto de ley de reforma de la LPVP
logra sortear: tener una institucién que tenga competencias respecto de todos los 6rganos del Estado y de
los particulares. Actualmente, el proyecto de ley que crea el Consejo para la Transparencia y la Proteccion de
datos personales tiene un competencia limitada®, en virtud de las nociones de autonomia constitucional que
maneja el Tribunal Constitucional chileno”. El proyecto de ley destina un titulo especial para la regulacion
del tratamiento de datos personales por parte del Congreso Nacional, el Poder Judicial y los organismos
publicos dotados de autonomia constitucional —esto es, desde la Contraloria General de la Republica hasta el
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Servicio Electoral—"*. En dichas reglas, se excluye de la competencia de la autoridad de control general para

¥ LAMBERT, P. Data protection, privacy regulators and supervisory anthorities. London: Bloomsbury Professional, 2020. p. 20-21.

% VIOLLIER, P. E/ Estado de la Proteccién de Datos Personales en Chile. Santiago: Derechos Digitales, 2017. p. 26-27.

' BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL (Chile). Historia de la Ley N° 21.096: boletin 9.384-07. Consagra el derecho a
proteccion de los datos personales. Segundo tramite constitucional. 2018. p. 94. Disponible en: https://www.senado.cl/appsenado/
templates/ tramitacion/index.php?boletin_ini=9384-07. Acceso en: 15 nov. 2021.

%2 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL (Chile). Historia de la Ley N° 21.096: boletin 9.384-07. Consagra el derecho a
proteccion de los datos personales. Segundo tramite constitucional. 2018. p. 94. Disponible en: https://www.senado.cl/appsenado/
templates/ tramitacion/index.php?boletin_ini=9384-07. Acceso en: 15 jul. 2019.
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Constitucion chilena. Estudios Constitucionales, [S. 1], v. 18, n. 2, p. 92, 2020, con referencias.
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personales y crea la Agencia de Protecciéon de Datos Personales. 2014. Disponible en: https://www.camara.cl/pley/pley_detalle.as
px?prmID=11661&prmBoletin=11144-07. Acceso en: 19 sept. 2019.

7 CHILE. Tribunal Constitucional. Sentencia ro/ 1057-08. Control de constitucionalidad del proyecto de ley, aprobado por el Con-
greso Nacional, sobre acceso a la informacién publica. Considerandos 35° a 53°.
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situar reclamaciones y ejercicio de derechos de titulares ante los 6rganos internos de dichas instituciones
(art. 55, inc. 2° del proyecto de ley). Este disefio de enforcement fragmentado, desde el inicio, parece prever
que el otorgamiento de competencias de control a un érgano que carece autonomia constitucional, respecto
de todos los 6rganos del Estado, podria declararse inconstitucional por parte del Tribunal Constitucional.
Dicha limitacién, sin embargo, puede ser resuelta en el marco de una futura tipificacion constitucional del
derecho. El reconocimiento expreso de una garantfa no jurisdiccional, a través de una autoridad de control
cuyo soporte proviene de una fuente constitucional, podria salvar eventuales inconstitucionalidades ante la
inercia de interpretaciones como la actualmente vigente en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional.

5 Conclusiones y propuestas

El reconocimiento de la autodeterminacién informativa en una nueva Constitucion requiere atender las
deficiencias de nuestro ordenamiento juridico —en materia de protecciéon de datos personales— y la reciente
practica jurisprudencial asociada a la reforma constitucional del 2018. Ambas dimensiones debiesen ser
atendidas en la posible —y deseable— re-consagracion del derecho constitucional a la proteccion de datos
personales. A diferencia de trabajos esquematicos que se han referido a la reconstitucionalizacién de la pro-
teccion de datos personales, en una nueva constitucion, este trabajo abordé los desafios que se presentan
tanto desde la practica jurisprudencial reciente como de las brechas de nuestro ecosistema de privacidad. A
modo de conclusién, se puede sugerir las siguientes propuestas:

a) Reconocer explicitamente el derecho a la protecciéon de datos personales, como un derecho distinto de
la proteccion de la vida privada y de la honra. Es conveniente efectuar una separaciéon conceptual y norma-
tiva del derecho al respeto y proteccion de la vida privada, por un lado, y la autodeterminacién informativa,
por el otro. Esta separacion contribuye a evitar problemas de aplicacion practica en casos litigiosos y conecta
mejor con la finalidad de tutela asociada a los bienes juridicos y facultades individuales protegidas por ambos
derechos. El no hacer puede preservar algunas de confusiones o invisibilizaciones que ha sufrido la autode-
terminacion informativa en la jurisprudencia de recursos de proteccion.

b) El reconocimiento constitucional de la proteccion de datos personales debiese atender a las incorrec-
tas ampliaciones de la titularidad de este derecho y a la enunciacién de las facultades que confiere al sujeto
activo del mismo. La tipificacién del derecho fundamental requiere de una técnica constituyente que cortija
algunos de los problemas de aplicacion que aqui se sugieren. Por ejemplo, dependiendo de si se recoge una
regla de titularidad de derechos fundamentales, habria que evaluar la necesidad de determinar o especificar
que las personas naturales son sujetos activos del derecho a la autodeterminacién informativa.

Respecto del objeto del derecho, parece razonable tener una técnica que enuncie, ejemplarmente, las
facultades del derecho a la proteccion de datos personales, incluyendo los derechos ARCO y remitiendo a la
ley la complementacion de nuevas facultades que podrian estar reconocidas, de acuerdo al cambio tecnolé-
gico. Una propuesta de este tipo debe ser materializada con la conciencia del riesgo que una practica judicial
tienda a petrificar y cerrar el catdlogo de facultadas meramente enunciadas. Por ello, debe quedar claro que
su contenido iusfundamental queda abierto al cambio tecnoldgico y que la reserva de ley pueda complemen-
tar este contenido en su detalle regulatorio.

) A nivel de las garantias, hay que distinguir entre las jurisdiccionales y no jurisdiccionales, para avanzar
en el reconocimiento del habeas data y la habilitacion constitucional para la creacion de una autoridad de
control. La norma constitucional debe remitir a la ley para establecer la regulacién que genere un fuerte
ecosistema de proteccion de datos personales. En eso, no habria innovacién respecto de la norma constitu-
cional actual.

px?prmID=11661&prmBoletin=11144-07. Acceso en: 19 sept. 2019.

CONTRERAS, Pablo. ¢Una segunda oportunidad? Proteccién de datos personales y autodeterminacién informativa en una nueva Constitucion chilena. Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia,

v. 12, 0. 2. p. 127-151, 2022,

—_

45



Sin embargo, se podrian plantear algunas modificaciones que precaven dificultades futuras. Una de ellas
es el reconocimiento del habeas data, como forma de garantia especial del derecho —frente a otras acciones
generales de garantia, como un recurso de protecciéon—. Ello no impide una remision a la ley para su regula-
ci6n procedimental. Unido a aquello, serfa conveniente seguir el tenor de la Carta de Derechos Fundamen-
tales de la UE respecto de la exigencia constitucional de una autoridad de control independiente. Avanzar
en la garantia no jurisdiccional del derecho permitira un enforcement adecuado del derecho.
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Resumen

Obijetivo. El objetivo principal de este trabajo serfa relacionar la expan-
sion y uso de las TIC, la brecha digital y la exclusion social, asi como las
interrelaciones entre cllas. Metodologia. Para ello, se ha llevado a cabo una
profunda revision de la literatura relacionada con el tema, se han revisado y
analizado diversos informes oficiales, se han recabo datos cuantitativos de
diversas fuentes, asi como de diversas experiencias llevadas a cabo. Conclu-
siones. Como resultados principales se observa que, si bien las TIC pueden
ser una herramienta muy importante y un gran potencial para reducir la
exclusion social, su evolucion parece orientarse mas a incentivar el consumo
y las compras on/ine que al empoderamiento del ciudadano en su uso, lo que
llevaria a pensar que las TIC podrian estar operando en un sentido contrario
a la integracién, creando desigualdad alli donde deberfan de reducirla o in-
crementando la ya existente. Limitaciones de la investigacion. Los resul-
tados de esta investigacién podrfan mejorarse analizando las experiencias y
los datos con més detalle y de forma desagregada, lo que permitirfa conocer
con mayor profundidad las problematicas y necesidades de los distintos co-
lectivos y areas geograficas y poder formular intervenciones mds oportunas.
Originalidad o valor. Este es un estudio analitico-descriptivo, que relaciona
diversas variables con teorfas sobre brecha digital y exclusiéon social, a la vez
que identifica los principales efectos de la exclusion y, de forma propositiva,
férmula algunas vias de intervencién que promuevan la inclusién y permitan
superar las brechas.

Palabras clave: TICs inclusivas; brecha digital; desigualdad; inclusion y ex-
clusién social; empoderamiento; alfabetizacion digital.

Abstract

Objective. The main objective of this work would be to relate the expan-
sion and use of ICTs, the digital divide and social exclusion, as well as the
interrelationships between them. Methods. For this purpose, a thorough
review of the literature related to the subject has been carried out, seve-
ral official reports have been reviewed and analyzed, quantitative data have
been collected from different sources as well as from different experiences



carried out. Conclusions. The main results show that although ICTs can be a very important tool and
have great potential to reduce social exclusion, their evolution seems to be oriented more towards encou-
raging consumption and online shopping than towards empowering citizens in their use, which would lead
us to think that ICTs could be working in the opposite direction to integration, creating inequality where
they should be reducing it or increasing the already existing inequality. Limitations of the research. The
results of this research could be improved by analyzing the experiences and data in greater detail and in a
disaggregated manner, which would allow for a more in-depth understanding of the problems and needs
of the different groups and geographic areas and enable more appropriate interventions to be formulated.
Originality or value. This is an analytical-descriptive study, which relates several variables with theories on
the digital divide and social exclusion, while identifying the main effects of exclusion and, in a propositional
way, formulates some ways of intervention to promote inclusion and overcome the gaps.

Keywords: inclusive ICTs; digital divide; inequality; inclusion and social exclusion; empowerment; digital
literacy.

1 Introduccion

En las ultimas dos décadas podemos ver coémo crecen los niveles de renta per capita, la esperanza de vida
o los niveles de bienestar en muchos paises independientemente de su nivel de desarrollo, pero esos avances
no llegan al conjunto de la poblacién, pues las desigualdades de renta y las desigualdades sociales se mantie-
nen en muchos casos y en otros aumentan, como setia el caso de Espafia'®*. Asimismo, durante este petiodo
vemos que la expansion del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) no ha parado
de crecer, pero su uso sigue sin ser universal y siguen quedando excluidas de estos avances tecnolégicos un
elevado nimero de personas que se ven incapaces de aprovechar convenientemente los avances tecnolé-
gicos que se estan produciendo. Asi, el presente estudio se fija como objetivo principal analizar la relacion
entre la expansién y uso de las TIC, la brecha digital y la exclusién social, asi como las interrelaciones entre
ellas. La principal pregunta a la que intentara responder es silas TIC estan contribuyendo a mantener el stazus
quo actual en relacion a la exclusion o si, por el contrario, estan contribuyendo a una mayor inclusioén social
como serfa de esperar.

Las desigualdades y la exc/usion social no es un fendémeno privativo de ciertos paises de una determina drea
geografica con insuficientes niveles de desarrollo, ni se limita solo a los entornos urbanos mas poblados e
individualizados y con menores lazos familiares y comunitarios; sino que dicho fenémeno se puede observar
también en los paises mas desarrollados, asi como en ambitos no urbanos como el medio rural.

Son varios los tipos de exclusién. Apunta Tezanos® a la existencia de tres bloques de conceptos en torno
a los cuales pivotan. Por un lado, estarfan las diferentes condiciones y vivencias sociales de las personas, que
los apartan de los estandares predominantes, pudiendo ser este distanciamiento voluntario o no. Y por otro
lado, estan los factores de indole econémica, aquellas situaciones de pobreza o escasez de recursos, que pue-
den originar la degradacion del entorno personal y la posible inaccesibilidad o bloqueo al uso de recursos o
oportunidades.

! ANGHEL Brindusa e/ al. La designaldad de la renta, el consumo y la rigueza en Esparia: Documentos ocasionales n® 1806. Madrid, ES:
Banco de Espafa, 2018.
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Finalmente, apoyandose en Marx ¢, considera como un tercer factor el hecho de la alienacion del hom-
bre frente al trabajo y al producto de este. El hecho de que el trabajo y su fruto “no le pertenezca”, pero,
sobre todo, pensando en la actualidad, el hecho de que, en los trabajos en sectores con mucha mano de
obra barata, se observe una tendencia a prolongar las jornadas y a reducir los salarios, hace que se hayan ido
reduciendo las posibilidades econémicas de las personas, pero también su tiempo libre y de ocio, perdiendo
la nocién de su motivacion laboral y pasando a trabajar por pura subsistencia.

Asi, el hecho de no tener un trabajo “normal” o de estar largos perfodos de tiempo sin poder acceder a
un puesto de trabajo incrementa las posibilidades y los riesgos de quedarse fuera del estandar de pertenencia
comunitatia e integracion social’.

Las desigualdades socioecondmicas generadoras de exclusion social son probablemente tan antiguas
como la sociedad misma y estan presentes de forma amplia en las sociedades modernas en sus diferentes
vertientes. Las primeras referencias de que se dispone ya recogen y resaltan este tipo de desigualdades en
alguna de sus manifestaciones, lo que nos permite intuir que las desigualdades socioeconémicas han exis-
tido siempre y que han ido surgiendo al unisono que nuestras sociedades actuales. Es facil comprobar que
nuestras estructuras sociales se hallan impregnadas de maltiples y diversas desigualdades que se manifiestan
en los diferentes ambitos de la sociedad, hasta el punto de que podtian ser consideradas como inherentes a
la propia organizacion social vigente.

Estas desigualdades socioeconémicas se manifiestan a través de formas diversas como las diferencias de
ingresos o de riqueza, las diferencias educativas, de salud, de vivienda o de cultura y relaciones sociales. Sien-
do tal vez las diferencias de renta —medida estd, de forma comparativa, en funcién del volumen de ingresos
en una determinada unidad temporal—; la variable mas utilizada para estudiar las desigualdades socioecono-
micas, por la contribucién que el nivel de renta puede tener en el mantenimiento o reduccion del resto de las
variables contempladas. Dichas desigualdades, desde ciertas teorfas de justicia distributiva o concepciones
filoséficas de la organizacién social, pueden ser juzgadas incluso como positivas y necesarias para el desar-
rollo econémico y el mantenimiento de las libertades individuales®; mientras que desde otros enfoques o
perspectivas ideoldgicas relacionadas con las teorfas de la justicia mas modernas a las cuales nos sumamos,
son consideradas como injustificables e inaceptables y, por lo tanto, se asume que dichas desigualdades de-
bieran ser objeto de la accién politica de los gobernantes de cara a su paulatina reduccion o eliminacion con
el objetivo de hacer la sociedad mis inclusiva y equitativa '’.

Desigualdades afectan especialmente a los colectivos mas pobres o marginales de la escala social, pues
estos colectivos suelen partir de una situacién de desventaja en mds de una de las variables socioeconémicas
contempladas. En ciertos ambitos de los servicios sociales como la salud, la vivienda, la educacion o cultura
y el deporte, es donde el fenémeno de la exclusion se manifiesta con mas frecuencia y tiene un mayor im-
pacto social, pues no deja de ser una exclusién afiadida a la que ya soportan ciertos colectivos por motivos
basicamente econémicos.

Las politicas publicas en general y las politicas sociales en particular, adoptadas en las dltimas décadas en
Espafia y en otros muchos paises, han prestado poca atencion a la inclusion de los excluidos, no se han pues-
to en marcha programas orientados a colectivos excluidos que pudieran actuar como factores facilitadores
de la accesibilidad a servicios publicos como la educaciéon y la salud ni a los sistemas de proteccién social
que facilitan la inclusion. Las politicas pablicas del Estado de Bienestar parecen haber renunciado a reducir
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las desigualdades y la exclusion y se orientan a paliar los efectos de la exclusion mediante ayudas econémicas,
pero sin abordar las causas que generan dicha exclusion.

Los habituales estudios sobre desigualdades nos suelen facilitar las cifras obtenidas de forma agregada,
neutra y cuantitativa, haciendo una interpretacién de las cifras en esos mismos términos, interpretaciones
desprovistas del cualquier juicio de valor que nos permita saber que si esas desigualdades son justas o in-
justas. Pues los indices, ratios y coeficientes no reflejan la problematica que hay detras de esas cifras, quién
o quienes sufren esas desigualdades y por qué. Por ello, es necesario dar un paso mas y referirnos a las ine-
quidades, un concepto de una mayor profundidad descriptiva y analitica, pues la inequidad se refiere a las
desigualdades evitables e injustas en base a los criterios de justicia que rigen en una sociedad"

El surgimiento de las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién (TIC) y su aplicacion en los
distintos ambitos de actuacion de las Administraciones Publicas (AA.PP) ha supuesto una serie avances que
se han materializado, en muchos casos, en facilidades para la ciudadania a través, por ejemplo, de cuestiones
como la inmediatez de la informacion, el acceso permanente a determinados servicios, la participacion de la
ciudadania en cuestiones de caracter consultivo o de debate, etc. Todo ello ha despertado cierto optimismo y
ha llevado a pensar que dichas tecnologias también podrian ser utiles para facilitar la inclusion social y digital
de ciertos colectivos. No obstante, esta evolucion también ha revelado limitaciones derivadas de la tendencia
seguida actualmente por las AA.PP, las cuales parecen estar promoviendo un uso de las TIC mas ligado a la

productividad y al consumo que al empoderamiento y capacitacion de la ciudadanfa' .

No en vano, la contribucién de las TIC al desarrollo de los paises esta ampliamente contrastada, aunque
muestra grandes variaciones. La aportacion de la actividad digital a la economia espafiola, segun el ultimo
informe de la Fundacion Telefénica, se aproxima al 19 % del PIB, una cifra por encima de la media de los
paises de Naciones Unidas, aunque por debajo de lideres como China y Estados Unidos'.

Pero vemos que no siempre se estan cumpliendo las expectativas iniciales, motivo por el cual nos parece
importante reflexionar sobre este hecho, reflexion que intentaremos llevar a cabo en las paginas que siguen,
centrandonos en la brecha digital y la exclusion social, analizando las relaciones entre ambas de forma
analitica y propositiva. Para ello, en un primer apartado introductorio contextualizamos y delimitamos el
objeto de nuestro estudio, establecemos su objetivo basico y la forma en la que pretendemos dar respuesta
a la principal pregunta de nuestra investigaciéon. En un segundo apartado delimitamos conceptualmente qué
entendemos por exclusion social, cuales son causas y los principales ambitos en los que se manifiesta, en el
tercer apartado se analiza la relacién entre brecha digital y exclusion social, y el estudio finaliza con un cuarto
apartado propositivo en el que sugieren lineas de intervencién para superar el status quo actual poniendo la
TIC al servicio de la inclusién social.

1.1 Que entendemos por exclusion social

El concepto de exclusion social, tradicionalmente se tiende a asociar a «escasez de rentas» o a determina-
das carencias de tipo material, pero actualmente se asume que se necesita una concepcion mas multidimen-
sional, que vaya mas alla de los aspectos estrictamente econémicos y que incluya dimensiones psicologicas,

' BARRAL BUCETA, Bran; BOUZAS LORENZO, Ramén; CERNADAS RAMOS, Andrés; FERNANDEZ DA SILVA, Ange-
la. Equity policies in health plans: accessibility and something more? Ren Sazide Piiblica, Sio Paulo, v. 55, 2021.
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https://revistas.um.es/analesdoc/atticle/view/3771/3671. Acceso en: 28 nov. 2018.
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psicosociales y, especialmente, culturales. Cada vez mas, la exclusion social es vista como dependiente del
grado de acceso y uso a los servicios disponibles en la sociedad y de la capacidad relacional dentro de la
comunidad, pero también del acceso e integracién en redes sociales protectoras y del nivel de participacion
en dichas redes. De forma que, el concepto de exclusion incorpora las formas tradicionales de desigualdad
y las transciende adentrindose en la no-integracion social’®. Asi, no se puede hablar de un tnico tipo de
exclusion social, sino que existen multiples y diversas facetas, situaciones y circunstancias en las que ésta se
manifiesta. Pero a pesar de su multidimensionalidad, se podtia decir que los ingresos econémicos siguen
siendo una variable clave, por lo que el mercado laboral y la situacién laboral de las personas, el estar dentro
frente al estar fuera, constituyen el principal elemento explicativo de los grados de inclusién-exclusion social,
a los que ademas cabria afiadir: la falta de ayuda familiar y de redes sociales de apoyo, la condicién de mi-
grante, el estado de salud o los entornos laborales y de residencia. Lo que, segin ciertos autores, se podria
resumir en tres dimensiones principales: tener un trabajo remunerado, un determinado estatus social y una

red de apoyo familiar y social'® .

La exclusiéon social vendrfa a ser como un producto de los procesos de diferenciacion y estratificacion
comunes a toda organizacion social jerarquizada,
en donde el conjunto de factores y situaciones de vulnerabilidad y de riesgo a que se refiere la nocién de

exclusién social, tienen como causa y consecuencia la imposibilidad y/o las dificultades para acceder a
espacios y recursos matetiales ¢ inmateriales socialmente valorados pot la colectividad'®

En el dmbito normativo, la Ley 12/1998 de 22 de mayo, contra la Exclusion Social del Pais Vasco (Es-
pafia), en su Exposiciéon de motivos; la se define como: “la imposibilidad o incapacidad de ejercer los dere-
chos sociales, fundamentalmente el derecho al trabajo, pero también el derecho a la educacién, a la cultura, a
la salud, a una vivienda digna, a la proteccién social”. A su vez, matiza que esta excluida “toda persona que,
en mayor o menor medida, se encuentra incapacitada o imposibilitada para el ejercicio de alguno o de varios

de los derechos sociales que otorgan status de ciudadania a un individuo™"’

De tal forma que la exclusiéon implica carencias importantes en el ambito econémico, laboral y social,
pero también en el educativo, de residencia, de vivienda y alojamiento, ambito de la salud, de integracion
étnica, de calidad de convivencia, de entorno afectivo, etc.; que parecen ser constantes y duraderas y por lo
tanto se necesita una apuesta en firme de las AAPP por la inclusién, para que mediante el adecuado disefio
e implementacion de politicas publicas orientadas a los colectivos menos favorecidos, puedan facilitar su
inclusion®. Y tal vez por ello, el concepto de exclusion social figur6 pronto en la agenda politica europea,
apareciendo por primera vez en un texto de la Unién Europea (en adelante, UE) en el preambulo de la
Carta Social Europea en 1989, y el 29 de septiembre de ese mismo afio, en una Resolucién del Consejo de
Ministros de Asuntos Sociales, por la que se cre6 el Observatorio de la Comunidad Europea sobre politicas nacionales
para combatir la exclusion, y desde entonces han sido variadas y contantes las declaraciones institucionales y
las politicas publicas orientadas a promover la inclusion social y reducir o eliminar la exclusion, aunque no
siempre han tenido el éxito esperado.

> DURANA, Ana Arriba Gonzalez de. E/ concepto de exclusion en politica social. [S. I]: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas,
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1.2 Las principales causas de exclusion

Son varias las tipologfas de personas que pertenecen a los colectivos socialmente menos favorecidos, que
soportan el mayor impacto negativo de las desigualdades socioeconémicas y, por tanto, mas vulnerables y
con mayor riesgo de suftir exclusiéon social. En concreto, se pueden considerar como tales: las personas que
estan o han pasado petriodos en los centros de reclusiéon?, las personas sin techo ** *las personas drogode-
pendientes y sin recursos®, personas discapacitadas®, las personas mayores en situacion de vulnerabilidad o
fragilidad™, las personas que realizan trabajo sexual remunerado?, los jovenes afectados de fracaso escolat™,
amas de casa ¥, minorfas étnicas™ o los inmigrantes econémicos y las personas que viven en el medio rural®.

Estas personas suelen carecer de las cuotas de representacion social de que gozan otros colectivos, lo que
en buena parte les convierte en personas znvisibles para los gobernantes y para el resto de la sociedad. La cual,
en muchos casos, solo tiene conciencia de su existencia a través de bepisodios de los que —en muchos casos
por su propio dramatismo— se hacen eco con cierta regularidad los distintos medios de comunicacién. Esa
nula representacion politica y social les dificulta o imposibilita el ejercicio de la accién colectiva para vehi-
cular sus demandas hacia las AAPP responsables y exigir las condiciones adecuadas para el ejercicio de sus
derechos legalmente reconocidos en los distintos ordenamientos juridicos, May (1991). Suelen ser personas
que disponen de unos bajos o nulos recursos —tanto si nos referimos a recursos econémicos como si tene-
mos en cuenta otro tipo de recursos como el nivel educativo, la vivienda, las relaciones sociales o las redes
de apoyo—, y a las que su condicién de personas “socialmente excluidas” o “vulnerables y en grave riesgo de
exclusion”, les cierra muchas de las vias que en otras circunstancias podrian utilizar para superar y mejorar
su actual situacion y poder poner en practica sus proyectos de vida, de realizacion personal y de futuro.

Las AAPP, con demasiada frecuencia, vienen haciendo una cierta dejacién de funciones y de sus respon-
sabilidades como garantes de la cohesion social y de una sociedad mas participativa y equilibrada, y han de
ser las Organizaciones no Gubernamentales (en adelante, ONGs) las que se hagan cargo de las personas en
riesgo de exclusién que han sido abandonadas a su suerte por las AAPP. Pero, a su vez, este tipo de ONGs

2 ARIZA, Libardo José; ITURRALDE, Manuel. La prisién como espacio de exclusién o de reconciliacién. Dearg: Revista De
Arquitectura/Journal Of Architecture, n. 18, p. 20-31, 2016. DURANA, Ana Artiba Gonzilez de. E/ concepto de exclusion en politica
social. [S. []: Consejo Supetior de Investigaciones Cientificas, 2002. Disponible: http:/ /ipp.csic.es/sites/default/ files/content/work-
paper/2002/dt-0201.pdf. Acceso en: 28 nov. 2018.

2 WATSON, James R.; CRAWLEY, Jamie; KANE, Deborah J. Social exclusion, health and hidden homelessness. Public Health, v.
139, p. 96-102, 2016.
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que trabajan con mujeres victimas de violencia de género, personas privadas de libertad, personas sin hogar,
personas afectadas de exclusién y pobreza, o con minorias étnicas como la poblacion gitana en Espafia; son
a su vez las que tecnolégicamente van un poco por detras dentro de lo que denominamos Tercer Sector y
que a su vez también necesitarfan apoyo para una plena introduccién de las TIC en su quehacer diario™.

1.3 Ambitos en los que se manifiesta la exclusion social

Como ya sabemos, la exclusion puede estar presente en multiples ambitos de la vida de las personas, y
es por eso que, con el objetivo de simplificar y sistematizar mas su abordaje, proponemos unos ambitos
basicos, tal como muestra el Cuadro 1, en los que, de forma mas frecuente y con mayor evidencia, se pone
de manifiesto dicha exclusion.

Asi, Bhalla y Lapeyre™ plantean la exclusion en torno a tres ambitos o dimensiones: la exclusién de
las redes sociales (la dimension social esta relacionada con el nivel de acceso a los servicios sociales y las
oportunidades para la participacion social), de la vida econémica (se asocia al desempleo, a bajos ingresos,
y bajos niveles de acceso a ciertos bienes y servicios) y de la vida politica (tiene que ver con la privacién
de determinados derechos politicos a ciertos grupos y con la falta de participacién). Y a esas dimensiones,
Garcfa™, a partir del trabajo de Van Winden™ afiade la dimensién educativa (que tiene que ver con el uso del
derecho a la educacion y el acceso a la formacion durante toda la vida), partiendo de la idea que la educacion
constituye un requisito para el desarrollo de las capacidades que permiten acceder y utilizar los diferentes
servicios, productos y bienes en general, que la sociedad pone a nuestra disposicion.

Nosotros, con argumento patecido, afiadimos la dimensién de la salud (que estaria relacionada con el
acceso y uso de los servicios y la posibilidad de beneficiarse de los nuevos avances tecnolégicos), pues en-
tendemos que la salud es, sino el principal, si uno de los bienes personales mas preciados, en tanto que la po-
sesion, uso y disfrute de la salud es un elemento indispensable para el goce y disfrute del resto de los bienes
a los que las personas pudieran tener acceso a lo largo de su existencia; y por lo tanto, una de las principales

dimensiones de la exclusién social®.

En consonancia con esta idea se alinea también la World Health Organization (en adelante WHO) que en
su informe sobre la implementacion de la e-salud en las regiones europeas® decia: “Si no se enfatiza la edu-
cacion de los individuos respecto a como usar las tecnologfas de la e-salud, parte de la poblacion se volvera
vulnerable a los procesos de exclusion digital”. Otros autores apuntan a que, sin un disefio de las TIC acce-
sible, los diversos colectivos vulnerables a la exclusion digital como las personas mayores o con discapacidad
no podran disfrutar plenamente de los beneficios de la eSalud o incluso podtian generarse petjuicios *.
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Figura 1: Ambitos en los que se manifiesta la exclusion social y digital

«  Miejoracceso al mercado laboral

+« Mhisjor conocimiento del mercado laboral
+ Posibilidad de trabajar on-line

=« Economias por consumeo on-line

(—— | Econdmico |-

=  Mbvor participacion politica

=  DMEjor conocimiznto de las demandas cindadanas
= DMhs politicas vde mascalidad

= Rendicion de cuentas o accountability

—_— Politico =

» Creacion des comunidades virtuales

Mavor comunicacion entre mismbros de un colectivo
Refuerzo del sentimiento de perfinencia

+ Empoderamiento social v personal

*  Dezarrollo de destrezas técnicas

*  Desarrolle de habilidades operativas
« Creacion ydifision de contenidos

+ Hahilita pasa el mercadoe laboral

——= | Educativo | <

+ DMiejora laaccesibilidad, acceso vuse

+  Facilita el z=eguimiento del usuarie

+ DMizjora la continvidad asistencial

*  Aprovechar los avances tecno-meédices

—————| delaSalud |<

HENN

Principales ambitos en los que se manifiesta la exclusion social

Fuente: Elaboracion propia a partir de Van Winden (2003) y Garcia (2005)

Segtin los contextos en los que deban desarrollarse las politicas piblicas y los programas concretos de
intervencién, conociendo la habitual interdependencia entre los dambitos aqui propuestos, a veces puede ser
mas adecuado abordar los diferentes ambitos a la vez, mientras que, en otras ocasiones, dependiendo de los
objetivos que se persigan y los recursos de los que disponga, puede ser preferible concentrarse en alguno de
ellos y hacer un abordaje mas sistematico de los mismos.

2 Exclusion social y TIC

Como es ampliamente conocido y facilmente deducible, la mayoria de las personas, colectivos y comu-
nidades socialmente excluidas o en riesgo de estarlo, estan a su vez excluidas digitalmente, no estan debi-
damente “conectadas” a las TIC, y si bien sabemos que la inclusioén digital no presupone inclusion social
y viceversa, se asume que ambas se refuerzan mutuamente y se complementan. Por lo que, a veces, puede
resultar mas eficaz abordar de forma conjunta problemas que se muestran como interdependientes que
hacerlo de forma individualizada, pero en la practica, parece mas facil luchar contra la exclusion digital que
contra la exclusion social, en tanto parece mas asequible conocer el uso que se hace de las TIC, en ambitos
como el ejercicio de la ciudadania, la autonomia personal, el trabajo colaborativo, la generacién y difusion de
conocimiento, la integracion en redes sociales, y como se desarrolla el proceso de apropiacion de las TIC y
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sus potencialidades para las personas en riesgo de exclusion; que no abordar las multiples dimensiones de la
exclusion social en su globalidad™.

Las personas excluidas socialmente son las que tienen mas dificultades para encontrar contenido adap-
tado a sus necesidades y preferencias, porque nadie produce esos contenidos para ellos. Lo que reduce su
motivacion de acceso, convirtiéndose en excluidos digitales ademas de excluidos sociales. Sin embargo, se
da por supuesto que, con politicas publicas inclusivas, que reduzcan costes, faciliten el acceso, propicien
contenidos adaptados y capaciten a las personas para un uso responsable de las TIC; algunas de las desigual-
dades existentes podtian evitarse o reducirse, asf, vemos como en los Estados Unidos (EEUU) a lo largo
de los ultimos 20 afos, han reducido considerablemente las diferencias de acceso en funcién de la variable
género *. El problema, es que esas personas excluidas no cuentan con la representacion social adecuada que
demande, proponga, y exija a las AAPP determinadas politicas orientadas a estos colectivos; y como nos re-
cuerda May", no se elaboran politicas para no-publicos; por lo que, en cierta forma, estas personas parecen
condenadas a seguir sufriendo ciertos grados de exclusion de forma permanente.

Las potencialidades de las TIC para luchar contra la exclusion social parecen muchas y muy utiles y sig-
nificativas, y para lograrlo, parece logico pensar que se ha de empezar promoviendo la alfabetizacion digital
para reducir o eliminar la exclusién digital. No en vano, algunos autores como Echevertia®, aceptan que las
TIC estan produciendo una profunda revolucion tecnolégica, comparable a las suscitadas por la escritura, la
imprenta o la industrializacion, y segin este autor, las personas que queden “descolgadas” tendran muchas
dificultades para apropiarse y beneficiarse de las ventajas que la revolucién de las TIC puede suponer. Algo
con lo que parece estar de acuerdo la propia Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), ya que, en la Cum-
bre Mundial de la Sociedad de la Informacion, desarrollada en Ginebra 2003* y Tunez 2005*, reconoce que:

Las tecnologfas de la informaciéon y las comunicaciones (TIC) tienen inmensas repercusiones en
practicamente todos los aspectos de nuestras vidas. El riapido progreso de estas tecnologias brinda
oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo.

Y para que nadie quede excluido, la ONU pone en marcha un Plan de Accidn que luego apenas tuvo re-
petcusion ni desarrollo significativo ©. En dicho Plan*® se reconoce que:

Cada persona deberfa tener la posibilidad de adquirir las competencias y los conocimientos necesatios
para comprender la Sociedad de la Informacién y la economia del conocimiento, participar activamente
en ellas y aprovechar plenamente sus beneficios.

Y que se debe prestar especial atencion a los menos favorecidos:
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travieso_planella.pdf. Acceso en: 30 jul. 2022.
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“ ECHEVERRIA, Javier. Apropiacién social de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Revista Theroamericana De
Ciencia, Tecnologia Y Sociedad. v. 4, n. 10, p. 171-182, jan. 2008. Disponible: https://www.redalyc.org/pdf/924/92441011.pdf. Acceso
en: 28 nov. 2018.

¥ LEVIS, Diego. Cumbre mundial sobte la sociedad de la informacion: modelo patra armar. Signo y pensamiento, v. 23, n. 44, p. 29-40,
apr. 2004.

#“# RODRIGUEZ, Gladys Stella. Cumbre mundial sobre la sociedad de la informacion: Desafios. Frdnesis, Caracas, v. 12, n. 2, p.
37-61, ago. 2005.

% ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Declaracién de principios: construir la sociedad de la informacién: un
desafio global para el nuevo milenio’. Cumbre mundial sobre la sociedad de la informacin. Ginebra, 2003; Tunez, 2005. 12 mayo 2004.
Disponible: Http://Www.Itu.Int/Net/Wsis/Docs/Geneva/Official/Dop-Es. Html. Acceso en: 30 jul. 2022.

“ ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Declaracién de principios: construir la sociedad de la informacién: un
desafio global para el nuevo milenio’. Cumbre mundial sobre la sociedad de la informacin. Ginebra, 2003; Tunez, 2005. 12 mayo 2004.
Disponible: Http://Www.Itu.Int/Net/Wsis/Docs/Geneva/Official/Dop-Es. Html. Acceso en: 30 jul. 2022.

RAMOS, Andrés Cernadas; BUCETA, Bran Barral; SILVA, Angela Fernandez Da. Brecha digital y exclusion social: ¢pueden las TIC cambiar el status quo?. Revista Brasileira de Politicas Publicas,

Braslia, v. 12, n. 2. p. 152-177, 2022.

—_
[
—_


https://www.uoc.edu/uocpapers/6/dt/esp/travieso_planella.pdf
https://www.uoc.edu/uocpapers/6/dt/esp/travieso_planella.pdf
Http://Www.Journals.Cambridge.Org/Abstract_S0143814x0000619x
Http://Www.Itu.Int/Net/Wsis/Docs/Geneva/Official/Dop-Es.Html
Http://Www.Itu.Int/Net/Wsis/Docs/Geneva/Official/Dop-Es.Html

Debe promoverse el empleo de las TIC en todos los niveles de la educacion, la formacion y el
desarrollo de los recursos humanos, teniendo en cuenta las necesidades particulares de las personas con
discapacidades y los grupos desfavorecidos y vulnerables.

Sin embargo, como luego veremos, la introduccion de la ensefianza de las TIC en los diferentes niveles
educativos parece una condicién necesaria pero no suficiente para la inclusion digital, pues hay muchas
personas que han abandonado el sistema educativo desde hace tiempo y necesitan de apoyo especial para su

incorporacion a la nueva sociedad digital®.

Asi, nos encontramos con personas mayores que tienen miedo o panico a Internet, pues creen que es
algo demasiado técnico y complejo y que ellos ya han llegado tarde para poder subirse al carro tecnoldgico,
otros consideran que es muy peligrosa®, debido a las noticias sensacionalistas que relacionan constante-
mente Internet con las redes de pederastia, de phishing bancario (o robo de identidad), de trafico de datos,
ciberacoso (ciberbullying), o incluso aquellas personas que lo consideran algo snob, para ricos y famosos.
Pero frecuentemente, exceptuando la falta de seguridad o confianza personal, el mayor problema para no
usar Internet por parte de las personas que disponen de acceso a la red, se debe a la falta de interés, a que no
encuentran unos contenidos que les resulten utiles y que les motive a utilizatlos y disfrutarlos®”. De hecho,
tal y como muestra el Eurobarémetro, la falta de interés es la segunda razén por la que los ciudadanos de la
UE no estan interesados en las tecnologias de la informaciéon™.

Pero no podemos obviar la realidad y esta es que, Internet nace ligado a las grandes empresas tecnolégi-
cas norteamericanas, y que muy pronto se abandond la vision libertaria y semianarquica inicial, ya que cada
vez mas hay una vision de Internet mucho més comercial que divulgativa. Como nos recuerda Menou *! en
base a un estudio sobre experiencias sobre inclusién digital llevadas a cabo en Latinoamérica, el acento en
el uso de los Personal Computer (en adelante, PCs) y la estrechez de los programas de alfabetizacion digital,
hacen que dichos programas se parezcan mucho mas a una dotacién de nuevas herramientas para buscar
incrementos de productividad y para la expansion del comercio electrénico, y mucho menos lo que serfan
las actividades encaminadas a un empoderamiento real y efectivo de los ciudadanos.

2.1 La brecha digital y sus consecuencias

La brecha digital 1a podriamos denominar como “la distancia entre aquellas personas y comunidades que
dominan, acceden y utilizan eficazmente las TIC, y aquellas que no lo hacen”, o, como el acceso diferenciado
que tienen las personas a las TIC, su habilidad para utilizatlas, el empleo actual que hacen de las mismas y
el impacto que su uso tiene sobre su bienestar personal. Para Pérez Tapias™ la brecha digital (digital divide)
vendrfa a ser una division metaférica entre los ciudadanos que pueden usar y beneficiarse de las nuevas
tecnologias y los que no. La inclusion digital no pasa sélo por mejorar y expandir las infraestructuras que
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permitan la conectividad —que también—, sino por la puesta en marcha de procesos de empoderamiento de
las personas a través de creacion y difusion de las adecuadas herramientas digitales.
y

Las TIC no so6lo forman ya parte de nuestro paisaje cotidiano cambiando la vida de muchas personas
en un periodo muy corto de tiempo, sino que en gran medida hoy ya dependemos de ellas para muchos
aspectos de la vida cuotidiana (telefonia celular, Internet, Television digital, etc.) y los cambios que se estan
produciendo son muy rapidos, son complejos a la vez que intensos y profundos y requieren de nuevas habi-
lidades y actitudes por parte de los potenciales usuarios **

En Europa la brecha digital es muy importante y los datos muestran como viene a sumarse y a amplificar
los factores habituales de exclusién como son: el bajo nivel formativo, la edad, el género, la ocupacion o el
nivel de ingresos o el lugar de residencia.

Elementos todos ellos que, segin Tezanos (2001), no favorecen el uso y conocimiento de las TIC a favor
de una ciudadania social plena, ya que actualmente, en los pafses desarrollados, el hacer un uso eficaz de las
TIC es cada vez mas imprescindible para la plena participacioén en la vida social politica y econémica y todo
parece indicar que cada vez lo serd mas.

El proyecto E-learning for E-inclusion (ELAEI”), entiende la brecha digital como *:

la distribucion asimétrica entre naciones, individuos y comunidades. |[...] de la capacidad y los medios
pata obtener el software y utilizar las TIC para obtener las maximas ventajas y tiene el conocimiento y
las capacidades para usarlo de forma correcta; y quienes carecen de todo lo anterior.

La brecha digital se ve como un fenémeno multidimensional que incluye barreras diversas tanto por el lado
del usuario (falta de confianza y de motivacién) como por el lado de la produccion de sistemas de e-learning,
con sistemas excesivamente formales, tecnologias que cambian constantemente y que no se adaptan a los
aspectos culturales, sociales y lingtiisticos de los usuarios. Por lo que, la inclusion digital requiere prestar mas
atencion a los contextos sociales y culturales y no soélo a las cuestiones técnicas de como enviar un e-mail,
navegar o participar en un chat.

Segun diversos autores, las TIC estan generando una nueva forma de organizacion social en la que el
poder y la productividad quedan en manos de quienes pueden acceder y utilizar las TIC en su beneficio,
produciéndose asi una nueva dualizacion entre mfopobres e inforricos, entre quienes tienen acceso a las TIC
y quienes no, o entre los que disponen de conocimientos y medios para usar las TIC como elementos de
produccién, de negocio y creacion, y los que las usan como una via o instrumento de ocio y consumo. Y
esa dualizacion no parece ser exclusiva de ciertos paises o comunidades, sino que puede producirse entre las
diversas divisiones geograficas, sociales o comunitarias®.

5 MAHOU, Xosé; BARRAL, Bran; FERNANDEZ, Angela; BOUZAS-LORENZO, Ramoén; CERNADAS, Andrés. eHealth and
mHealth development in Spain: promise or reality? Ins. J. Environ. Res. Public Health, v. 18, n. 24, dec. 2021. Disponible: https:/ /www.
ncbi.nlm.nih.gov/pme/articles/ PMC8700823 /pdf/ijerph-18-13055.pdf. Acceso en: 30 jul. 2022.

* SALVADOR, Adelina Calvo; PERNIA, Susana Rojas. Exclusion social y tecnologia. Comunicar: Revista Cientifica de Comunicacion
y Educacion, v. 15, n. 29, p. 143-148, 2007. Disponible: https://www.redalyc.org/pdf/158/15802924.pdf. Acceso en: 28 nov. 2018.

» Las siglas EL4EI corresponden a un proyecto financiado por la UE, denominado E-learning for E-inclusion y desarrollado por
Transit Pojectes, que tenfa como finalidad principal la recopilacion, evaluacion y difusion de experiencias de e-learning para grupos
desfavorecidos que favorezcan la inclusion digital. Se asume que todas las sociedades europeas tienen el problema de los colectivos
desfavorecidos como los que dejan la educacién obligatoria, con baja cualificacion y desempleados, inmigrantes, disminuidos, etc.;
e involucrarles en su alfabetizacion digital es una manera de evitar la brecha digital e incluirlos en nuestra sociedad. Asi, se busca:
proporcionar herramientas para evitar la brecha digital entre los ciudadanos de la Unién Europea, dinamizar la comunicacion, el
didlogo y la transferencia entre los profesionales, organizaciones y colectivos interesados y contribuir al desarrollo del aprendizaje
digital en todos los grupos sociales. http:/ /www.cldei.net/esp/queesel4ei.html

% APOSTOLOU, Geotgia; BARONIO, Ilario; BERNARD, Francois; BRAUD, Alexis; BRIAND, Michel, ¢/ al. E-learning towards
social inclusion. Barcelona, 2004. Disponible: http://charte.velay.gtreta.fr/pdf/charter_E-learning towards_social_inclusion.pdf. Ac-
ceso en: 28 nov. 2018.

7 SALVADOR, Adelina Calvo; PERNIA, Susana Rojas. Exclusion social y tecnologia. Comunicar: Revista Cientifica de Comunicacion
y Educacion, v. 15, n. 29, p. 143-148, 2007. Disponible: https://www.redalyc.org/pdf/158/15802924.pdf. Acceso en: 28 nov. 2018.
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Frente a esta situacion, parece necesario y urgente que las AAPP hagan un apuesta firme por la znclusion
digital, poniendo en marcha un conjunto de politicas publicas relacionadas con la creacion y difusion de
contenidos y el desarrollo de capacidades locales en las redes digitales alambricas e inalambricas en cada
pais, que incluya las adecuadas garantias de privacidad y seguridad y abarque la capacitaciéon en habilidades
que permitan desarrollar nuevas herramientas basadas en el codigo abierto y que puedan ser utilizadas por
diversos dispositivos®®.

3 El uso de las TIC para romper el status quo en favor de la inclusion social

Las minorfas han mostrado que el uso de Internet puede contribuir de forma importante a su desarrollo,
en tanto que las TIC pueden contribuir a reducir las desigualdades sociales. Pero también puede ayudar a
incrementar las ya existentes, pues la brecha digital denota la existencia de importantes desigualdades de
acceso y uso de las TIC y, con el objetivo de simplificar y facilitar su estudio, al igual que hicimos con la
exclusion social, agrupamos las principales dimensiones o vias de intervencion publica para favorecer la
inclusion a través de una difusion y uso adecuado de las TIC.

Figura 2: Aportacion de las TIC a las dimensiones de la inclusion social
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Fuente: Elaboracion propia.

Mejorar las infraestructuras de acceso. Si bien la inversion en infraestructuras y equipamientos es el primer
paso para facilitar la inclusién, pues aunque la mejora de la conectividad sabemos que no es suficiente para
la inclusién social, si es una condiciéon necesaria. Por eso el hecho de que se disponga de lugares de cone-
xi6n publica (bibliotecas, centros sociales y comunitarios, etc.) y se facilite la conexion individual a través de

* ROBINSON, Scott S. sBrecha o inclusion djgital?: asociacion pata el progteso de las telecomunicaciones (Apc). 2006. Disponible:
Http://Old.Apc.Otrg/ Apps/Img_Upload/5ba65079e0c45c¢d29dfdb3e618dda731/Cuerpo_Acad_06a.Pdf. Acceso en: 28 nov. 2018.
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diversos dispositivos (PCs, teléfonos celulares, aparatos de television, fablets, etc.), puede facilitar mucho la
inclusion digital.

Adaptacion de las herramientas al nsnario. Las TIC han de adaptarse al usuatio y no a la inversa. Tanto el
hardware, como el software y las interfaces, deben ser adaptados a los procesos de aprendizaje y a la diversidad
lingtifstica y cultural. Para lo cual es importante que se tengan presentes las necesidades de los diferentes
colectivos en riesgo de exclusion y se aprovechen los avances y la actual versatilidad de la tecnologia exis-
tente para adaptarse a los diferentes colectivos con dificultades especiales (personas ciegas, sordas, con

minusvalfas, etc.).

Lenguage adaptado a los usuarios y con contenidos sitiles para todos los colectivos. Del mismo modo, también los con-
tenidos han de adaptarse a los colectivos concretos para que todas y cada una de las personas encuentren
atractivo el uso de las TIC, bien porque les es util, les resuelve problemas, les facilita la vida diaria, les abre
nuevas oportunidades laborales o econémicas, les facilita la comunicacion con su comunidad, hace menos
costoso su acceso a los servicios publicos, les permite desarrollar su creatividad creando y difundiendo
nuevos contenidos o les hace sentirse mas comodos y reconocidos socialmente e integrados en el nuevo
contexto tecnolégico. Tal como reconoce la ONU (2004), se ha de proteger especialmente a los colectivos
mas desfavorecidos si queremos de verdad una sociedad mas inclusiva y equitativa®.

Y mientras las recomendaciones anteriores no se implementan, las lenguas se ven obligadas a adaptarse
para actuar en el espaci6 electronico, de forma que, segin Echeverria (2008), la escritura electronica (chats,
e-mails, blogs, mensajes, etc.) puede tener un impacto en las lenguas habladas y escritas similar al que en
su dia tuvo la aparicion de la imprenta, por lo que la alfabetizacién digital requiere nuevas competencias
lingtifsticas para poder expresarse adecuadamente en el espacio electronico, hasta el punto de que podria-
mos hablar, segin este autor, de un nuevo lenguaje, las e-/enguas, adaptadas al entorno electronico, que se
puedan digitalizar, informatizar, hipertextualizar, telematizar y memorizar; para no verse relegadas en el uso
y desarrollo de las TIC. Pero no parece 16gico que el proceso de adaptacion recaiga exclusivamente en las
lenguas, como decfamos mas arriba, las TIC también deben asumir su parte de responsabilidad y avanzar en
el proceso de adaptacion a las particularidades de las lenguas y de sus usuatios.

Para lograr los anteriores objetivos, la formacién se ha de basar en habilidades y destrezas, por lo que ha
de ser inminentemente practica y aplicada y no exclusivamente técnica. Tal vez por ello, los programas de la
UE centrados en el e-karning no han acabado de funcionar, mientras que las intervenciones basadas en un
aprendizaje mixto (blended learning), combinando la formacion presencial con la formacién online, parecen dar
muchos mejores resultados.

Capacitacion y alfabetizacion digital de todos los colectivos excluidos o en riesgo de estarlo. Si bien la escuela y la en-
seflanza reglada parecen el mejor medio para la capacitacion y la alfabetizacion, no podemos ni debemos
dejarle a la escuela, a la ensefianza oficial y reglada, todo el peso de la alfabetizacion digital®, pues ese tipo de
ensefianza no alcanza a las personas que abandonaron la escuela hace muchos afios y ademas, los contextos
de la ensefianza formal tradicional, no siempre se adaptan adecuadamente a los nuevos contextos y las nue-
vas formas de aprendizaje que requiere actualmente el uso de las TIC.

¥ “La diversidad cultural es el patrimonio comin de la humanidad. La Sociedad de la Informacién debe fundarse en el recono-
cimiento y respeto de la identidad cultural, la diversidad cultural y lingiifstica, las tradiciones y las religiones, ademds de promover un
didlogo entre las culturas y las civilizaciones” (...) “La creacion, difusién y preservacion de contenido en varios idiomas y formatos
deben considerarse altamente prioritarias en la construccion de una Sociedad de la Informacién integradora” (ONU, 2004).

“ GUTIERREZ MARTIN, Alfonso. Alfabetizacion digital: algo més que ratones y teclas. Barcelona: Gedisa Editorial, 2003. MAR-
TINEZ, Fabiola. Uso de internet por personas con pena privativa de libertad. Maracaibo: Universidad Del Zulia, 2005. Disponible: Http://
Tesis.Luz.Edu.Ve/Tde_Arquivos/62/Tde-2010-09-22t09:00:562-562 /Publico/Martniez_De_Salvo_Fabiola.Pdf. Acceso en: 28
nov. 2018.
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Segun Travieso y Planella®, la affabetizacion digital puede entenderse como: “la capacidad para comprender
y utilizar las fuentes de informacién cuando se presentan a través del ordenador o cualquier otro dispositivo
electronico” entendiendo que la alfabetizacion, segin Gilster®, pasatia a ser la principal destreza de supervivencia
en el actual contexto tecnologico, y se relacionaria mas con el dominio de las ideas y menos con el dominio
de las teclas. La disponibilidad de un PC, un celular, o una conexién a Internet, e incluso la alfabetizacion y
la inclusion digital, no implican necesariamente la inclusion social, pero pueden favorecerla de forma muy
significativa. De hecho, esta “alfabetizacion digital o mediatica”, es decir, la introduccién de las personas
en el uso de los medios digitales se ha ido equiparando progresivamente a la alfabetizacion en las primeras
etapas de la vida escolar, colocandose al mismo nivel de importancia el aprendizaje de la lectura y la escritura
y la capacidad de interactuacién con los medios digitales®.

Estos autores proponen acciones formativas dirigidas al desarrollo de habilidades técnicas, sociales y
éticas relativas al uso de las TIC, que deberfan estar organizadas por las AAPP, por el Tercer Sector u otras
instituciones como podrian ser las penitenciarias. Pero estos procesos de alfabetizacién no estan exentos de

%, no hay demasiadas actuaciones que profundicen en

dificultades, pues como recuerdan Travieso y Planella
dicha capacitacion. Aspectos estos tltimos que no siempre tienden a ser bien vistos por los poderes estable-
cidos, pues no hemos de olvidar que la difusion de las TIC también es en muchas ocasiones un mecanismo
de control politico. Tal vez por eso, vemos con frecuencia que los gobiernos orientan las politicas sociales
a compensar rentas mediante ayudas econémicas y renuncian a luchar contra las causas que generan las de-

sigualdades sociales y la exclusion.

El vacio tecnolégico coexiste con las desigualdades sociales, econémicas, de clase, de residencia, de raza
o de género; y en algunos casos ain tiende a crecer, pues mientras hay colectivos (inmigrantes con pocos
recursos, amas de casa, personas desempleadas, personas mayores, residentes en zonas rurales) que se co-
nectan cada vez menos a Internet®, los que lo hacen habitualmente cada vez disponen de un mayor ancho
de banda, lo que nos lleva a un desarrollo cada vez mas asimétrico en donde: la distancia entre los que tienen
un buen conocimiento de las TIC y los que no las dominan, tiende a crecer porque los primeros acumulan
informacion y aprendizaje mas facilmente y con mayor rapidez que los segundos. De tal forma que, a me-
dida que crece y se democratiza la informacion, también crecen los medios para “ocultarla” debido a los
procesos de segmentacion, siendo la barrera educacional la mas relevante de todas a la hora de acceder a
un uso responsable de las TIC. Por eso creemos que la alfabetizacién es un potente instrumento hacia una

sociedad mas justa, equitativa, transparente y democratica®.

Introduccion de los valores en la formacion. Hoy ya no podemos permitirnos ser ingenuos, ya no podemos
pensar que mas y mejor tecnologia nos lleva necesariamente a una mejor sociedad, mds solidaria, justa, in-
teractiva, democratica y bien comunicada; pues dependera mucho del uso que se haga de esta tecnologia y
de las capacidades de la poblacién para extraer de esa tecnologia los aspectos mas positivos a la vez que se
protege contra los negativos, que, logicamente, siempre estaran presentes.

1 TRAVIESO, José Luis; RIBERA, Jordi Planella. La alfabetizacién digital como factor de inclusién social: una mirada critica. Uoe
Papers: Revista SOBRE La Sociedad Del Conocimiento, n. 6, p. 1-9, 2008. Disponible: https:/ /www.uoc.edu/uocpapers/6/dt/esp/
travieso_planella.pdf. Acceso en: 30 jul. 2022.

2 GILSTER, Paul. Digital Literacy. Nueva York: Wiley Computer Pub, 1997.

% AGUADED GOMEZ, José Ignacio; MARIN GUTIERREZ, Tsidro; DIAZ PAREJA, Elena. La alfabetizacién mediatica entre
estudiantes de primaria y secundaria en Andalucia. Revista Iberoamericana De Educacion a Distancia, v. 18, n. 2, p. 275-298, 2015. Dis-
ponible: https://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/13407. Avesso em: 28 nov. 2018.
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Como nos recomienda Young ¢/, se han de buscar unos mayores niveles de justicia social y justicia dis-
tributiva haciendo llegar el uso responsable de las TIC a las poblaciones mas necesitadas. Y en ese sentido,
creemos que la capacitacion tiene que incorporar el sentido critico en la gestion de la informacion, la capaci-
dad de crear conocimiento, las habilidades que sean ttiles para la vida cotidiana y facilitar la comunicacién y
la integracion en la comunidad para sentirse miembros de esta. Pues las TIC en si mismas aportan poco y lo
realmente relevante o significativo es el uso, aprovechamiento y apropiacién que se haga de las mismas. Lo
importante no es hablar de PCs, teléfonos moviles, zablets, etc. sino ver como todos estos nuevos dispositivos
pueden afectar y cambiar las relaciones humanas haciéndolas mas justas y equitativas.

Asi, el equipo redactor de las conclusiones del EL4EI nos dice respecto a la inclusividad de la sociedad
de la informacion

Si queremos [...] que sea realmente inclusiva, las tecnologias digitales han de presentarse unidas

inseparablemente a valores, como instrumentos sociales capaces de mejorar la participacién democratica

y las vidas de las personas” .

Y en ese sentido de introducir los valores dentro de la capacitacion y utilizando la terminologfa de Nuss-
baum y Sen® al abordar el tema de la equidad en funcién de la igualacién de las capacidades bésicas, creemos
que los procesos de empoderamiento de las personas excluidas o en riesgo de exclusion, deben dar un paso
mas alla y pasar de los funcionanientos alas capacidades. Siguiendo las propuestas de Sen”, entendemos que los
funcionamientos (functionnings) aportan muy poco si no conseguimos mejorar las capacidades (capabilities),
ya que en el campo que nos ocupa, el de las TIC, los funcionamientos vendrian a ser unos conocimientos
técnicos que nos permitirfan un cierto uso de las tecnologfas (enviar un e-mail, ver a nuestros familiares y
amigos cuando hablamos con ellos por teléfono, descargar ciertos contenidos,|...]), mientras que las capaci-
dades implican el uso de los saberes técnicos en actividades que generen un valor afiadido para su usuario
(ser capaz de crear, mantener y gestionar un blg, crear actividades para la comunidad, etc.), un cierto reco-
nocimiento social, saberse participe de la sociedad en las que estamos inmersos, conociendo y reconociendo
nuestro lugar en la misma.

Los funcionamientos reflejan las diversas tareas que una persona valora hacer o set y las capacidades estarian
integradas por la combinacién de funcionamientos que esa persona puede conseguir "'. De forma que, en
el caso de las TIC, los funcionamientos vendrfan definidos por el uso efectivo de los mismos, o sea, por las
acciones y actividades que se llevan a cabo utilizando las TIC, mientras que el espacio de las capacidades se
estarfa refiriendo a los usos potenciales de esas TIC, lo que dependerfa tanto de las infraestructuras, de las
herramientas de bardware y software, como del conocimiento técnico y las habilidades para su uso.

Asi, en lo que a la sociedad de la informacion se refiete, la exclusién/inclusion estatia relacionada con las
capacidades de uso de las TIC, las cuales vendrian condicionadas tanto por las infraestructuras de conectividad
como por las habilidades personales. Y esto serfa valido tanto para las personas como para las actuaciones
colectivas e institucionales’.

Es necesario pues convertir los conocimientos funcionales en capacidades, si queremos avanzar en la
inclusion, pero la mayor parte de las inversiones se centran en la mejora de las infraestructuras y los cono-
cimientos técnicos y mucho menos en los procesos de empoderamiento que les permita a esas personas

7 YOUNG, Itis Mation. La justicia y la politica de la diferencia. Madrid: Ediciones Catedra, 2000.

® APOSTOLOU, Georgia; BARONIO, Ilario; BERNARD, Francois; BRAUD, Alexis; BRIAND, Michel, ¢# al. E-learning towards
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ceso en: 28 nov. 2018.
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gestionar y apropiarse de sus propias vidas y de las ventajas de las TIC” ™ 7. De lo que se deduce, que mu-
chos de los indicadores actuales sobre el desarrollo de las TIC en una determinada sociedad, que miden la
cantidad de herramientas disponibles (PCs, conexiones a Internet, teléfonos méviles, conexiones de banda
ancha, etc.), no son los mas apropiados para el contexto tecnolbgico que se desea promover, ya que deberfan
centrarse en la medicion de las acciones que se llevan, o pueden llevarse, a cabo.

En este sentido, el espacio para el optimismo es limitado, pues los stakeholders de los paises desarrollados
proveedores de contenidos, estin mas interesados en expandir el consumo y menos en expandir el conoci-
miento, y las élites de los paises en vias de desarrollo no parecen interesadas en extender la conectividad a los
sectores excluidos a unos precios asumibles por los potenciales usuarios ya que la tasa de retorno no cubriria
las inversiones requeridas, por lo que se dedican a una provision de servicios para las élites con capacidad de
compra y a influir en los gobiernos para preservar sus privilegios por via normativa incrementando el coste
de acceso de esos nuevos competidores y no dejando entrar a nuevos proveedores con nuevas tecnologias
o contenidos.

Ademas, muchos de esos paises han privatizado sus servicios de telecomunicaciones, transfiriendo asi a
las multinacionales extranjeras la capacidad de influir sobre los marcos normativos estatales y se encuentran
ante sociedades con una polarizacion significativa entre ricos y pobres, entre élites dominantes y poblaciones
subalternas, entre discursos hegemoénicos y dominantes y discursos subsidiarios, y en donde los programas
de “inclusion digital” pueden llevar implicito un cierto control politico de estas poblaciones. Y a todo esto,
contribuye también que estos paises no avancen en el e-gobierno a través de sus ventanillas virtuales a pesar de
los multiples puntos de conexion instalados a lo largo de sus territorios, pues por parte de las administra-
ciones publicas se siguen procesos verticales (fop down) sin hacer participar a los interesados y con los que la
poblacion no se siente en absoluto implicada’.

3.1 Algunas experiencias

La situacién de Espafia, y la de varios paises europeos, cuenta con mas fracasos que éxitos. En Espafia
se puso en marcha un gran proyecto de inclusion social y digital mediante las TIC al que se denominé “Info
217 que fracaso debido a la descoordinacion interna, y ahora existe una nueva versioén de ese proyecto que
se llama “Espafia.es” y que se centra en tres ejes: mejora y desarrollo de las infraestructuras, alfabetizacion
digital (navegador, sistema operativo, e-mail, etc.) y desarrollo especifico para discapacitados sensoriales. El
problema es que, si bien todo esto es necesario, parece claramente insuficiente, pues falta incluir en todo
este proceso el elemento humano mediante la participacion e inclusioén de los valores, y ademas no abarca al

conjunto de los colectivos en riesgo de exclusion ni se adapta especificamente a sus necesidades’ 7

A pesar de todos los fallos y errores en que se ha incurrido, segun el dltimo informe de las Naciones
Unidas sobre el Gobierno Electrénico, Espafia habria ocupado la decimoséptima posicion en el ranking

7 CASACUBERTA, David. E-learning e inclusion social en el matrco del sistema universitario espafiol. Revista De Universidad Y
Sociedad Del Conocimiento. v. 1, n. 1, set. 2004.

" CERNADAS, Andtés. La salud y el acceso a los sistemas sanitarios priblicos: desigualdades e inequidades. Madrid: Editorial Sintesis,
2010.

s PUYOL GONZALEZ, Angel. E/ discurso de la ignaldad. Barcelona: Critica, 2001.

6 ROBINSON, Scott S. sBrecha o inclusion djgital?: asociacion pata el progteso de las telecomunicaciones (Apc). 2006. Disponible:
Http://Old.Apc.Otrg/ Apps/Img_Upload/5ba65079e0c45c¢d29dfdb3e618dda731/Cuerpo_Acad_06a.Pdf. Acceso en: 28 nov. 2018.
7 CASACUBERTA, David. E-learning e inclusién social en el marco del sistema universitario espafiol. Revista De Universidad Y
Sociedad Del Conocimiento. v. 1, n. 1, set. 2004.

8 BERRIO ZAPATA, Cristian; CHAVES DOS SANTOS; Zilah Edelburga; CHALHUB OLIVEIRA, Tania. Exclusion digital de
las comunidades de personas con discapacidad en Brasil.Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud, v. 31, n. 4, oct./dic. 2020.
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mundial de los paises con mejor E-Government Development entre los afios 2016 y 2020 * ¥ posicién que si,
bien es muy elevada, indica una paralizacién y un estancamiento en los afios

Otros proyectos como las experiencias educativas de la “Red Conecta” de la Fundacién de Esplai de Ca-
talufia, parecen estar logrando éxitos importantes. Asi, e-Educa, un proyecto europeo que tiene como obje-
tivo principal desarrollar una nueva forma de e-learning, basado en el software libre, que no tiene coste alguno
y ademds, al basarse en c6digo abierto, es mucho mas adaptable a las necesidades de los diferentes colecti-
vos, patece funcionar razonablemente bien *. En una linea similar estarfa «e-Learning for e-Inclusion», un
proyecto que busca, a modo de banco de buenas practicas, la creacién de una biblioteca digital de estrategias
y metodologias para combatir la exclusion social y digital dentro de la UE. Se tratarfa de aprovechar y poner
en orden todo el trabajo exitoso realizado, para después poder ofrecerlo a través de la Red a todos aquellos
que tengan interés en desarrollar iniciativas o actividades similares. Se tratarfa de que no se vayan repitiendo
una y otra vez los mismos errores y se pueda ver qué es lo que ha dado buenos resultados y cuales han sido
las formas de superar ciertas barreras o dificultades, aportando a través de la denominada biblioteca digital to-
dos los documentos necesarios que expliquen las diferentes metodologias y estrategias. Siendo conscientes,
no obstante, de que tanto la exclusién como exclusién digital obedecen a una causalidad maltiple y variable,
por lo que las estrategias y metodologias pueden variar en cada caso y dificilmente la biblioteca puede llegar
a set del todo exhaustiva®.

Y lo mismo podriamos decir de la Casa de Shere Rom, que es una propuesta para la implantacion en cola-
boracién con las Asociaciones Gitanas, de espacios educativos intergeneracionales e interculturales que fo-
menta el aprendizaje colaborativo apoyado en el uso de las tecnologfas de la informacion y la comunicacion.
En este caso, se puso en practica el blended learning mediante la creacion de contenidos practicos y aplicados
a las necesidades y requerimientos de los potenciales usuatios, potenciando especialmente la motivacion.
Otras experiencias con alumnado en riesgo de exclusion social *, han mostrado la potencialidad de las TIC
para la integracion social del colectivo afectado, y lo miso podrfamos decir de experiencias orientadas a las
personas privadas de libertad, las cuales consiguen a través de las TIC una oportunidad para reducir los
efectos de su reclusion y les permite la comunicacién interna y también con su entorno extetior *.

Las politicas publicas de inclusién digital han avanzado en las dltimas décadas de forma considerable en
América Latina, implementandose progresivamente diversos programas cuyos propositos se han basado en
tratar de extender a toda la poblacion el acceso a las TIC, tendiendo a involucrar de manera activa a las orga-

" UNITED NATIONS. E-government survey 2016: e-government in support of sustainable development. New York: United Na-
tions, 2016. Disponible: https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2016-Survey/E-Govern-
ment%20Survey%0202016.pdf. Acceso en: 30 jul. 2022.

% UNITED NATIONS. E-government survey 2018: geating e-government to support transformation towards sustainable and resil-
ient societies. New York: United Nations, 2018. Disponible: https://publicadministration.un.org/egovkb/portals/egovkb/docu-
ments/un/2018-survey/e-government%20survey%0202018_final%20for%20web.pdf. Acceso en: 30 jul. 2022.

81 NACIONES UNIDAS. E-Gobierno: Encuesta 2020: Gobierno digital en la década de accién para el desatrollo sostenible. Nue-
va York: Naciones Unidas, 2020. Disponible: https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-
Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Spanish%20Edition).pdf. Acceso en: 1 ago. 2022.

8 CASACUBERTA, David. E-learning e inclusion social en el matrco del sistema universitario espafiol. Revista De Universidad Y
Sociedad Del Conocimiento. v. 1, n. 1, set. 2004.

% CASACUBERTA, David. E-learning e inclusion social en el matrco del sistema universitario espafiol. Revista De Universidad Y
Sociedad Del Conocimiento. v. 1, n. 1, set. 2004.

8 CAMINA GARCIA, Verénica; COBAS, Susana Viqueira. Alumnado en riesgo de exclusion social y tic. Iz ARNAIZ, P; HUR-
TADO, M. D; SOTO, E ]. (coord.). 25 asos de integracion escolar en espaia: tecnologia e inclusién en el ambito educativo, laboral y
comunitétio. [§. Z]: Objetivo Centro Grific, 2010. Disponible: http://www.carm.es/web/pagina?ZIDCONTENIDO=6515&IDTI
PO=246&RASTRO=c$m4330. Acceso en: 28 nov. 2022.

% MARTINEZ, Fabiola. Uso de internet por personas con pena privativa de libertad. Maracaibo: Universidad Del Zulia, 2005. Disponible:
Http://Tesis.Luz.Edu.Ve/Tde_Arquivos/62/Tde-2010-09-22t09:00:56z-562/Publico/Martniez_De_Salvo_Fabiola.Pdf.  Acceso
en: 28 nov. 2018. MARX, Karl. Escritos de juventud: manuscritos econémicos y filoséficos de 1844. México: Fondo De Cultura
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nizaciones sociales en relacion con los Estados y a convertirse en una cuestion central en la agenda publica®

878 aunque no siempre se alcanzaran los objetivos previstos.

Asi, siguiendo las recomendaciones de algunos organismos internacionales, varios paises pusieron el
foco en el disefio de nuevas politicas de inclusion digital y en la incorporacion de estas tecnologfas en diver-
sos ambitos publicos. Este planteamiento dio lugar a destacados programas, como el Plan Ceibal, de Uru-
guay®; el One Laptop per-Child, de Pera”; el proyecto Mi Compu, de Ecuador’; el Programa Conectar Igualdad,
de Argentina®; o el Plan 1Vive Digital, de Colombia®

Destaca también el caso de Brasil, cuyas politicas de inclusion digital han presentado un caracter largo-
placista y de continuidad en el tiempo pese a los cambios de gobierno™. Estas politicas se han basado en la
existencia de programas que apuntan a la inclusion y a reducir las desigualdades existentes en el uso de las
TIC”. Este pais ha realizado en los ultimos afios diversos estudios sobre educacion e inclusion digital, los
cuales abordan el desarrollo de herramientas, la proposicién de métodos o estrategias para promocionar el
uso de los diversos dispositivos TIC por grupos especificos, como las personas en situacion de vulnerabi-
lidad social, los estudiantes o las personas mayores” ”’. Sin embargo, a pesar de la implementacion de estas
politicas y programas, este pais todavia se enfrenta a graves problemas de alfabetizacion digital de su pobla-

cién, que impiden avanzar y obtener los resultados deseados en cuanto a inclusién digital®™.

4 Algunas conclusiones

A modo de conclusién, podriamos decir que las TIC deberfan facilitar que las minorfas en general, o
una persona en singular, pueda dibujar el futuro en un papel y encontrar un hueco donde ubicarse, sentirse
integrante del mismo, sentirse parte de su mundo. Pero hemos de ser cuidadosos pues, inclusion no significa

8 CUEVAS-CERVERO, Aurora; GARCIA-MORENO, Maria-Antonia. Ideias, un modelo de evaluacién para inclusion digital y
alfabetizacién informacional otientado a salud. Profesional de la Informacion, v. 19, n. 3, p. 240-245, may./jun. 2010.

8 SILVA, Algeless Milka Pereira Meireles da; DIAZ GOMEZ, Darwin Andrés. Inclusién digital y los retos para la innovacién
educativa en Brasil y Colombia.Revista Iberoamericana de Psicologia: Ciencia y Tecnologia, v. 11, n. 3, p. 81-88, 2018.

¥ MIHAL, Ivana. Inclusion digital y gestion cultural en el Mercosur: el Programa Puntos de Cultura. Estudios de Comunicacion y
Politica, n. 34, p. 126-137, sep./oct. 2014.

¥ RIVOIR CABRERA, Ana Laura. Innovacion para la inclusion digital: el plan ceibal en Uruguay. Mediaciones Sociales, n. 4, p. 299-
328, 20009.

% NEGROPONTE, Nicholas; BENDER, Walter; BATTRO, Antonio; CAVALLO, David. One laptop per child. In: Keynote address
at National Educational Computing Conference, San Diego, CA, v. 5, p. 2007, apr. 2006.

9 GLASSERMAN MORALES, Leonardo David; MERCADO-VARELA, M. A.; GARCIA-HOLGADO, Alicia; GARCIA-
PENALVO, Francisco J. Analisis DAFO del Simulador de Habilidades Informaticas del proyecto Mi Compu. MX. Iz XVIII SIM-
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adaptacion, y ademas, la exclusion puede tener matices segtin las realidades sociales sobre las que se trabaje,
y en este caso si bien se ha consultado literatura de fuentes y ambitos geograficos diversos, puede haber un
cierta preponderancia de literatura europea y anglosajona que pueda primar determinadas percepciones mas
eurocéntricas sobre otras que no por ser menos estudiadas o difundidas son menos interesantes y ejemplares.

La tecnologia serfa la que deberfa adaptarse a los diferentes perfiles de usuarios y no al revés. De ahi que
la personalizacion, la flexibilidad y la simplicidad deban ser caracteristicas intrinsecas de la solucion final.

Es por ello que el concepto de empoderamiento ciudadano es capital”. Cuando hablamos de empo-
deramiento nos referimos a la serie de procesos mediante las cuales las personas que viven en situaciones
de marginalidad o exclusion (de alguna de las tipologias anteriormente comentadas) empiezan a romper
esa situacioén retomando el poder de decisién sobre su contexto, algo que permite que las variables que
influyen en su proceso de exclusién puedan ser alteradas por quienes las padecen, quebrando la condicién

de “subordinacién-marginacién”!”.

Pero a dia hoy no se puede decir que eso esté ocurriendo, los contenidos siguen sin estar adaptados a
los intereses de los distintos grupos de potenciales usuarios, lo mismo que ocurre en muchos casos con el
lenguaje utilizado, y las personas que se quedan al margen de esta revolucién tecnoldgica, ven como crece su
brecha respecto de aquella parte de la poblacion si puede utilizar las TIC en beneficio propio, pues mientras
los segundos avanzan, los primeros se quedan estancados y las distancias entre ambos se incrementan.

4.1 Limitaciones del estudio y futuras investigaciones

Tal como se expuso en el resumen inicial, los resultados de esta investigacion podrian mejorarse amplian-
do y analizando las experiencias y los datos con mas detalle, bien de forma mas global si se desea obtener
una imagen amplia y panoramica aunque de menos profundidad, o bien de forma desagregada focalizar y
estudiar ambitos geograficos mas concretos y delimitados, lo que permitiria conocer con mayor profundidad
las problematicas y necesidades de los distintos colectivos y areas geograficas y asi poder formular interven-
ciones mas oportunas.

La voluntad de los autores de no circunscribirse a un ambito geografico concreto, pero a la vez, limitarse
en buena parte a los pafses desarrollados o en vias de desarrollo, creemos que serfan las principales deficien-
cias del presente estudio.

Financiacion

El presente articulo se enmarca en el proyecto de investigacion Brecha Digital e Inbibidores en la Inmplementa-
cion del e-Gobierno. Especial Inpacto en el Ambito de la Salud (C3O2014-53014-R) del PROGRAMA ESTATAL
DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION ORIENTADA A LOS RETOS DE LA SO-
CIEDAD.
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Resumo

No cenario da revolugio tecnoldgica e de constantes inovagoes, a investi-
gacio tem, na condi¢do de objetivo, o delineamento da nogdo de constitu-
cionalismo digital, Administracao Puablica digital e incentivos normativos de
inovagdo, bem como, igualmente, aborda os desafios da digitalizacdo para
politicas publicas de desenvolvimento democratico e sustentavel. Constitui
problema de pesquisa a necessidade de uma nog¢ao consentianea do cons-
titucionalismo digital, seus impactos na Administragio Publica — especi-
ficamente em nivel Federal — e as empreitadas que surgem de politicas
especificas para transformacao dos direitos sociais e servigos publicos no
Brasil. Metodologicamente, emprega-se abordagem dedutiva, com técnicas
de pesquisa bibliografica e documental. Conclui-se que o constitucionalismo
digital é corrente a tratar da aplicagdo de normas constitucionais tuteladoras
de direitos fundamentais, inclusive acerca da garantia ¢ acesso de direitos
por mediagdo digital. Consequentemente, o constitucionalismo digital re-
verbera a Administracdo Publica federal, havendo incentivos de inovagao
pela eficiéncia, boa administracio e adequac¢io. Ha, também, no plano infra-
constitucional, inumeros incentivos que afetam a atuagdo administrativa. Por
ultimo, configura-se como desafio da Administracdo federal a conformagio
do Governo Digital, que demanda politicas publicas e didlogo adequado
para promogado do acesso a internet e dispositivos tecnolégicos universais,
inclusivos e igualitarios — evitando a distin¢ao entre cidadaos que estejam
ou nio conectados/digitalizados e garantindo aqueles que tém o maior aces-
so a0s servicos publicos.

Palavras-chave: constitucionalismo digital; administragio publica; inova-
¢ao tecnoldgica; politicas publicas; desenvolvimento.

Abstract

In the scenario of the technological revolution and constant innovations,
this research aims at outlining the notion of digital constitutionalism, digital



Public Administration and innovation regulatory incentives, as well as addressing the challenges of digitali-
zation for public policies of democratic and sustainable development. The need for a consensual notion of
digital constitutionalism, its impacts on the Federal Public Administration, and the undertakings that arise
from specific policies for the transformation of social rights and public services in Brazil constitute the re-
search problem. Methodologically, a deductive approach is employed, with bibliographic and documentary
research techniques. We conclude that digital constitutionalism is current in dealing with the application of
constitutional norms that protect fundamental rights, including the guarantee and access to rights through
digital mediation. Consequently, digital constitutionalism reverberates in the federal public administration,
with incentives for innovation through efficiency, good administration, and adequacy. There are, also, at the
infra-constitutional level, countless incentives that affect the administrative performance. Finally, configu-
ring the Digital Government is a challenge for the Federal Administration, which demands public policies
and adequate dialogue to promote internet access and universal, inclusive and equal technological devices
- avoiding the distinction between citizens who are or ate not connected / digitized and guaranteeing those
who have more access to public services.

Keywords: digital constitucionalism; state administration; technological innovation; public policies; deve-
lopment.

1 Introducao

O desenvolvimento tecnolégico e avanco da elaboracdo constante em matéria de tecnologias de infor-
magao e comunicacao (TICs) sao fendmenos evidentes na contemporaneidade. Em vista disso, relagoes es-
tabelecidas em niveis pessoais e sociais sdo redimensionadas, da mesma forma que os vinculos entre Estado
e cidaddos. A tecnologia passou a mediar, fortemente, as interagdes e suas dimensdes nas esferas privada e
publica.

Assentindo que o ordenamento juridico, também, acompanha as revolu¢oes da vida, entre elas a revolu-
¢do da tecnologia, busca-se, por meio da investigacio a ser realizada — considerando o contexto brasileiro
— desenhar uma noc¢io pertinente de constitucionalismo digital, sua reverberacao na Administragao Publica
federal, mapear os incentivos normativos de inovacio tecnoldgica e, por igual, tratar de desafios préprios do
modelo digitalizado de gestdo para direitos sociais e politicas publicas — indispensaveis ao desenvolvimento.

Constituem problemas de pesquisa as seguintes indaga¢oes: (i) em que termos pode set construida, de
modo claro e congruente, a nogio de constitucionalismo digital para o Brasil? (ii) De que maneira o cons-
titucionalismo digital influencia a Administragdo Publica e quais incentivos juridicos de inovagdo podem
set identificados/aplicados a gestio federal? (iii) Quais os desafios da digitalizacdo de direitos fundamentais
sociais e politicas publicas respectivas?

A tese, que se pretende confirmar ou retificar, indica que o constitucionalismo, hodiernamente, possui
dimensao digital que, no contexto brasileiro, perpassa a concretizac¢ao de normas constitucionais de garantia
e salvaguarda de direitos fundamentais ao cenario virtual, o acesso a diteitos por intermédio tecnologico e a
sinergia ao desenvolvimento democratico e sustentavel. Tal configuragao desagua, diretamente, na Adminis-
tracao Publica e sua estrutura de prestacao de servigos publicos — exigindo a criagao de politicas especificas.

Metodologicamente, a investigacao adota abordagem do tipo dedutiva, apoiando-se nas técnicas de pes-
quisa bibliografica e documental. Em seu aspecto estrutural, o texto possui trés se¢oes a tratar do consti-
tucionalismo digital, da Administracao Puablica digital e dos incentivos de inovagio e desenvolvimento em
tecnologias de informacao e comunicagio e politicas publicas.

A titulo de desenlace, o constitucionalismo digital tem de ser compreendido como a aplicacdo de nor-
mas constitucionais patra prote¢io de direitos fundamentais no ambiente virtual e promogdo de acesso pela
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mediacio tecnoldgica, mantendo a configuracao do Estado e fomentando o desenvolvimento democratico
e sustentavel. A Administracdo Publica federal teve diversas iniciativas de aplica¢do de tecnologia em suas
atividades, seguindo os caminhos do constitucionalismo digital. Diversos incentivos normativos, seja cons-
titucional ou infraconstitucional, sdo encontrados no ordenamento patrio. Verificou-se, enquanto desafio,
a Administracao estabelecer um Governo Digital universal, inclusivo e igualitirio — adotando politicas
publicas especificas para atender os incentivos juridicos, a Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel e
a Agenda Digital para América Latina e Caribe (eLAC 2022).

2 Para uma noc¢ao de constitucionalismo digital

A partir da segunda metade do século XX, é possivel contemplar revolucao baseada, sobretudo, na evo-
lugdo das tecnologias de informagao. Ha uma passagem da cultura material para a informacional, com des-
taque para manipulagdo de tecnologias, por exemplo, em microeletronica, computagio, telecomunicagoes e
radiodifusdo.!

Segundo Manuel Castells, a principal caracteristica da revolucio assenta-se no manejo de conhecimentos
¢ informagdes para a elaboragio de outros conhecimentos e tecnologias de informagio e processamento,
“em um ciclo de realimentacio cumulativo entre a inovacio e seu uso.”” Inicialmente, a racionalidade das
novas tecnologias se da pela geracio, processamento e transmissao de informacdes.

O andamento evolutivo, impulsionado entre 1950 e 1970, fixou ciclos permanentes de inovagdo e ge-
ragdo de estruturas em tecnologia, de forma que individuos e institui¢des passaram a aplicar, ciclicamente,
esforcos para a manutengio de periodicidade — essa organizagdo viabiliza, pois, o avanco constante das
tecnologias de informacdo e comunicacdo (T1Cs), impactando, profundamente, as formas de organiza¢ao
humana em suas mais diversas searas: social, econémica, politica e juridica.

A revolugio tecnoldgica constitui fendmeno global® e coloca, no centro da produ¢io humana, em dis-
tintos aspectos, a utilizagdo de rotagdes logicas digitais e tecnologias derivadas, incrementais ou disrupti-
vas, como internet, computadores, celulares etc. Nesse aspecto, nao hé filiagao a Teoria do Determinismo
Tecnolégico — a entender que sdo as tecnologias, originarias e derivadas, que marcam o estimulo para o
desenvolvimento da humanidade. Pelo contrario, acredita-se que sio exatamente as demandas humanas que,
essencialmente, impoem o desenvolvimento e aplicacdo constante de tecnologias de informacao e comuni-
cacio (TICs).

Nessa esteira, Andrew Feenberg considera que, de fato, ¢ a dinamica social uma causa para a evolugio
das tecnologias: historia, cultura, valores e exiguidades tornam as conexoes estruturais tecnolégicas um con-
junto rumo ao novo — ao desenvolvimento.* Entretanto, a complexidade humana como causa, diretamente,
da evolug¢io nio afasta a necessidade de se repensar a tratativa desse novo paradigma que é o mundo digital.

Irena Bojanova pondera que o modelo decorrente da constante revolucio digital pede que organizacoes
e individuos atualizem e redefinam seus sistemas, habilidades e mentalidades.” Também, conforme Manuel
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Castells, “quando as pessoas mudam, as institui¢oes também acabam mudando.”® A insercdo de habitos
digitais, portanto, acarreta um repensar dos papéis, deveres e obrigacoes dos multiplos atores em uma de-

mocracia constitucional.

! CASTELLS, Manuel. A sociedade en rede: a era da informagio — economia sociedade e cultura. 6. ed. Sio Paulo: Paz e Terra, 2002. v. 1.
2 CASTELLS, Manuel. A sociedade e rede: a era da informacio — economia sociedade e cultura. 6. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002.
v. 1.p. 69.

> BEGON-TAVERA, Héléne. La transformation numérigue des administrations. Paris: DILA, 2021.

* FEENBERG, Andrew. Critical theory of technology. New York: Oxford University Press, 1991.

> BOJANOVA, Irena. The digital revolution: what’s on the hotizon? I¢ Professional, Washington, DC, v. 16, n. 1, p. 8-12, jan. 2014.
¢ CASTELLS, Manuel. Ruptura: a crise da democracia liberal. Sao Paulo: Zahar, 2018.
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Em orientacio semelhante, Nicolas Suzot’ assenta set premente a discussio acerca da limitaciao de poder
na era digital — perspectiva inafastavel do constitucionalismo. E preciso salvaguardar a restricio de poder
no Estado de Direito e identificar os canais de aplicacdo de valores constitucionais, de modo a proteger
apropria estrutura estatal e os direitos fundamentais.

Por esse quadrante, ha inevitabilidade de revisar constitucionalismo e Administragio Publica numa ética
digital. O constitucionalismo, enquanto resultado da Modernidade, pode ser entendido como a associacdo
de movimentos sociais, politicos e juridicos que desembocam na elaboracdo de constitui¢des, sobretudo
com a ideia de “limitar o exercicio do poder a partir da concepgao de mecanismos aptos a gerar e garantir
o exercicio da cidadania”.® Nio obstante, a no¢io de constitucionalismo e, consequentemente, de consti-
tuicdes tém se alterado na histéria e tempo, impregnando-se de caracteristicas determinadas pela dialética
social.

Indicam-se duas principais modificagdes no constitucionalismo. A primeira diz respeito ao abandono
de constitui¢oes na condicio de textos abstratos e sem consequéncias/vinculagoes praticas. A segunda, em
seu turno, trata da passagem do constitucionalismo liberal, com constituigbes negativas, restringindo a acao
estatal e garantindo liberdades individuais, para o constitucionalismo social, marcado pela preocupacao com
necessidades materiais e a constitucionalizacdao de direitos de segunda dimensao ou direitos coletivos — a
exemplo da Constituicio Mexicana, de 1917, e a Constituicdo de Weimar, de 1919. Importante aclarar, de
todo modo, que o amago valorativo das constituicdes ¢ modificado, identicamente, em tempos de neolibe-
ralismo e no embate das forcas sociais.

O Brasil vive a presenca de um modelo de constitucionalismo contemporaneo, ainda em progresso, que,
para Lenio Streck, implica um “redimensionamento nas praxis politico-juridica”,” apoiado na dimensio do
Estado democratico de direito e na reformulacio das teorias das fontes, da norma, interpretacio e decisio.
Tal redimensionamento, ainda segundo Streck, tem a aptidao de retirar os juristas da tendéncia de adotar
teorias estrangeiras de forma acritica."

Portanto, ¢ notério o avango do constitucionalismo em estagios que sio dependentes do contexto his-
torico, social e politico: liberal, social e contemporaneo. Além de reconhecer seus diferentes estagios, ¢
premente admitir que cada estigio/fase conta com aspectos proprios — responsaveis pela caracterizacio,
modelagem e reflexdo acerca de seus desdobramentos.

Nessa circunstancia, ¢ de se reconhecer que o constitucionalismo hodierno, inclusive no Brasil, possui
aspecto digital inquestionavel'' — resultado da revolugido tecnolégica que se consolida, cada vez mais, e,
igualmente, pela inevitabilidade de se repensar direitos fundamentais e arquétipo constitucional nessa con-

juntura.

7 SUZOR, Nicolas. Digital Constitutionalism: using the rule of law to evaluate the legitimacy of governance by platforms. Sage Jour-
nals, Thousand Oaks, jul./set. 2018. Disponivel em: https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2056305118787812. Acesso
em: 21 jan. 2022. p. 04.

8 STRECK, Lenio Luiz. Diciondrio de hermenéutica: quarenta temas fundamentais da teoria do direito a luz da critica hermenéutica do
direito. Belo Horizonte: Letramento, 2017. p. 37.

? STRECK, Lenio Luiz. Diciondrio de hermenéutica: quarenta temas fundamentais da teotia do diteito a luz da critica hermenéutica do
direito. Belo Horizonte: Letramento, 2017. p. 37.

1" A estrutura tedrica encampada por Streck, definindo constitucionalismo contemporaneo, visa repelir a discricionariedade e o
ativismo judicial enquanto externalidades negativas do neoconstitucionalismo — posi¢ao a que este estudo se afilia, mas nao con-
stitui objeto de analise. Para maiores digressoes, ver: STRECK, Lenio Luiz. Verdade e consenso: constitui¢io, hermenéutica e teorias
discursivas. 6. ed. Sio Paulo: Saraiva, 2017; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SOUSA, Thanderson Pereira de. O controle da
Administracdo Publica no contexto do constitucionalismo contemporaneo: um debate a partir das mudangas trazidas pela LINDB.
In: GORCZEVSKI, Clovis. Direitos humanos e participagio politica. Porto Alegre: Imprensa Livre, 2020. p. 118-145.

' Sobtre o tema, ver: TAKANO, Camila Cardoso; SILVA, Lucas Gongalves da. O constitucionalismo digital e as novas tecnologias
da informacio e comunicacio (TIC). Rew. de Direito, Governanga ¢ Novas Tecnologias, v. 6, n. 1, p. 1-15, jan./jun. 2020. Disponivel em:
https://indexlaw.org/index.php/revistadgnt/article/view/6392. Acesso em: 20 jan. 2022.
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Em registro, Giovanni De Gregotio'? pontua que a petcepcio da tecnologia, no ambito da Unido Euro-
peia, por exemplo, moveu-se de uma Otica economica liberal para uma 6tica constitucional, buscando nao
apenas regular as relagoes digitais, mas também encontrar o empenho do direito constitucional em reagir a
ameaga de direitos e subversiao do papel estatal por atores tecnologicos privados.

O constitucionalismo digital tem sido objeto de investigagSes tedricas ha alguns anos. A designacio

“constitucionalismo digital” é empregada em diversos contextos e, inclusive, com manifestacio de conflitos

em termos de significado.”"

Sobre o tema, Gilmar Ferreira Mendes e Victor Oliveira Fernandes indicam que a expressao, inicialmen-
te, referia-se as tentativas de restringir a atua¢ao de atores privados na internet. Posteriormente, passou a
denotar diversos mecanismos juridicos e politicos de protecio de direitos fundamentais no meio virtual.
Para os referidos autores, o constitucionalismo digital corresponde “a uma corrente tedrica do Direito
Constitucional contemporaneo que se organiza a partir de prescricGes normativas comuns de reconheci-

mento, afirmacdo e prote¢io de direitos fundamentais no ciberespaco”.”

Em outra direcio, Edoardo Celeste considera o constitucionalismo digital a ideologia que estabelece e
assegura um corpo normativo de protecao dos direitos fundamentais e do equilibrio de Poderes no meio
virtual. Segundo o autor, o termo “ideologia” deve ser compreendido de forma neutra, de modo a eliminar
incoeréncias observaveis na aplicagio em cenarios de crenca ou politica, por exemplo.'®

Respeitado o mérito e contributo das referidas concep¢des, é preciso avancar no sentido de fazer com
que o delineamento de tal corrente possa dar conta, substancialmente, da complexidade das relagdes media-
das e vivenciadas nos espacos criados pelos dispositivos tecnolégicos e conectivos.

Dessarte, cumpre definir o constitucionalismo digital como dimensdo contemporinea de investigacOes
estruturadas com base na aplicacio de normas constitucionais para garantia e prote¢io de direitos funda-
mentais no ambiente virtual, acesso a tais direitos pela mediacdo tecnoldgica, pela educacio digital, pelo
didlogo governamental adequado, assim como pela salvaguarda dos poderes de Estado, pela regulacao da
atuacao de grandes conglomerados de tecnologia e, portanto, pelo fomento ao desenvolvimento democra-
tico e sustentavel.

A defini¢ao acima guarda sintonia com a constru¢ao tedrica de Giovanni De Gregotio: unir os termos
“constitucionalismo” e “digital” implica um angulo de reconhecimento sobre as influéncias da tecnologia na
evolucio do constitucionalismo e como este pode fazer frente aos poderes emergentes digitais.!”

A concepgao agrega, especificamente, trés componentes que nao podem ser marginalizados em discus-
sOes constitucionais atuais e futuras: (i) prote¢io e acesso a direitos fundamentais por plataformas tecnolo-

2. GREGORIO, Giovanni de. The rise of digital constitutionalism in the European Union. Infernational Journal Of Constitutional Law,
Oxford, v. 1, n. 19, p. 41-70, jan. 2019. Disponivel em: https://academic.oup.com/icon/article/19/1/41/6224442. Acesso em: 21
jan. 2022. p. 42.

3 CELESTE, Edoardo. Digital constitutionalism: mapping the constitutional response to digital technology’s challenges. SSRN
Electronic Journal, [s. 1]. p. 3-21, aug, 2018. p. 3.

* CELESTE, Edoatdo. Digital constitutionalism: a new systematic theotisation. Infernational Review Of Law, Computers & Technology,
London, v. 33, n. 1, p. 76-99, jan. 2019. Disponivel em: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13600869.2019.1562604
. Acesso em: 21 jan. 2022.

1 MENDES, Gilmar Ferreira; FERNANDES, Victor Oliveira. Constitucionalismo digital e jurisdi¢do constitucional: uma agenda
de pesquisa para o caso brasileiro. Revista Brasileira de Direito, Passo Fundo, v. 16, 1. 1, p. 1-33, out. 2020. Disponivel em: https://scet.
imed.edu.br/index.php/revistadedireito/article/view/4103. Acesso em: 13 abr. 2021.

¢ CELESTE, Edoardo. Digital constitutionalism: mapping the constitutional response to digital technology’s challenges. SSRN
Electronic Journal, [s. 1] p. 3-21, aug, 2018.

7 GREGORIO, Giovanni de. The rise of digital constitutionalism in the European Union. Infernational Journal Of Constitutional Law,
Oxford, v. 1, n. 19, p. 41-70, jan. 2019. Disponivel em: https://academic.oup.com/icon/article/19/1/41/6224442. Acesso em: 21
jan. 2022. p. 58.
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gicas; (ii) a regulacao de grandes atores privados de tecnologia'®; e, por ultimo, (iii) a garantia do desenvolvi-
mento democratico e sustentavel. Esses itens demandam os respectivos esclarecimentos.

E premente discutir os avancos tecnoldgicos e as condicdes em que diversos direitos passam e passardo
a ser acessados pela mediacdo digital. No Brasil, notadamente, hé iniciativas no ambito federal que con-
duzem, ha alguns anos, a uma forma de governar e administrar baseada em tecnologias de informacio e
comunicac¢do. Exemplos disso constituem a politica de governanca digital federal,”” o sistema nacional de
transformacao digital” e o portal Gov.br.” Nesse ponto, importante fazer valer as disposi¢oes da Consti-
tuicdo de 1988 para que a transformacio digital no acesso a direitos ndo constitua, a bem da verdade, um
6bice — afastando os cidadios do rol de direitos assegurados pela ordem juridica brasileira.

Ainda, a regulacdo de grandes atores privados do setor de tecnologia consiste na determina¢io do com-
plexo de agdes e técnicas aplicaveis nesse espago, a prevenir e corrigir praticas que violem aspectos nucleares
da dignidade humana, os direitos fundamentais e o préprio funcionamento equilibrado da configuracao de
Estado. Neste artigo, registra-se a preocupacdo com a manipulacio torpe de dados pessoais, violagao de
normas de ciberseguranca, interferéncias politicas entre outras condutas.* E relevante constitucionalizar es-
sas questoes, sob pena de se pautar o debate pela dimensao puramente digital e, portanto, “desde o principio
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[...] conduzido em termos favoraveis as empresas de tecnologia” e aos gestores de dados.

Por derradeiro, o fomento ao desenvolvimento democratico e sustentavel tem ligacio direta com as re-
lagSes estabelecidas entre Estado, empresas de tecnologia e Sociedade. Mostra-se pressuroso equiponderar
os vinculos que sao estabelecidos, numa perspectiva macro, entre esses atores, abrindo caminho para con-
dicbes em que as constitui¢Oes sejam, efetivamente, respeitadas, tornejando cenario em que os interesses de
grandes companhias tecnolégicas suplantem a ordem juridica constitucional interna e, consequentemente,
capturem o Estado. Ainda, a ideia de sustentabilidade para esse contexto implica a condi¢iao de permanéncia
da equiponderac¢io entre Estado, empresas de tecnologia e Sociedade em niveis satisfatorios, organizando e
reorganizando as intera¢des ocorridas no ambiente virtual >

Por certo, a inclusdo desses componentes, no seio do constitucionalismo digital, contempla preocupa-
¢do central com a questdo da dependéncia tecnoldgica que, em geral, atinge os paises da América Latina,
inclusive o Brasil.” Paises que estdo na periferia do desenvolvimento tecnoldgico devem estar atentos aos

processos elaborados no meio digital, dado que nessa hipdtese “a agdo técnica é um exercicio de poder”.*

18 Relevante esclarecer que a regulacido do desenvolvimento de tecnologia deve ser aplicada tanto ao setor privado como ao setor
publico, uma vez que este possui, igualmente, potencialidades excludentes. Todavia, o evidente investimento massivo, no ambito
privado, torna o setor, ainda, mais delicado, inclusive por conta da captura digital.

A dita politica teve seu inicio em 2016 com o Decreto n.® 8.638, postetiormente substituido pelo Decreto n.® 10.332, BRASIL.
Decreto n.” 10.332, abril de 2020. Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgaos e das
entidades da administracio publica federal direta, autarquica e fundacional e dd outras providéncias. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2020/Dectreto/D10332.htm#art14. Acesso em: 13 abr. 2021.

2 BRASIL. Decreto n.° 9.319, de 21 de marco de 2018. Institui o Sistema Nacional para a Transformacio Digital e estabelece a estrutura
de governanga pata a implantacio da Estratégia Brasileira para a Transformacio Digital. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9319.htm. Acesso em: 13 abr. 2021.

2 BRASIL. Portal Gor.br. Disponivel em: https://www.gov.bt/governodigital/ pt-br/transformacao-digital / ferramentas/ portal-
gov.br. Acesso em: 13 abr. 2021.

# Importante registrar que ja existem, no Brasil, leis que buscam ordenar a vida virtual, como o Matco Civil da Internet ¢ a Lei
Geral de Protecio de Dados (LGPD). Mas ¢ inegavel que o devir impoe desafios ainda nao imaginaveis e, por certo, situagdes que
extrapolam a previsio legal existente. Por isso, importante que as constituicoes, no esteio do constitucionalismo digital, sirvam como
regra instrumentos primeiros de regulacao do cotidiano digital.

% MOROZOV, Evgeny. Big tech: a ascensio dos dados e a morte da politica. Sio Paulo: Ubu, 2018. p. 29.

# Importante frisar que 2 nogao de sustentabilidade desenhada para o prisma do constitucionalismo digital ¢ distinta da elaboragio
tedrica de Juarez Freitas na obra FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 4. ed. Belo Horizonte: Férum, 2019.

» FILGUEIRAS, Luiz. Padrio de reproducio do capital e capitalismo dependente no Brasil atual. Caderno CRH, Salvador, v. 31, n.
84, p. 519-534, dec. 2018. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5010349792018000300519&In
g=en&nrm=iso. Acesso em: 13 abr. 2021.

% FEENBERG, Andrew. Entre a razao e a experiéncia: ensaios sobre tecnologia e modernidade. Portugal: MIT Press, 2017. p. 178.
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3 Do constitucionalismo a Administracao Publica digital: incentivos
juridicos de inovacao para direitos sociais e servicos publicos no Brasil

Considerando-se o constitucionalismo digital, ha de se reconhecer evidente repercussao no regime ju-
ridico da Administracao Publica no Brasil, que, entdo, preocupa-se com o desenvolvimento tecnolégico e
sua aplicacio nas suas atividades interna e externa, maxime em matéria de direitos sociais corporificados
com a prestacdo de servicos publicos. Nesse cenario, é detectavel que o Direito Administrativo atual, de
forma inquestionavel, lida com ocorréncias inseridas em um contexto altamente tecnolégico, comunicativo
e informacional, caracteristicas da Sociedade digital.”” Hélene Bégon-Tavera explica que “as administracoes
sdo desafiadas por essas transformacdes [tecnoldgicas]”.?

Nessa esteira, pode-se conceber a Administracio Publica digital enquanto uma nova organizacio da
gestao, baseada na manipulagdo de processos tecnologicos e prestacio de servicos publicos cada vez mais
atualizados, pois, com foco na digitaliza¢ao de atividades intrinsecas e extrinsecas — marcando o abandono
da atuacdo analdgica, “com vistas a trazer eficiéncia a gestao publica e a transformar a forma com que se

relaciona com os cidadiaos”.”

Decerto, a reconfiguragio da Administracio Publica, de modo a atender performance imposta pelas
constantes transformacoes tecnologicas, ¢ inovacdo para o administrar que decorre, diretamente, do Prin-
cipio da Eficiéncia, fixado no artigo 37 da Constitui¢ao de 1988. Nesse raciocinio, Camille Reis e Fabio
Carvalho afirmam que “a eficiéncia caminha lado a lado com a moderniza¢io da Administragdo, que deve

circundar o agir do gestor”.”

Sobre a questdo da eficiéncia, Emerson Gabardo assevera que, apesar das controvérsias acerca do seu
significado exato, o seu nucleo essencial residente do dever de otimiza¢do administrativa. Em continuidade,
indica que o conteido da otimiza¢io nido ¢ predeterminado, tampouco podera ser esclarecido, inequivo-
camente, pela doutrina ou pela atividade interpretativa do Poder Judiciario, por exemplo. Circunscrever a
otimiza¢dao administrativa é uma escolha publica derivada da atuacio legiferante.”

No caso, pode-se inferir que a op¢ao legislativa, em nivel constitucional, é pela criacao de condi¢oes fa-
voriveis e/ou o aproveitamento maximo dos instrumentos que possam surgir e estejam em disponibilidade
para a Administracao Publica, fomentando, assim, a aplicagao de tecnologias de informagio e comunicagao
(TICs) na inovacdo da garantia e acesso aos direitos sociais previstos — especialmente pela prestacio de
servigos publicos.

A eficiéncia impde, legitimamente, que direitos como sadde, educagio, trabalho, transporte, previdéncia
social e assisténcia sejam reflexionados na implementagao e protegdo a partir das TICs, e que o acesso tec-
nolégico a cada um desses direitos seja de facil compreensio e manuseio. Devem-se disponibilizar servi¢os
por meio da tecnologia e essa disponibilizacio deve ser simples para o usuario.”? Tal imperativo conduz a

77 SCHIEFLER, Eduardo André Carvalho; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SOUSA, Thanderson Pereira de. Administragao
Publica digital e a problemitica da desigualdade no acesso a tecnologia. International Journal of Digital Ia, Belo Horizonte, ano 1, n.
2, p. 97-116, maio/ago. 2020.

23 BEGON-TAVERA, Hélene. La transformation numérique des administrations. Paris: DILA, 2021. p. 21.

» SCHIEFLER, Eduardo André Carvalho; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SOUSA, Thanderson Pereira de. Administragao
Publica digital e a problemitica da desigualdade no acesso a tecnologia. International Journal of Digital Iaw, Belo Horizonte, ano 1, n.
2, p. 97-116, maio/ago. 2020. p. 106.

%0 REIS, Camille Lima; CARVALHO, Fabio Lins de Lessa. O fomento as novas tecnologias na Administracao Publica como diteito
ao desenvolvimento. International Journal of Digital Lan, Belo Hotizonte, ano 1, n. 3, p. 11-28, set./dez. 2020. Disponivel em: https://
journal.nuped.com.br/index.php/revista/article/view/reis2020/24. Acesso em: 21 jan. 2022. p. 22-23.

' GABARDO, Emerson. Principio da eficiéncia. In: Enciclopédia juridica da PUCSP: direito constitucional e administrativo. Sio
Paulo: PUCSP, 2017. p. 05.

2 Cass Sunstein esclarece que a2 Administragio nio pode conjurar a complexidade da tecnologia para furtar-se da simplificagio de
normas e procedimentos, questoes a serem resolvidas internamente. SUNSTEIN, Cass. Simpler: the future of government. New
York: Simon & Schuster, 2013. p. 10-11.
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Administracao ao processo de dinamizacdo da persecucido do interesse publico, de feitio a ininterruptamen-
te amodernar o projeto externado na Constituicio de 1988.

Em outra perspectiva, ¢ possivel perceber o direito a boa administracio na qualidade de nascente para a
atualizacdo das prestagoes publicas. Nesse sentido, Jaime Rodriguez-Arana Mufioz ressalta que a boa admi-
nistracdo deve estar aberta a realidade, “pois s6 a partir dela se pode melhorar o presente para construir um
melhor futuro”.* E acrescenta que “a modernizagio enseja uma nova forma de delinear politicas e progra-
mas publicos, uma nova forma de prestar servicos publicos; uma nova forma de executar as demais fungoes

de uma Administracio Publica moderna”.?*

Portanto, o Principio Constitucional da Eficiéncia e a boa administracdo sio molas propulsoras para a
aplicagao de tecnologias da informacdo e comunica¢io no agir administrativo. Constituem incentivos juridi-
cos fundamentais para a inovagao nos direitos sociais e, como efeito, nos servigos publicos, estes conside-
rados atividades econémicas de incumbéncia e titularidade do Estado — exercidas direta ou indiretamente
— sob regime de Direito Publico.” “Nio ¢ dificil concordar com a afirmac¢do de que os servicos publicos

constituem um instrumento de efetivacio dos direitos fundamentais sociais™.*

Em reforco, seguindo as licdes de Adriana Schier, vital assentir “uma noc¢io de servigo publico direta-
mente vinculada aos canones da Constituicao Federal”, pois é exatamente esse eixo o que fard os servi¢os
publicos corporificarem direitos fundamentais — mesmo que cada tipo de servi¢o exija técnicas de agao
peculiares.”

O artigo 175, da Constituicio de 1988, ao determinar responsabilidade e titularidade dos servigos pu-
blicos ao Poder Publico, informa que lei dispora sobre “a obrigacao de manter servico publico adequado”.
Numa interpretacio teleoldgica e sistematica, mesmo o constituinte transferindo para o plano infraconstitu-
cional a defini¢éo de servigo adequado, instantaneo ¢ acatar que a ordem vigente assegura a adequacio dos
servicos publicas, maneira de tutelar a dignidade humana, os direitos fundamentais sociais e, igualmente, a
eficiéncia dos servigos prestados pela Administracao Publica. Esse raciocinio conduz a outro incentivo de
inovagdo: a adequabilidade.

No aplainado infraconstitucional, varios sdo os incentivos juridicos a inovagdo para o setor e prestacoes
publicos. A Lei n.” 8.987, de 1995, ao regrar as concessOes e permissdes de servicos publicos indica, além
do servico adequado,™ que a atualidade “compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalagdes e a sua conservagio, bem como a melhotia e expansio do servico”.*” Ademais, constitui cliusula
essencial dos contratos de concessdo aquelas que tratam da modernizagao, conforme art. 23, V, da Lei n.°

8.987/1995.

% RODRIGURZ-ARANA MUNOZ, Jaime. Direito fundamental a boa Administragio Piiblica. Belo Horizonte: Férum, 2012. p. 29.
3 RODRIGUEZ-ARANA MUNOZ, Jaime. Direito fundamental a boa Administracio Piiblica. Belo Hortizonte: Férum, 2012. p. 103.
» NOHARA, Irene Patricia. Fundamentos de direito piiblico. Sio Paulo: Atlas, 2016. p. 170.

% HACHEM, Daniel Wunder. Direito fundamental ao servico publico adequado e capacidade econdmica do cidaddo: repensando
a universalidade do acesso a luz da igualdade material. . Ae>C — Revista de Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano
14, n. 55, p. 123-158, jan./mar. 2014. p. 129.

7 SCHIER, Adriana da Costa Ricardo. Servico priblico: garantia fundamental e clausula de proibicio de retrocesso social. Cutitiba:
ithala, 2016. p. 138-139.

*# Neste sentido: “Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacio de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato. § 1° Servico adequado ¢é o que satisfaz
as condi¢oes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagio e modicidade
das tarifas”. BRASIL. e/ n.” 8.987 de 13 de fevereiro de 1995. Dispoe sobre o regime de concessio e permissio da prestagiao de
servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicio Federal, e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/leis/18987compilada.htm. Acesso em: 13 abr. 2021.

% BRASIL. Lei n.°8.987 de 13 de fevereiro de 1995. Dispoe sobte o regime de concessdo e permissdo da prestagio de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constitui¢do Federal, e dd outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
18987compilada.htm. Acesso em: 13 abr. 2021.
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A Lei n.° 8.6606, de 1993, ao disciplinar as licitagdes e contratacOes publicas, estabelece que a margem de
preferéncia prevista para licitagdes podera considerar o desenvolvimento e inovagao tecnologica (art. 3°, §
6°, 11I), inclusive criando uma margem preferencial maior que a padrio caso envolva produtos manufatu-
rados e servigos decorrentes de inovagao tecnologica brasileira (art. 3°, § 7°). O art. 6° conceitua, por sua
vez, produtos de pesquisa e desenvolvimento como os “bens, insumos, servicos e obras necessarios patra
atividade de pesquisa cientifica e tecnoldgica, desenvolvimento de tecnologia ou inovagao tecnolégica, dis-
criminados em projeto de pesquisa aprovado pela instituicao contratante”®. Ja o art. 24, XXXIV, dispensa
a licitacdo realizada por pessoa juridica de Direito Publico que tenha a finalidade de adquirir, de Fundagoes,
insumos estratégicos desenhados a partir de projetos de ensino, pesquisa, extensio, desenvolvimento insti-
tucional, cientifico e tecnolégico e impulsionamento de inovagdes para o Sistema Unico de Satde (SUS) e,
igualmente, aos necessarios para transferéncia de tecnologia.

Recentemente, o Brasil passou a contar com uma nova lei de licitagdes e contratos publicos, a Lei n.°
14.133, de 2021. Lei que permite que a Administracao Publica opte, durante dois anos, se licitard/contratara
adotando o novo matco juridico ou as Leis n.° 8.666/1993, n.° 10.520/2002 ¢ n.° 12.462/2011. A escolha
deve ser informada, expressamente, no edital, aviso ou instrumento de contratacio direta (art. 191, Lei n.°
14.133/2021).

A nova lei de licitagbes tem progresso significativo quanto ao fomento da inovagao tecnoldgica. O seu
art. 2° assevera que suas disposicOes se aplicam, diretamente, a contrata¢ao de tecnologias da informacao e
comunicagdo. Passa a constituir objetivo licitatorio o incentivo de inovacao e desenvolvimento sustentavel
(art. 11, IV). Com relacdo a margem de preferéncia, a nova lei faz uma padronizagio: bens e servicos manu-
faturados originados por desenvolvimento e inovacio tecnologica nacional tém margem preferencial limita-
da a 20% (art. 26, § 2°). A modalidade do didlogo competitivo é forma explicita e restritamente aplicavel para
contratos que tratem de inovacio tecnolégica ou técnica (art. 32, 1, ). E mantida a dispensa de licitagio para
contrata¢Oes (i) com objeto que envolvam transferéncia de tecnologia ou licenciamento de uso encampadas
por instituicdo cientifica, tecnoldgica e de inovacao (ICT), (ii) contratacio de institui¢do nacional que apoia,
capta e executa — estatutariamente — tarefas de desenvolvimento tecnologico e incentivo de inovagio e (iii)
aquisi¢ao de insumos estratégicos para o SUS criados por fundagdes que apoiam 6rgaos de desenvolvimento
cientifico e tecnologico (art. 75, 1V, d, XV e XVI). O procedimento de manifestacio de interesse podera ser
restrito a sfartups, emergentes e de alto potencial, que atuem na pesquisa, desenvolvimento e concretizagao
de produtos e solucdes de inovacio tecnoldgica de largo impacto — com confirmacio por métricas especi-
ficas (art. 81, § 1°). Por derradeiro, nas contratacoes de projetos e servicos especializados, incluidos progra-
mas, aplicagoes de internet para computadores, maquinas, dispositivos e TICs, os autores deverdo ceder os
direitos patrimoniais 2 Administracio Puablica (art. 93)."

Na mesma linha, o Estatuto juridico das empresas publicas, sociedades de economia mista e subsidiarias
(Lei n.° 13.303, de 2016) define, no ambito do desempenho da funcao social, que poderio ser celebrados
convénios ou contratos para promog¢ao de inovagao tecnoldgica, atestado a repercussiao positiva na marca

Y BRASIL. Léi 1. 8.666 de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas pata
licitagoes e contratos da Administracio Puablica e dd outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.bt/ccivil_03/
leis/18666cons.htm. Acesso em: 13 abr. 2021.

1 As excecoes para esta regra estdo dispostas nos paragrafos 1° e 2° do art. 93: § 1° Quando o projeto se referir a obra imaterial
de caréter tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o caput deste artigo incluird o fornecimento
de todos os dados, documentos e elementos de informacio pertinentes a tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixagio em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra.

§2° 1 facultado 2 Administragio Publica deixar de exigir a cessdo de direitos a que se refere o caput deste artigo quando o objeto
da contratagao envolver atividade de pesquisa e desenvolvimento de caréter cientifico, tecnoldgico ou de inovagio, considerados os
principios e os mecanismos instituidos pela Lei n.° 10.973, de 2 de dezembro de 2004. BRASIL. Ie/ n.” 14.133, de 1° de abril de 2021.
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. Disponivel em: https://wwwin.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-
de-2021-311876884. Acesso em: 13 abr. 2021.
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respectiva (art. 27, § 3°).*> Na contratagio de obras ou servicos pelas empresas publicas e sociedades de
economia mista, havera defini¢io da matriz de risco, que, entre outros itens, contera as fracdes do objeto
que permitem ou ndo a discricionariedade das contratadas para adogao de inovagbes metodoldgicas ou
tecnologicas (art. 42, X, b e o). As contratacOes integrada e semi-integrada de obras e servicos de engenharia
terdo convocagdo com arquivo técnico esclarecendo a liberdade de inovagao metodolédgica ou tecnoldgica
(art. 42, §1°, 1, ¢). Os contratos de execucdo de obras e servicos de engenharia admitem a contratagao do
tipo integrada para inovagao tecnolégica e do objeto de licitagdo ou manipulagao de tecnologias restritas no
mercado (art. 43, IV).

Com fulcro no art. 175 da Constituicdo de 1988, a Lei n.° 13.460, de 2017," que trata da participac¢io,
protecio e defesa dos cidaddos usudrios de servigos publicos, aclara que servicos e atendimentos observarao
o principio da atualidade, que desagua na inovagio tecnolégica (art. 4°). A prestacdo de servico adequado
tem como diretriz a “aplicagdo de solucdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos
de atendimento ao usudrio e a propiciar melhores condi¢des para o compartilhamento das informagdes”
(art. 5°, XIIT)*. E direito basico o acesso a informacées precisas e acessiveis, inclusive disponiveis na inzernet
(art. 6°, VI). A avaliacio realizada pelos 6rgaos e entidades alcancados pela Lei n.° 13.460/2017 considerario
as acOes de melhoria e aperfeicoamento das prestagoes (art. 23, V).

Mais recentemente e selando um compromisso com o #pgrade da Administragao Puablica brasileira, in-
clusive com forte influéncia das adaptagdes demandas pela pandemia de Covid-19, foi sancionada a Lei n.°
14.129, de 2021, instituindo o Governo Digital.”> A Lei n.° 14.129/2021 é aplicavel 2 Administracio Publica
Federal direta — Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, Tribunal de Contas da Unido, Ministério Pu-
blico da Unido — e indireta, empresas publicas, sociedades de economia mista e subsidiarias que atuem no
servico publico.*

Sobte o tema, a Lei n.° 14.129/2021 sentencia que a Administracio aplicard solu¢des tecnoldgicas em
seus processos internos e atividades de prestacio finalistica. O Governo Digital ¢ definido, legalmente,
como a utilizacdo de tecnologias para prestacao de servigos publicos, com garantia de acesso universalizado
e manutencao do atendimento presencial (art. 14), definicio que vem na dire¢io apontada por estudos teoti-
cos da area.*” Nesse contexto, a Administragiao Publica digital participara da execu¢ao da Estratégia Nacional
de Governo Digital, editada pelo Executivo Federal (art. 15).

2 BRASIL. Lez n.° 13.303, de 30 de junho de 2016. Dispoe sobte o estatuto jutidico da empresa publica, da sociedade de economia
mista ¢ de suas subsidirias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018,/2016/1ei/113303.htm. Acesso em: 13 abr. 2013.

¥ BRASIL. Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobte participagio, protegio e defesa dos direitos do usudtio dos servigos
publicos da Administracio Publica. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017 /1ei/113460.htm.
Acesso em: 13 abr., 2021.

* BRASIL. Le/ . 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispoe sobre participagio, protegio e defesa dos direitos do usudrio dos servigos
publicos da Administracio Publica. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017 /1ei/113460.htm.
Acesso em: 13 abr., 2021.

* BRASIL. Lei n.” 14.129, de 29 de marco de 2021. Dispoe sobre principios, regtas ¢ instrumentos pata o Governo Digital e
para o aumento da eficiéncia puablica. Disponivel em: https://wwwin.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.129-de-29-de-marco-
de-2021-311282132. Acesso: 13 abr. 2021.

46 Orgios ¢ entidades da Administracio Publica direta e indireta dos demais entes da Federacao tém de criar atos normativos es-
pecificos para aplicacio das disposi¢oes da Lei n.° 14.129/2021.

47 Sobre o tema, ver: ALBUQUERQUE, Bruno M.; SILVA, Fernanda Claudia A.; SOUSA, Thanderson Pereira de. A era eletronica
da administragao publica federal: desafios e evolugao no cenario brasileiro. Revista VVianna Sapiens, v. 8, n. 2, p. 340-358, 13 dez. 20175
CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de. Governo Digital na implementacio
de servigos publicos para a concretizagdo de direitos sociais no Brasil. Revista Segiiéncia, Florianépolis, n. 84, p. 209-242, abr. 2020.;
SCHIEFLER, Eduardo André Carvalho; CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SOUSA, Thanderson Pereira de. Administracao
Publica digital e a problemitica da desigualdade no acesso a tecnologia. International Journal of Digital Ian, Belo Horizonte, ano 1, n.
2, p. 97-116, maio/ago. 2020.
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1*®, 0 Brasil conta com diversos in-

Em sintese, tanto no ambito constitucional quanto infraconstituciona
centivos normativos de inovag¢io para direitos sociais e servicos publicos, indispensaveis e estimuladores da
reconfiguracio da Administracao Publica federal para uma Sociedade tecnolégica e conectada. Com efeito,
nao ha duvidas de que o ordenamento juridico brasileiro estd atento para as necessidades que emergem do

avanco das tecnologias de informacdo e comunicagio.

4 Desenvolvimento, tecnologias e politicas publicas: desafios do Brasil e
Agenda Digital para a América Latina e o Caribe (eLAC2022)

As nogoes de constitucionalismo e Administracio Puablica digitais recuperadas neste artigo apontam
para a consolidacio e desenvolvimento do projeto expressado na Constituicio de 1988. A vista disso, ndo
ha controvérsia de que a percepcio de desenvolvimento deve considerar normas constitucionais e, também,
infraconstitucionais — dando uma interpretagdo conforme.

Salutar, pois, prenunciar o conceito de desenvolvimento adotado aqui: avango interdependente econo-
mico, social e politico, com modifica¢des fundamentais e delineamento sustentavel. Sobre o tema, Daniel
Wunder Hachem faz importante alerta ao demonstrar ser inviavel a sua confusio “com o mero crescimento,
circunscrito a elevacao produtiva em termos quantitativos, nem com a modernizac¢ao, que nao acompanha
a melhoria generalizada das condi¢des de bem-estar social”.*

Assim, é reconhecivel que a utilizagao de tecnologias e a pratica de inova¢do manifestam-se na qualidade
de transformacdes basilares e indispensaveis ao desenvolvimento sustentavel, compreendendo a melhora na
educagio, no sistema de sadde, amplificagio de representatividade, contributo para instituicoes acessiveis,
aperfeicoamento do trabalho e otimizacao de indicadores econdémicos.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel reconhece que as TICs tém papel importantissimo
para o progresso humano, inclusive o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n.” 09 trata de in-
dustrias, inovagao e infraestrutura. Mas, identicamente, os demais ODS’s podem ser pensados com base no
emprego de TIC’s enquanto instrumentais de implemento.”

Em que pesem os incentivos e iniciativas juridicos de digitalizacio da Administragio Publica federal e
disponibilizacdo de servigos publicos, o desafio que se coloca ao Brasil, bem como aos paises da América
Latina, ¢ o progresso digital universal e inclusivo para a promogiao do desenvolvimento sustentivel e huma-
nizado. Pensar nas tecnologias de informacao e comunica¢io, enquanto propulsoras para o funcionamento
do organismo social e da economia, ndo dispensa o enfrentamento de problemas que estao ligados aos
fatores de partida da digitalizacdo: acesso aos recursos tecnoldgicos e conexdo com velocidade adequada
— realidades desafiadoras segundo a Comissao Economica para a América Latina e o Catibe (CEPAL).”!

No Brasil, segundo a pesquisa Tecnologias da Informacio e Comunica¢ao 2019, realizada pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao — Brasil, cerca de 20 milhdes de

# Importante destacar que o estudo optou por fazer andlise da Constituicio de 1988 e de leis, em sentido restrito, relevantes para
o setor publico. Existem profusos instrumentos normativos — /afo sensu — que tratam da tematica abordada, uma analise total e
completa estd fora dos limites da pesquisa. Sio diversos os decretos regulamentares, resolucoes, instrugdes normativas etc.

¥ HACHEM, Daniel Wunder. A nogido constitucional de desenvolvimento para além do viés econoémico: reflexos sobre algumas
tendéncias do direito publico brasileiro. Ae>C — Revista de Direito Administrativo & Constitucional, Belo Horizonte, ano 13, n. 53, p.
133-168, jul./set. 2013. p. 152-153.

% ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Objetivos de desenvolvimento sustentdvel: indicadores brasileiros para os objetivos de
desenvolvimento sustentavel. 2015. Disponivel em: https://odsbrasil.gov.br/. Acesso em: 13 abr. 2021.

1 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE — CEPAL. Universalizar el acceso a las teonologias digitales
para enfrentar los efectos del COVID-19. 2020. Disponivel em: https://www.cepal.org/es/publicaciones/45938-universalizar-acceso-
tecnologias-digitales-enfrentar-efectoscovid-19. Acesso em: 13 abr. 2021.

%2 CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO — BRA-
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domicilios ndo possuem acesso 2 internet; as classes D/E sdo as mais afetadas pela falta de acesso e, igual-
mente, as que mais predominantemente dependem de servicos publicos como saude e educacio; 47 milhGes
de cidadios ndo siao usuarios de internet (26%); ainda, segundo a pesquisa, quanto menor a escolaridade
dos cidadaos menor o acesso — o que impede a mobilidade social que deveria ser resultado dos servi¢os
publicos digitais; o acesso ¢ menor fora das areas urbanas. Nesse sentido:
em 2019, pela primeira vez, a proporc¢ao de domicilios das classes DE que estavam conectados atingiu
a metade do total de domicilios nessas classes. Apesar desse avanco, persistiu o padrao de desigualdade

no acesso a Internet no pafs: em 2019, a propor¢io de domicilios de classe A conectados a rede foi
aproximadamente o dobro da observada entre aqueles pertencentes as classes DE.

Sucessivamente, a pesquisa constatou que a presenca de computadores e internet é bem mais expressiva
nas classes mais altas. Enquanto 95% da classe A conta com computador e internet, apenas 12% das classes
D/E tém acesso a essas tecnologias. A respeito das classes D/E, o acesso a internet ¢ mais comum pot
intermédio de aparelho celular. A discrepancia no acesso de conexio e dispositivos de tecnologia provocou
e provoca, especialmente em relagdo ao contexto da pandemia de Covid-19, desigualdade em direitos como
o trabalho e a educagio. O CETIC.Br denota: “a baixa qualidade da conexao e a quantidade de dispositivos
disponiveis impedem a realizagdo concomitante dessas atividades, o que pode precarizar as experiéncias de

teletrabalho e ensino remoto, impactando patcelas ja vulneraveis da popula¢ao”.™

A digitalizagao, adotada como padrio de governo pela Lei n.° 14.129/2021, deve partir de politicas pui-
blicas racionais que conduzam ao desenvolvimento sustentavel, universal e inclusivo. A normatividade nao
pode implicar, objetivamente, a negligéncia de caracteristicas sensiveis do Brasil, inclusive compartilhadas
com os pafses latino-americanos, conforme boletim informativo da Comissao Econdémica para a América
Latina e o Catibe (CEPAL). Nessa otientaciao, Marcelo Varella, Clarice Oliveira e Frederico Moesch™ asse-
veram que o emprego de solucoes tecnologicas estd associado a protecao de direitos.

A prestacio de servigos publicos de sadde, educacio, tutela do emprego e guarda de cidaddos vulnerabili-
zados nao pode estar condicionada a um modelo de prestagao digital de servicos que ndo tém compromisso
com a universaliza¢ao, inclusdo e a igualdade, pois, se assim for, estard em descompasso com a Constitui¢ao
de 1988 e os compromissos por ela assumidos, aprofundando as desigualdades socioeconomicas. Inclusive,
o custo de acesso a conexao e, portanto, dos servicos publicos — nesse contexto — ¢ de 14% a 12% nos
paises latino-americanos, ultrapassando 6 vezes o referencial estabelecido pela Comissao de Banda Larga
das Nac¢oes Unidas, que é de 2%.%

Na VII Conferéncia Ministerial sobre a Sociedade da Informacio da América Latina e o Caribe, realizada
em novembro de 2020, o Brasil seguiu a renovacio da Agenda Digital para a América Latina e Caribe (eLAC
2022), com compromissos em nove perspectivas: infraestrutura digital; transformacio digital e economia

SIL. TIC Domicilios 2019: pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacio e comunicacio nos domicilios brasileiros. 2019.
Disponivel em: https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20201123121817/tic_dom_2019_livro_eletronico.pdf. Acesso em: 13
abr. 2021. p. 62-67.

5 CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO — BRA-
SIL. TIC Domicilios 2019: pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacio e comunicacio nos domicilios brasileiros. 2019.
Disponivel em: https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20201123121817/tic_dom_2019_livro_eletronico.pdf. Acesso em: 13
abr. 2021. p. 62.

3 CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO — BRA-
SIL. TIC Domicilios 2019: pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacido e comunicacio nos domicilios brasileiros. 2019.
Disponivel em: https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20201123121817/tic_dom_2019_livro_eletronico.pdf. Acesso em: 13
abr. 2021. p. 64.

» VARELLA, Matcelo; OLIVEIRA, Clarice; MESCH, Frederico. Salto digital nas politicas publicas: oportunidades e desafios.
Revista Brasileira de Politicas Priblicas, Brasilia, v. 07, n. 03, 2017. Disponivel em: https://www.publicacoes.uniceub.br/RBPP/article/
view/4808/3657. Acesso em: 13 abr. 2021.

3 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE — CEPAL. Universalizar el acceso a las teonologias digitales
para enfrentar los efectos del COVID-19. 2020. Disponivel em: https://www.cepal.org/es/publicaciones/45938-universalizar-acceso-
tecnologias-digitales-enfrentar-efectoscovid-19. Acesso em: 13 abr. 2021.
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global; governo digital; inclusdo, competéncias e habilidades digitais; tecnologias emergentes para o desen-
volvimento sustentavel; confianca e seguridade social; e mercado digital regional.

Para fins de analise, consideram-se relevantes os seguintes objetivos da eLAC 2022: (i) a adoc¢do do mo-
delo de Governo Digital, com manejo aberto de plataformas, normas, sistemas e interfaces de prestagoes
publicas, (i) a democratizacao de aptiddes para o novo modelo de administra¢ao e (iii) o estimulo para de-
senvolvimento e inovagdo tecnoldgica em matéria de desenvolvimento sustentavel.”” A eLAC 2022 guarda
coesao com a Agenda 2030 e, atualmente, tem compatibilidade com a Lei n.° 14.129/2021.

Acerca da universalizagdo, o marco do Governo Digital no Brasil assegura o acesso aos servigos digi-
talizados a todos, inclusive aos cidadaos provenientes de locais de dificil acesso e/ou baixa renda (art. 14).
A participagdo social ocorrera, de modo mais concentrado, no laboratério de inovagao (art. 4°, VIII, art.
44 e 45), que recebera ideias, sugestoes, indicacdo de ferramentas de gestdo e controle. Por fim, o art. 50
anuncia que o governo podera custear, total ou parcialmente, 0 acesso e conexao para os servicos publicos
digitalizados.”®

Mas existem inquiricbes a demandar reflexdo. Sobre o tema, Raquel Cavalcanti Ramos Machado e Laura
Nathalie Hernandez Rivera lecionam que “acesso igualitario e irrestrito a tecnologia e a internet demanda
que ele venha acompanhado de educacio e alfabetizacio digital”.”” Nio se pode olvidar que é essa educacio
digital que dara efetividade ao laborat6rio de inovagao e a participagio social — pelo menos com relagio a
uma patcela considerdvel dos cidaddos brasileiros.”’ Isso exige politicas publicas de educa¢io que, por sua
vez, tém custos para o Estado. Assim, garantir acesso — integral ou parcial — a internet e dispositivos tec-
nolégicos requer o desenho de politicas publicas especificas.

Todos os direitos tém um custo, mesmo com a digitalizagdo e a eficiéncia no setor publico, direitos
sociais e servicos publicos continuam dependendo de investimentos, até porque “todos os direitos sio
positivos”." Como organizar novas politicas publicas e concilid-las com um regime de austeridade fiscal,
imposto pela Emenda Constitucional n.° 95/2016, a ctise econémica agravada pela pandemia de Covid-19
e a tributago significativa e regressiva ¢ questionamento e empecilho que acompanha, indissociavelmente,
a preméncia de garantir direitos e servicos digitalizados de maneira universal e inclusiva.

Ainda, em outra ética, é indispensavel que a implementacao do uso de tecnologias de informacao e
comunicagdo esteja alinhada internamente no ambito da Administracao Publica, apoiada no planejamento
publico — a evitar que as respostas tecnoldgicas se transformem em problemas e minem os investimentos
respectivos.”

7 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA'Y EL CARIBE — CEPAL. Agenda digital para América Latina y el Caribe
(elac2022). 2020. Disponivel em: https:/ /repositotio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46439/1/S2000903_es.pdf. Acesso em: 13
abr. 2021.

* BRASIL. Lei n.” 14.129, de 29 de marco de 2021. Dispoe sobre principios, regtas ¢ instrumentos pata o Governo Digital e
para o aumento da eficiéncia puablica. Disponivel em: https://wwwin.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.129-de-29-de-marco-
de-2021-311282132. Acesso: 13 abr. 2021.

¥ MACHADO, Raquel Cavalcanti Ramos; HERNANDEZ RIVERA, Laura Nathalie. Democratizagio na era digital: desafios para
um didlogo consciente e igualitario. Revista Brasileira de Politicas Piiblicas, Brasilia, v. 7, n. 03, p. 601-616, 2017. p. 605.

% Sobre cidadania digital e participacio ver: SOUZA, Luciana Cristina. Dignidade humana na webesfera governamental brasileira.
Revista Brasileira de Politicas Piiblicas, Brasilia, v. 7, n. 03, 2017. Disponivel em: https://www.publicacoes.uniceub.br/RBPP/article/
view/4875/3644. Acesso em: 13 abr. 2021.

¢ HOLMES, Stephen; SUNTEINS, Cass R. O custo dos direitos: por que a liberdade depende dos impostos. Sio Paulo: Martins
Fontes, 2019. p. 35.

2 VALLE, Vanice Litio do. Trés axiomas para o agir administrativo fundado em novas tecnologias de informagio e comunicagio.
International Journal of Digital Law, Belo Hotizonte, ano 2, n. 1, p. 11-28, jan./abr. 2021.

CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; MACHADO, Raquel Cavalcanti Ramos; SOUSA, Thanderson Pereira de. Constitucionalismo ¢ Administracio Publica digitais: inovag

publicas para o desenvolvimento no Brasil. Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia, v. 12, n. 2. p. 178-196, 2022.

l6gica e politicas

a0 tecno.

—_
O
—_


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46439/1/S2000903_es.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.129-de-29-de-marco-de-2021-311282132
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.129-de-29-de-marco-de-2021-311282132

5 Consideracoes finais

A revolugao tecnoldgica experimentada atualmente reverbera sobre diversas dimensoes da vida humana.
Nio distinto, o ordenamento juridico e o atendimento das necessidades dos cidadios sdo repensados com
base no uso de inovagdes em tecnologias da informacio e comunicagio (TIC’s). A vista disso, constitucio-
nalismo e Administragdo Publica redimensionam-se apoiados em inovagio e na necessidade de debuxar
politicas especificas. Importante esclarecer, adicionalmente, que essas alteragdes decorrem, estritamente, das
demandas humanas, afastando, pois, filiacio ao determinismo tecnologico.

Nesse esteio, da atencido a realidade latino-americana e brasileira de modo particular, conclui-se que a
no¢ao de constitucionalismo digital constitui vertente com fito de aplicar e garantir normas constitucionais
de protecao de direitos fundamentais, acesso a esses direitos por instrumental tecnolégico, tutela das con-
figuracoes do Estado e desenvolvimento sustentavel em correspondéncia as demandas que surgem recot-
rentemente. Tal inferéncia, consequentemente, leva ao entendimento de que a Constituicdo de 1988 tem a
capacidade de acompanhar transformagdes em matéria digital.

A constitucionaliza¢io digital, tendéncia que leva o Estado a adotar manipulacdo de tecnologias de infor-
magao e comunicagdo em sua rotina, desagua na Administracao Puablica federal, que deve atuar para o alcan-
ce dos objetivos e responsabilidades definidos. Eficiéncia, boa administragao e adequacio sao fundamentos
do agir administrativo pautado em processamentos eletronicos e efetivacdo de politicas por intermédio de

TICs.

A Administracdo Publica federal avancou nesse aspecto, por exemplo, a partir de iniciativas como a
criacao do comité de governanca digital, o sistema de transformacio digital e o Gov.br. Infraconstitucional-
mente, sao diversos os incentivos normativos de inova¢ao e adog¢ao de tecnologias, como aqueles inventa-
riados a partir da Lei n.° 8.987/1995, Lei n.° 8.666/1993, Lei n.° 14.133/2021, Lei n.° 13.303/2016, Lei n.°
13.460/2017 e Lei n.° 14.129/2021.

Por certo, os incentivos constitucionais e infraconstitucionais de inovac¢ao tecnoldgica, em sinergia com
a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda Digital para os paises da América Latina e
Caribe (eLAC 2022), geram para a Administra¢do Publica o desafio de aderir ao modelo de prestagao digi-
talizada de servicos publicos e garantir o acesso universal, inclusivo e igualitario.

Em sintese, ¢ indelével que a implementagio do Governo Digital passa, pois, indissociavel e significativa-
mente, pelo custeio de politicas publicas de promogio de educacio e cidadania digitais, de acesso a internet e
a dispositivos tecnologicos — empreitada inegavel na concretizagao da Constitui¢ao de 1988, dos incentivos
juridicos de inovagdo e da eLAC 2022.

Momentoso cogitar que o desenvolvimento tecnoldgico nao pode implicar uma forma de distingao entre
os cidadaos usuarios de servicos publicos e, portanto, titulares dos direitos sociais previstos na Constituicao
de 1988. Se assim for, em um pais que se pretende democratico como o Brasil, além da ja recorrente distin-
¢io entre cidadiaos com e sem acesso ao Poder Judiciario para a tutela de direitos basicos, haverd, também, a
marca distintiva entre os cidadaos que possuem, ou ndo, acesso a internet e dispositivos tecnologicos. Uma
dimensao normativa, politica, social e ética de desenvolvimento, compativel com a Constitui¢ao de 1988 e
seu edificio de promessas inclusivas, ndo pode negligenciar tal questao. Ademais, o uso de tecnologias de
informacao e comunica¢io nao pode ocorrer de forma desorientada e desalinhada do projeto constitucional
de 88. Se assim for, o potencial valor inovativo da tecnologia é subvertido em prejuizo para a coletividade.
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Resumo

Nas dltimas décadas, houve um forte movimento para desenvolver tecnolo-
gias, qualificagdo de servidores publicos e sistemas de avaliacio de desem-
penho, com o propésito de melhorar a eficiéncia do judiciario. Em contra-
partida, pesquisas na area da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) alertam
que, muitas dessas mudangas, em prol de celeridade e eficiéncia, podem estar
relacionadas ao adoecimento fisico e mental dos profissionais. Em contri-
buicdo com os estudos relacionados a tematica de QVT, este artigo traz
um enfoque a carreira da magistratura. Pela técnica de Grupo Focal, foram
identificadas algumas fontes de mal-estar na carreira dos juizes estaduais
relacionadas ao uso isolado de métricas quantitativas para medir o trabalho
do magistrado sem considerar, adequadamente, a especificidade qualitativa
exigida nos instrumentos decisérios relacionados a prestacio jurisdicional.

Palavras-chaves: Qualidade de Vida no Trabalho; Magistratura; Grupo
Focal.

Abstract

In the last decades, there has been a strong movement to develop techno-
logies, qualification of public servants and performance evaluation systems,
with the purpose of improving the efficiency of the judiciary. In contrast,
research in the area of Quality of Life at Work warns that many of these
changes in favor of speed and efficiency may be related to the physical and
mental illness of professionals. In contribution to the studies related to the
theme of Quality of Life at Work, this article focuses on the career of the
judiciary. Through the Focus Group technique, some sources of discomfort
in the career of state judges were identified, related to the isolated use of
quantitative metrics to measure the work of the magistrate without adequa-
tely considering the qualitative specificity required in the decision-making
instruments related to the judiciary career.

Keywords: Quality of life at work; Judiciary; Focus Group.



1 Introducao

Existe um problema seminal tratado nas teorias organizacionais sobre como compreender a dinamica da
evolugio da produtividade do trabalho humano, com base em fatores comportamentais/motivacionais ou
da propria estrutura administrativa das organizacoes e mesmo de sua interacio. Vasconcelos' aponta que a
evolugio das teorias da administracao, desde sua génese com Taylor e Fayol, sio prodigas em compreender
a interacdo entre as estruturas organizacionais e dos processos de trabalho, mas com lacunas ao abordar as
condicOes de satisfacdo hedonica dos trabalhadores envolvidos nessa logica, bem como sua dimensao com-
portamental que, na maior parte dos casos, nao estdo sujeitas, somente, a aspectos materiais de motivagao
ao trabalho.

Nesse contexto, surgiu a abordagem da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) que nido ¢ necessaria-
mente nova, pois a propria ciéncia administrativa, em suas teorias consideradas como seminais, também
trabalhou com aspectos motivacionais e de relacbes humanas. Destaca-se, nesse contexto, a contribui¢ao de
Maslow (Teoria da Hierarquia das Necessidades), que relacionou a escola de necessidades do ser humano,
em relagdo a evolucdo de sua vida, a chamada Teoria X de McGregor. Essa teoria preconizava que, quando
o trabalhador esta motivado, também, simbolicamente, vai além da aceitacao das responsabilidades de sua
fungio, como pode superar as préprias expectativas. Herzberg verificou que os trabalhadores técnicos em
nivel superior, tais como engenheiros e contadores, associavam a insatisfagio com o trabalho ao ambiente
de trabalho; e a satisfacdo com o trabalho ao conteddo’.

Essas teorias organizacionais abordadas (Maslow, McGregor e Herzberg) podem ser consideradas como
antecedentes relativos a abordagem da Qualidade de Vida do Trabalho (QVT). Entretanto, essa abordagem
vai além das teorias organizacionais, com forte contribuicao da chamada medicina psicossomatica, que abor-
da o ser humano com base em uma visio holistica, integrada e interdisciplinat®.

Os estudos sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tiveram inicio pelo entendimento de que o
trabalho tem grande influéncia na qualidade de vida das pessoas e que atentar para isso é importante, tam-
bém, para a organiza¢do. Havia um excesso por parte do ambiente profissional, e refletir sobre isso se tor-
nou relevante até mesmo para diminuir a mortalidade e aumentar a longevidade da populacio. Comecaram
a despontar indicadores negativos no desempenho das organizacoes, como o aumento no indice de erros,
queda da produtividade e da qualidade, acidentes, doengas de trabalho e aumento das reclamagdes de cida-
daos usuarios. Pela identificacao desses impactos ruins, comegou-se a desenvolver estudos com o objetivo
de eliminar ou reduzir esses problemas’.

Apesar de terem crescido os estudos sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), nas ultimas décadas,
ainda sdo poucos que abordam o trabalho no poder judiciario brasileiro, necessitando, portanto, que sejam
desenvolvidas mais pesquisas envolvendo as carreiras juridicas. Em especial, pelas mudancas recentes na
organiza¢ao do trabalho, que envolvem sistemas de avaliagio com metas e comparativos nacionais.

Esse cenario gera um alerta sobre a relevancia de estudar a Qualidade de Vida no Trabalho do judiciario,
sobretudo dos magistrados, que sdo profissionais fundamentais para uma prestagao jurisdicional eficiente,
beneficiando a sociedade como um todo. A importancia de realizagdo desses estudos consiste na necessaria
contribuicio ao sistema, com base em indicadores e informacSes que melhor representem as diversas reali-
dades que compdem o trabalho nos tribunais de justica estaduais.

! VASCONCELOS, Anselmo Ferreira et al. Qualidade de vida no trabalho: origem, evolu¢io e petspectivas. Caderno de pesquisas em
Administracao, v. 8, n. 1, p. 23-35, 2001.

2 FRANCA, A C. Limongi. Qualidade de vida no trabalho: conceitos, abordagens, inovagoes e desafios nas empresas brasileiras.
Revista Brasileira de Medicina Psicossomitica, Rio de Janeiro, v. 1, n. 2, p. 79-83, abr./mai./jun. 1997.

> FERNANDES, Livia Carolina; FERREIRA, Mario César. Qualidade de vida no trabalho e tisco de adoecimento: estudo no poder
judiciario brasileiro. Psicol. USP, Sao Paulo, v. 26, n. 2, p. 296-306, ago. 2015.
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A analise da QVT pode incluir diversas abordagens como a dimensao da tarefa, estados psicologicos,
resultados pessoais e do trabalho, motivagao, satisfacio e comprometimento. Envolve, ainda, a questio eco-
némica do que pode ser considerado justica salarial, a seguranca que se tem no emprego, autorrealizacao e
participagdo na tomada de decisdo. Pode estar, também, relacionada a fatores ambientais, organizacionais e
comportamentais, com cargos que podem ser mais produtivos e satisfatérios, bem como com o alinhamen-
to disso ao perfil do trabalhador. O presente artigo vem de encontro a essa necessidade de compreender a
qualidade de vida no trabalho, com base na perspectiva dos magistrados, com o propésito de contribuir com
uma melhor avaliacio de desempenho individual de forma a cooperar com a motivacio dos profissionais.

Dado o exposto, o presente artigo esta dividido da seguinte maneira. Primeiramente, aborda-se a me-
todologia utilizada no artigo, em que sdo apresentadas pesquisas que tratam sobre o QVT e, na sequéncia,
expoe-se o uso do método de Grupo Focal como uma estratégica metodologica para se verificarem aspectos
subjetivos relacionados a QVT. Por fim, apresenta-se a experiéncia do grupo focal realizado com magistra-
dos do estado do Tocantins.

2 Abordagem metodoldgica

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho

Em apertada analise historica, na década de 1950, registrou-se o surgimento de um modelo inicial de
QVT baseado na satisfacio do empregado. Em 1960, o QVT incorporou o foco na sadde e bem-estar, ga-
nhando mais evidéncia. Nas décadas de 1970 e 1980, analisando-se os efeitos da reestruturaciao produtiva,
foram desenvolvidos muitos estudos sobre a humaniza¢ao da gestido do trabalho. Esses estudos aumenta-

ram, significativamente, na década de 1990, quando passaram a ter destaque no Brasil*®.

A busca pela eficiéncia e produtividade continuam em evidéncia de forma a atender os anseios da socie-
dade atual de produzir mais e melhor com o minimo necessatio. Para isso, ha uma constante busca por novas
tecnologias que facilitem e potencializem a capacidade produtiva. Nesse esforgo, busca-se, cada vez mais, o
aperfeicoamento e a capacitacio profissional para lidar com toda essa demanda.

Muitas dessas mudangas contribuiram para a precarizaciao do trabalho, que implica: reducio ou perda de
direitos; falta de mecanismos de preven¢ao ou reparagdo dos riscos; reducao de pessoal, terceirizagdo, tra-
balho informal e contratos temporarios; organizagoes muitos rigidas com baixa liberdade de contribui¢oes;
demanda alta por produtividade, melhor desempenho e mais comprometimento; falta ou dificuldades nas
condicdes fisicas e estruturais para o desempenho da atividade; muita cobranca por qualificacdo continua,

especializacio e habilidade para trabalho em equipe®™*™

* LIPP, Marilda E. Novaes; TANGANELLI, M. Sacramento. Stress ¢ Qualidade de Vida em Magistrados da Justica do Trabalho:
Diferencas entre Homens e Mulheres. Psicologia: Reflexio e Critica, v. 15, n. 3, p. 537-548, 2002.

> FERREIRA, Miatio César. Qualidade de V'ida no Trabalho: Uma Abordagem Centrada no Olhar dos Trabalhadores. Brasilia: Paralelo
15, 2012.

¢ CARMO, Marina Maia do. “Tribunal da cidadania?! Pra guem?!” Qualidade de vida no trabalho em um érgio do Poder Judiciario bra-
sileiro. 2014. Dissertacio (Mestrado) Programa de Pés-Graduagao em Psicologia Social, do Trabalho e das Organiza¢oes — PSTO,
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2014.

" FERNANDES, Livia Carolina. “Estamos o tempo todo enxugando gelo”: qualidade de vida no trabalho e vivéncias de bem-estar e
mal-estar em um 6rgao do Poder Judicidrio. 2013. 152 f. Dissertacdo (Mestrado) Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacoes,
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.

8 PIZZIO, Alex; KLEIN, Katla. Qualidade de vida no trabalho e adoecimento no cotidiano de docentes do Ensino Superior. Edu-
cagao & Sociedade, v. 36, p. 493-513, 2015.
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Por isso, o mercado e organizacOes vém buscando profissionais cada vez mais preparados e flexiveis. Ou
seja, aqueles que se esforcem para atender as exigéncias e metas organizacionais, dentro dessa perspectiva
mais reduzida de estrutura. Assim, as organizagoes rearranjam normas que redistribuem atribui¢des, inves-
tem em inovagoes tecnoldgicas e gestio flexivel da produgdo e do trabalho para monitorar a demanda, a
producio, o tempo e a performance dos trabalhadores. O que ocorre muitas vezes com a intensificacao da

carga horaria®’.

Essas mudangas vém gerando situagbes estressantes que causam o mal-estar pela exposi¢ao recorrente
ou constante a experiéncias ruins que o profissional precisa vivenciar para executar seu oficio, tais como:
aborrecimento, decepc¢io, constrangimento, desconforto, desvalorizacio, frustracao, incomodo, destrespeito,
menosprezo, injustica salarial, falta de condi¢des de trabalho ou de reconhecimento, ndo vislumbrar pers-
pectivas de crescimento pessoal e profissional etc. A presenca dessas situacoes, de forma constante, indica

auséncia de QV'T*,

Segundo Fogaca e Coelho Juniot’, tem sido frequente o relato de trabalhadores sobre sentimentos de
ansiedade e estresse como consequéncias prejudiciais da nova organiza¢ao do trabalho. Muitos desses senti-
mentos ruins, vivenciados pelos individuos no ambiente profissional, afetam a satde e o desempenho.

Situagdes como essas provocam sofrimento fisico e mental, frustram as expectativas dos individuos e
podem gerar consequéncias desastrosas como os acidentes de trabalho, as doencas osteomusculates e as

10

doengas mentais que tém liderado os afastamentos laborais'’. O que demonstra que as consequéncias desse

ambiente disfuncional sdao ruins e impactam, negativamente, ambos: trabalhador e organizacio.

Esse ambiente de estresse pode ser ainda agravado por mudanga de emprego, de local de residéncia,
pressio, interrupcdes constantes e exigéncias ocupacionais exageradas''. Pode, também, causar o estado de
Burnout que é comum em meio ao estresse cronico relacionado a profissionais com atividades com alto
grau de relagoes interpessoais que demandam muita qualificagdo intelectual, responsabilidade por decisdes
importantes e existéncia de peso emocional.

As autoras mencionam que alguns desses impactos vém ocorrendo em forma de: arteriosclerose, dis-
turbios no ritmo cardiaco, enfarte e detrame cerebral. Ou mesmo doencas, como: diabetes, cincer (em face
de diminuicdo da imunidade), ulceras, gastrites, doengas inflamatérias, colites, problemas dermatologicos
(micoses, psotiase, queda de cabelo), problemas relacionados a obesidade e problemas sexuais como impo-
téncia e frigidez entre outros.

Entre as consequéncias na saide mental, pode ocasionar fadiga, perda dos poderes de organizacio e da
capacidade de planejamento, tensao muscular, rompimento dos padrdes de sono, falta de concentracio, dis-
turbios de pensamento, perda de memoria de curto e longo prazo, dificuldade de absor¢ao de conteddo e de
pensamento légico, capacidade analitica e queda de produtividade. Afeta, ainda, a velocidade das respostas
e a capacidade de julgamento.

Dada a gravidade dessas consequéncias, o estresse vem sendo estudado em diversas carreiras, pelo im-
pacto que pode causar a0 aumentar as possibilidades de erros, nimero de faltas e até a intercorréncia do uso
de drogas. Pode, ainda, implicar mudancas em tracos da personalidade e/ou pioras de problemas ja existen-
tes, fazendo surgir ou agravar quadro de depressdo e baixa autoestima. Esse estresse prolongado, também,
pode tornar o ambiente de trabalho mais dificil pela baixa tolerancia e falta de empatia, com tendéncia nas
analises e resolucdes de problemas de forma supetficial'.

? FOGACA, Natasha; COELHO JUNIOR, Francisco Antdnio. A hip6tese “trabalhador feliz, produtivo™: o que pensam os setvi-
dores publicos federais. Cad. EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 13, n. 4, p. 759-775, dec. 2015.

10 PIZZ10, Alex; KLEIN, Karla. Qualidade de vida no trabalho e adoecimento no cotidiano de docentes do Ensino Supetior.
Educacao & Sociedade, v. 36, p. 493-513, 2015.

"' LIPP, Marilda E. Novaes; TANGANELLI, M. Sacramento. Stress ¢ Qualidade de Vida em Magistrados da Justica do Trabalho:
Diferencas entre Homens e Mulheres. Psicologia: Reflexio e Critica, v. 15, n. 3, p. 537-548, 2002.
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Em oposicao a esse quadro, o bem-estar ¢ fruto de necessidades satisfeitas, sentimento de valor e reco-
nhecimento pelos resultados alcancados'?. Quando os individuos estio satisfeitos com o trabalho e seu de-
sempenho, este torna-se fonte de bem-estar, em especial, quando percebem sua utilidade social”. Ademais,
as pessoas que se consideram felizes atribuem isso a quatro dreas: social, afetiva, satude e profissional''. Ou
seja, a esfera profissional € relevante para a satisfacio como um todo, pois os individuos “quando satisfeitos
com a atividade que realizam, se sentem mais motivados, tém mais disposi¢ao para ir trabalhar, e o trabalho

flui. E, se o trabalho flui, a consequéncia direta é melhora no desempenho”*.

Pizzinato e al."” reforcam que a satisfacio no trabalho influencia, sim, no bem-estar, mas uma realizagio
mais plena do individuo, com o seu oficio, gera a realizagio pessoal. Entdo, quando o individuo vé discre-
pancias negativas e constantes abalos para aquela expectativa de realizagao, o sofrimento comeca a aparecet.
Portanto, ¢ importante manter um clima positivo e acolhedor no ambiente profissional para evitar as fontes
de estresse que ocasionam os adoecimentos e, consequentemente, impactam a produtividade.

Para os autores, a pressao em nivel pessoal ou institucional é uma questao chave para o clima organi-
zacional. Em especial, quando implica manter-se no trabalho em detrimento de outras areas da sua vida.
Essa pressio depende ou pode ser intensificada de acordo com caracteristicas do oficio, por exemplo, se
a atividade exercida ¢ fundamental a vida de outras pessoas, se o trabalho esta centralizado em uma figura
especifica, nao podendo ser realizado por outras, gerando dificuldade de substitui¢do e sentimento de culpa
na auséncia do trabalho.

Fogaca e Coelho Junior'* identificaram que o bem-estar afetivo no trabalho impacta 23% do desem-
penho individual e que os trabalhadores com maior nivel de bem-estar sdo aqueles que se descrevem com
desempenho individual elevado. Isso demonstra que o bem-estar no trabalho nao apenas diz respeito a
prevaléncia das emog¢Ges positivas relacionadas ao trabalho, como também corresponde ao sentimento do
individuo sobre o bom desenvolvimento das suas capacidades para o alcance do seu projeto de vida.

Essa discussao importa porque o trabalho atribui ao individuo sua propria identidade social; uma iden-
tificagdo psicoldgica que forma um caminho para inser¢io social'®. Essa identificacio, muitas vezes, ja é
idealizada desde a infancia para algumas profissdes e cria estere6tipos, padroes de comportamento para
determinados profissionais. Assim, o individuo vincula seu projeto de vida a sua carreira e a instituicdo que,
por sua vez, oferece ao profissional seu reconhecimento de cidaddo e valor. O trabalho cumpre o papel de
viabilizar a mudanca e a transformacio da trajetoria do individuo na sociedade.

Ou seja, envolve, também, expectativas, sentimentos e percepgoes, uma vez que a satisfagao no trabalho
também contribui para o bem-estar pessoal. Torna-se, entdo, fundamental investir em mecanismos, politi-
cas ¢ mudancas organizacionais para a melhoria desses indices, a fim de que os trabalhadores reduzam seu

2 FERNANDES, Livia Carolina. “Estamos o tempo todo enxugando gelo”: qualidade de vida no trabalho e vivéncias de bem-estar e
mal-estar em um 6rgao do Poder Judicidrio. 2013. 152 f. Dissertacdo (Mestrado) Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacoes,
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.

3 FERREIRA, Matio Césat. Qualidade de Vida no Trabalbo: Uma Abordagem Centrada no Olhar dos Trabalhadores. Brasilia: Pa-
ralelo 15, 2012.

* FOGACA, Natasha; COELHO JUNIOR, Francisco Antonio. A hipétese “trabalhador feliz, produtivo”: o que pensam os setvi-
dores publicos federais. Cad. EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 13, n. 4, p. 759-775, dec. 2015. p. 11.

15 PIZZINATO, Adolfo et al. Significados do trabalho e qualidade de vida percebida em trabalhadores do judicidtio. Gerais, Rew.
Interinst. Psicol., Juiz de fora, v. 7, n. 2, p. 188-198, dez. 2014.

¢ CARMO, Marina Maia do. “Tribunal da cidadania?! Pra guem?!” Qualidade de vida no trabalho em um 6rgio do Poder Judiciario
brasileiro. 2014. Dissertacdo (Mestrado) Programa de Pés-Graduagido em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacoes —
PSTO, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2014.
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sofrimento e as organizacoes alcancem seu objetivo. Essa necessidade de atengdo a QVT ¢é uma demanda
nao somente da esfera privada, mas também do servigo publico, que, nas ultimas décadas, realizou grandes
investimentos na profissionaliza¢gdo da maquina publica, com o desenvolvimento de tecnologias e de qua-
lificagdo profissional dos gestores, visando a melhorias em diversas areas, mas também minimizar gastos e
aumentar arrecadacio'’.

Todavia, esse esforco também gerou situacdes que se assemelham com o conceito de precarizacio do
trabalho. Pois, nas ultimas décadas, o setor publico passou por muita reducao do quadro de pessoal, com
desajustes organizacionais, gerando acimulo de tarefas, condi¢des e estruturas insuficientes, desvaloriza¢ao
do trabalho, relacdes profissionais conflitantes com gestores, intensificacio das demandas, entre outros.
Tudo isso aliado a uma alta expectativa da sociedade'.

Nesse sentido, apesar de existit a hipotese “trabalhador feliz, produtivo”"’

, sugerindo que funcionarios
felizes e satisfeitos apresentam melhor desempenho, ainda é escassa a realizagdo de estudos que comprovem
a veracidade da premissa para embasar melhores politicas nas organizacdes. E preciso ter mais dados e pes-

quisas para que a relagdo causa e feito seja estabelecida e para que isso resulte em melhorias nas condi¢oes
de trabalho.

E, justamente, nessa esfera que consiste a aplicacio de métodos para o estudo da QV'T, visando minimi-
zar ou mesmo eliminar as fontes do mal-estar organizacional causado pelas demandas atuais da sociedade
que almeja um profissional cada vez mais qualificado, atualizado e eficiente na entrega de resultados. Ao
realizar um diagnostico e identificar as situagdes que geram esse mal-estar, podem-se buscar meios de so-
lucionar os problemas, a fim de evitar as situacdes de adoecimentos, afastamentos ou mesmo abandono de
trabalho ou carreira. Situagdes que podem agravar os problemas dos individuos e ocasionar maiores trans-
tornos para as organizagdes, em especial, as do setor publico.

A Qualidade de Vida no Trabalho pode ser compreendida, entio, como o grau de satisfagdo e bem-
-estar do individuo, com trelacio ao seu trabalho, considerando-se as demandas laborais da instituicdo e sua
fungio social, com base em uma gestdo humanizada que prioriza a saude fisica e mental dos trabalhadores,
fornecendo as condiges e a estrutura necessaria para o exercicio do oficio, dentro de uma perspectiva de
desenvolvimento profissional e pessoal.

Os métodos de QVT vém sendo aplicados para a analise de varias carreiras. Contudo, a literatura aponta
que ainda ha pouca pesquisa sobre a Qualidade de Vida no Trabalho vinculado ao poder judiciario, especial-
mente dos magistrados brasileiros™. Esses métodos consideram diversos fatores que ajudam a compreender
as fontes de bem-estar e mal-estar no ambiente profissional a fim de auxiliar na busca por solu¢des. Focam
na compreensio das necessidades psicossociais do individuo frente a organizacio do trabalho e os impactos
do trabalho sobre os trabalhadores e na eficiéncia organizacional.

Procedimentos metodolégicos

7 LEITE, Leonardo Queiroz. Histéria da Reforma Gerencial do estado de 1995. Tese (Doutorado) — Programa de Pés-graduagio em
Administracdo Publica e Governo, Fundaciao Getilio Vargas, Sio Paulo, 2019.
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Uma alternativa para uma analise mais significante consiste em questionar, diretamente, aquele que pode
falar das atividades e do ambiente laboral em que atua: o proptio trabalhador?. Também pondera que medir
a QVT, apenas, por métodos quantitativos pode nao oferecer a clareza suficiente sobre os indices, uma vez
que, por métodos qualitativos como entrevistas, questionarios abertos ou grupos focais, as informacoes
podem ser melhor obtidas ao dar voz ao trabalhador.

Isso porque os métodos qualitativos permitem uma captacao melhor de sentimentos, percepgoes e opi-
nides do individuo com relagio ao contexto em que estao inseridos, expectativas e o valores pessoais, enten-
dendo, assim, o que realmente ¢ preciso para garantir o bem-estar.

Dentre as pesquisas qualitativas, a técnica de Grupo Focal é bastante indicada para fazer associacdo a
outros métodos de pesquisa, como questionarios e entrevistas, pois ajuda a esclarecer topicos, entender
opinides, sentimentos, crengas, valores, confrontar pontos de vista e compreender o posicionamento dos
individuos em relacio a alguma situagdo, servico ou produto, bem como obter um melhor entendimento do
contexto, com base nas diferentes percepcdes e atitudes dos participantes. Além de apresentar novos pontos
de vista para verificar se as opinides se mantém ou se ganham novas perspectivas.

O grupo focal ¢ utilizado internacionalmente, com uma boa atuagdo em levantamento de problemas,
estruturagdo de diagndsticos e possiveis solugdes, uma vez que consiste em reunides com pessoas que repre-
sentam o objeto de estudo. Possibilita uma interacdo mais préxima e descontraida com os participantes em
que o pesquisador atua como mediador do debate ao fomentar uma discussiao focada em um determinado
objetivo, incentivando o didlogo. Assim, favorece a manifestacao de opinides por meio de uma conversa em
grupo e minimiza a pressdo de uma entrevista individual. Contudo, o moderador precisa criar o ambiente
adequado para que essas diferentes percepgoes aparecam, sem que haja restricdo ou sejam pressionados a

mudanca??*?*,

Trata-se de um excelente método para obter informagoes de situagdes ainda em andamento, pois ofe-
recem alternativas para a perspectiva em questao®’. Ademais, contribui para dar voz a grupos que nio sio
ouvidos ou que nio costumam ser ouvidos, quando hé alguma espécie de preconceito ou esteredtipo®.

Também, vem sendo aplicado com sucesso em questdes concernentes a area da saide para ajudar a
disseminar informacOes que auxiliardo a prevenc¢do, bem como tratamento de doencas. Bem como a com-

preensio do problema e possiveis solu¢des com base no ponto de vista do préprio grupo pesquisado™%.

E pelo intercambio entre participantes e os #usights do processo grupal que se obtém os dados valiosos.
O método ¢é util para investigar o que os participantes pensam, mas excelente em desvendar por que pensam
de determinada maneira, podendo gerar situacGes catarticas. O foco do grupo ¢ a discussdao em si e nao o
consenso das informacdes ou a conclusio do debate”.

2 CARMO, Matina Maia do. “Iribunal da cidadania?! Pra quem?!”™: Qualidade de vida no trabalho em um 6rgiao do Poder Judiciario
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Na aplicacio do método, o ideal é que a reunido seja composta por um grupo pequeno para que haja
uma boa participacdo de todos e o moderador consiga acompanhar, o que também vai depender do tipo
de discussdo. Pode envolver a partir de trés participantes, para questoes mais sensfveis, com um grupo mais
vulneravel. Mas nao deve passar de cerca de doze participantes para possibilitar um debate com iguais opor-
tunidades de falas e expressoes. A reunido deve durar entre uma e duas horas para manter a qualidade do
debate. O uso de um moderador “de fora”, em alguns quesitos, pode ajudar a eliciar explica¢des que sirvam

para contextualizar os dados sendo gerados®*.

O grupo deve ser selecionado de forma a atender o propdsito da pesquisa. Com base nesse preceito,
define-se a variedade dos participantes a fim de ser representativo, considerando caracteristicas, tais como:
idade, género, tempo de servigos etc. Sem que estejam em um grupo muito restrito de proximidade ou
convivéncia de forma a inibir manifestagdes por receio de julgamentos ou cerceamento futuro, como pode
ocorrer em situacao de chefe e subordinado ou familiares™”. A propria disposicio do grupo para reuniio
precisa cooperar com a participagdo mutua e em iguais condi¢des, estando todos no mesmo campo de visao
uns dos outros ¢ do moderador. Isso auxilia a participacio e o sentimento de inclusao no grupo?.

A realizacdo de grupo focal pode ocorrer em ambiente virtual. Contudo, deve-se prezar para que os
participantes estejam nas mesmas condi¢oes de expressao como se estivessem em uma reuniao presencial.
Nesse caso, participar do debate, por meio da escrita, nao é aconselhavel, pois pode inibir a fluidez do de-
bate, além de inviabilizar a deteccio de expressoes verbais e ndo verbais durante a realizacio do grupo®.

A técnica de Grupo Focal foi escolhida para a realizacdao deste trabalho, para abordar aspectos mais
profundos e subjetivos sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos Magistrados atuantes na Justica
Hstadual do Tocantins. As atividades tiveram inicio com uma breve apresenta¢iao de dados quantitativos de
uma pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho para captar a percepcdo dos magistrados sobre alguns
itens especificos, conforme as consideracoes da literatura®, a respeito dos métodos qualitativos conseguirem
compreender melhor as informagdes, diretamente do trabalhador, ouvindo os seus motivos.

A realizagio do Grupo Focal ocorreu de forma virtual®, por meio do aplicativo Google Meet e a grava-
¢ao da reunido foi, devidamente, autorizada. Como em uma pratica presencial, os participantes conversaram
livremente, manifestando suas opinides individuais. Todos os participantes presentes na sala mantiveram
suas cimeras abertas e contribuiram com o debate oralmente. Apesar de alguns terem se manifestado mais
frequentemente que outros, houve a totalidade de participa¢oes. Mesmo os participantes mais timidos,
quando acionados, manifestavam suas opinides de forma satisfatoria, contribuindo com a discussio.

Participaram onze magistrados com atuacao em todo o estado do Tocantins. No inicio da aplicaciao do
método, foi explicado aos participantes sobre o sigilo e a confidencialidade de forma que seus nomes nio
seriam expostos quanto aos seus posicionamentos individuais. Também foi solicitado que os integrantes do
grupo mantivessem esse posicionamento quanto as informagdes apresentadas no grupo.

A reunido teve a duragio de cerca de 60 minutos e foi realizada dentro das expectativas previstas, abor-
dando os seguintes topicos: interesse profissional durante a infancia e adolescéncia; ap6s a decisio pela
carreira na magistratura, a expectativa que tinham e a realidade encontrada no exercicio da profissio; o que
consideram ser a Qualidade de Vida e a Qualidade de Vida no Trabalho; o que ¢é necessario para se sentir

# BARBOUR, Rosaline. Grupos focais. Porto Alegre: Artmed, 2009.

# JERVOLINO, Solange Abrocesi; PELICIONI, Maria Cecilia Focesi. A Utilizagio do Grupo Focal Como Metodologia Qualita-
tiva na Promogao da Saude. Rex.Ese. Enf. USP, v. 35, n. 2, p. 115-21, jun. 2001.

% CARMO, Matina Maia do. “Iribunal da cidadania?! Pra quem?!”™: Qualidade de vida no trabalho em um 6rgiao do Poder Judiciario
brasileiro. 2014. Dissertacdo (Mestrado) Programa de Pés-Graduagido em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacoes —
PSTO, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2014.

' O grupo focal foi realizado de forma virtual, devido 2 Pandemia do Covid 19 que demandou adaptagdes no ambiente de trabalho,
em especial, no meio académico, onde aulas foram suspensas e continuam a ocorrer de forma remota e virtual, na maior parte do

mundo, até que a seguranga contra o virus se estabelega.
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valorizado no trabalho; o que acham do sistema de metas atual a que sdo submetidos no sistema judiciario;
o que o sistema de metas precisaria melhorar para ajudar o sistema juridico atual; o que falta na carreira da
magistratura e o que ¢é preciso para sentir mais realizado na carreira.

3 Resultados e discussao

Os magistrados, quando perguntados sobre a realidade que encontraram na carreira da magistratura,
deixaram algumas questoes bem evidentes. Em relagio aos aspectos positivos, mencionaram que se sentem
satisfeitos com o salario e com o cargo que contribui com a sociedade. Quanto aos aspectos negativos,
apontaram: 1) excesso de trabalho sem iguais condi¢oes de estrutura para os profissionais que exercem
0 mesmo cargo; 2) pouco controle sobre a atividade, muito monitoramento pelos 6rgaos de fiscalizacio,
envolvendo reforma das decisoes; 3) a pressio que sofrem devido ao peso de suas decisoes versus o cumpri-
mento das metas de produtividade.

Essa fala inicial foi importante para compreender as expectativas dos magistrados frente a realidade na
qual estdo inseridos atualmente, uma vez que essa perspectiva inicial, atendida ou nio, vai compor o senti-
mento de satisfacdo para com o cargo™. Tratou-se de um momento importante, também, para desinibir
os participantes incentivando-as a falar de sentimentos pessoais como uma abertura para tratar do tema™.

Como o propésito do estudo do QVT, conforme visto na literatura, consiste em identificar os problemas
para que seja possivel elaborar politicas e meios para a correcdo desses gargalos, a analise focou o que 0s
participantes indicaram como questdes negativas que podem gerar o mal-estar e, consequentemente, causar
sofrimento e impacto na saude dos magistrados. Cumpre, ainda, o papel de colaborar com a demanda de que
¢ necessario que haja mais dados para que essas mudangas no trabalho ocorram com relagao aos cuidados
para com o trabalhador™.

3.1 Significado de QVT para os Magistrados

Os participantes mencionaram que o bem-estar no trabalho é conseguir planejar e ter a condi¢ao de exe-
cutar aquilo que foi proposto e isso depende de algumas questoes. Na organizagao, é preciso dispor de uma
boa estrutura fisica e de equipamentos. Uma boa equipe em quantidade que seja compativel com a carga
de trabalho, estando integrada, estimulada, reconhecida financeiramente e equilibrada emocionalmente. E
importante ter boas condi¢Ges de satude fisica e mental, e remunera¢ao compativel com as responsabilidades
e padrio do cargo. E preciso dispor desse conjunto de fatores que viabilizam o trabalho para que o profis-
sional se sinta satisfeito.

Muitos afirmaram que se sentem realizados pela questdo financeira e pelo cumprimento da funcao social
da carreira, ao sentir que fazem diferenca na sociedade. Todavia, apesar disso, consideram que a qualidade
de vida ¢ um somatério de questdes que envolvem o individuo, com paz e bens materiais razoaveis para
satisfazer necessidades e vontades e que permita uma boa administracio de tempo para as outras areas.

2 CARMO, Matina Maia do. “Iribunal da cidadania?! Pra quem?!”™: Qualidade de vida no trabalho em um 6rgio do Poder Judiciario
brasileiro. 2014. Dissertacdo (Mestrado) Programa de Pés-Graduagido em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacoes —
PSTO, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2014.

¥ PIZZINATO, Adolfo et al. Significados do trabalho e qualidade de vida petcebida em trabalhadores do judiciatio. Gerais, Ren.
Interinst. Psicol., Juiz de fora, v. 7, n. 2, p. 188-198, dez. 2014.

* BARBOUR, Rosaline. Grupos focais. Porto Alegre: Artmed, 2009.

» FOGACA, Natasha; COELHO JUNIOR, Francisco Antonio. A hipétese “trabalhador feliz, produtivo™: o que pensam os setvi-
dores publicos federais. Cad. EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 13, n. 4, p. 759-775, dez. 2015.
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Uma das questdes abordadas refere-se ao sofrimento constante na divisdo de tempo entre a profissdo e
outras esferas da vida. Ressaltou-se que € preciso ter condi¢ao de atender as demandas profissionais durante
o expediente para nao impactar o tempo dedicado ao ambito privado. Pois o sentimento de culpa aparece
de todos os lados, seja ao deixar de fazer alguma coisa do trabalho ou, por sacrificar, o tempo dedicado a
esfera familiar. Isso porque, para a atividade de julgar, é preciso estar com consciéncia tranquila, livre de cul-
pa, sabendo que o melhor para a sociedade esta sendo feito, mas que a familia também esta sendo atendida.

Essa percepc¢ao corresponde ao que foi pontuado na literatura de que todos os aspectos da vida do in-
dividuo importam para a criacio e manuten¢io da satisfacio pessoal™, sendo esse bem-estar revertido ao
sentimento de eficiéncia e produtividade na area profissional®’.

Vale, ainda, pontuar que muitos dos fatores que agravam o ambiente de estresse podem ser encontrados
na carreira dos magistrados™. Inclusive, sio um publico muito propicio ao sofrimento com o estado de Bur-
nout. A gravidade desse quadro afeta nao somente os profissionais, mas também a sociedade, pelos efeitos
negativos de todo esse mal-estar que impacta a capacidade produtiva e, também, a tolerancia e empatia dos
magistrados.

3.2 Organizacao e condicoes estruturais do Trabalho

Muitos dos magistrados comentaram sobre o excesso de processo a qual sao acometidos. Alguns falaram
que a distribui¢ao de atividades e estrutura é injusta. A carga de trabalho ¢ diferente entre os magistrados,
com rela¢do ao numero de processos, e a quantidade de servidores e assessores que auxiliam os tramites
burocraticos. Ndo havendo proporcionalidade ou critérios para essas divisdes. Sugerem que devam ser esta-
belecidos critérios para que haja equilibrio de atribuicdes e estrutura entre os profissionais que possuem o
mesmo cargo e, portanto, deveriam gozar de mesmas condigoes.

Nessa discussao, a organizacao do trabalho ¢ importante, pois trata-se do principal fator para a promo-
cio da QVT™Y, sendo a relagdo da estrutura organizacional com os individuos um dos fatores essenciais para
o sucesso da organiza¢ao®. Portanto, percebeu-se, pela fala dos magistrados, que um sentimento de injustica
e de desvalorizacdo em relacdo a forma como o trabalho ¢ distribuido e organizando, demonstrando um
alerta com relacio a insatisfacio que possuem com a 0rganizagao nesse aspecto.

Houve queixas de que o excesso de trabalho provoca frustracio pela falta de controle. Percebeu-se que a
realidade da carreira foi um impacto negativo para aqueles que escolheram a magistratura para obter melhor
qualidade de vida. Ao abandonar o setor privado pela carreira publica, compreendiam a carreira por sua mis-
sao social, podendo ser exercida sem a pressao do “mercado” privado. No entanto, sentem que continuam
sofrendo pressoes, mas pela fiscaliza¢ao dos 6rgaos de controle que demandam julgamentos mais céleres.

% PIZZIO, Alex; KLEIN, Karla. Qualidade de vida no trabalho e adoecimento no cotidiano de docentes do Ensino Supetior.
Educacao & Sociedade, v. 36, p. 493-513, 2015.

7 PIZZINATO, Adolfo et al. Significados do trabalho e qualidade de vida petrcebida em trabalhadores do judiciatio. Gerais Ren.
Interinst. Psicol., Juiz de fora, v. 7, n. 2, p. 188-198, dez. 2014.

% LIPP, Marilda E. Novaes; TANGANELLI, M. Sacramento. Stress ¢ Qualidade de Vida em Magistrados da Justica do Trabalho:
Diferencas entre Homens e Mulheres. Psicologia: Reflexio e Critica, v. 15, n. 3, p. 537-548, 2002.

¥ CARMO, Matina Maia do. “Iribunal da cidadania?! Pra quem?!”™: Qualidade de vida no trabalho em um 6rgio do Poder Judiciario
brasileiro. 2014. Dissertacdo (Mestrado) Programa de Pés-Graduagido em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacoes —
PSTO, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2014.
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3.3 Acompanhamento dos 6rgaos de controle

Alguns magistrados mencionaram que se sentem (ou ja sentiram em algum momento) frustrados no
exercicio de suas atividades por entender que fazem um bom trabalho, mas suas decisdes estdo sob constan-
te revisdao. Acreditam que a administracdo e érgaos de fiscalizac¢io, nacional e local, interferem muito no tra-
balho da magistratura e que sentem falta de controle, liberdade e autonomia no exercicio da profissdo. O que
impacta o animo para o trabalho e mesmo para continuar a carreira, devido a essas limitacSes e imposi¢oes.

Foi pontuada pelos juizes uma falta de clareza ou mesmo justica com relagdao ao sistema de metas do
Conselho Nacional de Justica (CN]J) e ao cilculo de cada meta, conforme a fala de um dos magistrados:

entlo, se voce produz muito, mas a entrada de processo foi maior, ndo adianta. Vocé nao conseguiu
cumprir a sua meta. N6s chamamos isso de meta um. Pra mim ¢ a pior de todas. Eu, por exemplo,
consigo findar o ano com mil processos julgados e uma entrada de mil e cem processos. Entao, ndo
adiantou eu ter feito mil processos. Fu estou mal na foto. Em outro estado o colega consegue julgar 600
processos, mas ele teve uma entrada de 500 processos (processos da mesma natureza). Ele estd bem,
tendo julgado 60% do que eu julguei. Entao, isso nao existe (juiz 1).

Os magistrados ponderaram que, ao reduzir os processos a nimeros e nio entender 0s casos, cOmMo
demandas e necessidades que resultardo em consequéncias especificas nos rumos de vida e negécios dos
individuos, ha prejuizos multiplos. Todos perdem, a sociedade, com uma presta¢ao jurisdicional com menos
qualidade, a organizacdo que precisa atuar com revisoes e uma série de questdes administrativas oriundas das
consequéncias e os servidores com a administracio da frustracdo e o impacto na propria saude e qualidade
de vida, conforme explicam:

no Judiciario, a partir da criagdo do sistema métrico de metas, n6s estamos tratando as pessoas como
numeros. Entdo, o Estado, o juiz, entra na casa de qualquer pessoa, através de uma ordem judicial, ele
afasta uma pessoa do lar, ele tira o filho do contato com a mie ou com o pai, ele fecha uma empresa,
ele abre uma empresa, enfim, cle retira a liberdade total de uma pessoa, colocando essa pessoa presa
e isso nao pode ser de uma forma numérica. Esse ¢ o problema. Ento, a grande critica que eu faco a

esse sistema métrico ¢ essa. Certamente, ele tem vantagens que eu nao consigo enxergar, mas enfim, ¢
a critica que eu fago (juiz 1).

Nesse ponto, mencionam que a sociedade ndo compreende as reais dificuldades da carreira do magis-
trado. Julga, apenas, que é uma carreira que ganha muito e trabalha pouco, sem ter a real no¢ao de como ¢é
lidar com a liberdade, patrimonio e vida das pessoas. Situagdo compativel com o que é apontado na litera-
tura sobre o peso que a demanda de julgar causas dispende do magistrado e os impactos negativos que esse
trabalho pode causar para diversas esferas da sociedade®. Para a carreira da magistratura, entdo, o Custo
Humano do Trabalho (CHT)*®, tratando-se do efeito fisicos, afetivos e cognitivos pata atender as exigéncias
cargo, ¢ muito alto, uma vez que ¢ um trabalho que demanda a necessidade de aten¢io, processo de tomada
de decisio e o dispéndio emocional constante e advindos pelo sentimento de responsabilidade de decidir
sobre o futuro de outros.

No debate, ponderou-se que muitas cobrancas do sistema métrico CNJ, as vezes, ndo consideram as-
pectos qualitativos inerentes a tomada de decisdes que interferem, sobretudo, no destino das pessoas. Os
magistrados sao muito cobrados do ponto de vista quantitativo, em que questdes qualitativas que sao mais
essenciais nao fazem parte diretamente do sistema de métricas no qual sao submetidos:

0 juiz tem uma imagem de mordomia, mas ninguém sabe que vivem todos adoecendo, longe dos seus
familiares, porque nio tem condi¢do de conviver. Essa cobranca por metas, o CNJ pouco importa se o

' GONCALVES, Flavio José Moreira. Politicas publicas para a formagio e avaliagio de magistrados: a contribuicio da educagio

judicial através das escolas de magistratura. Revista Brasileira de Politicas Priblicas, Brasilia, v. 5, n. 2, p. 288-314, 2015.

2 CARMO, Matina Maia do. “Iribunal da cidadania?! Pra quem?!”™: Qualidade de vida no trabalho em um 6rgio do Poder Judiciario
brasileiro. 2014. Dissertacdo (Mestrado) Programa de Pés-Graduagido em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacoes —
PSTO, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2014.
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caso da “fulana” vai ser decidido com qualidade ou ndo, eu quero ¢é que resolva. Nao importa se ¢ bom,
se ¢ ruim, se foi certo ou se foi errado. Entdo, a sociedade nio sabe o preco que paga, por cobrar do
juiz que trate as pessoas, como nimero, simplesmente. Olha, tem cem casos ali. Bom, sio cem casos.
Nao tem Pedro, Joaquim Manoel, Raimundo, nio existem pessoas ali, existem nimeros. Infelizmente,
isso ¢ um fator que decepciona o juiz do ponto de vista pessoal, porque ele ¢ humano e ele sente bem
quando ele faz o trabalho bem feito. E se sente mal quando percebe que estd produzindo para atender
uma demanda estatistica e nao focar na qualidade daquilo que ele esta fazendo (juiz 2).

Houve concordancia entre alguns dos magistrados que se manifestaram a respeito de que existem garga-
los que precisam ser sanados para que haja uma melhor avaliacio do trabalho do judiciario. Em contribui-
¢do a esse cenario que, reconhecidamente, precisa de indicadores, o juiz 8 propde que sejam corrigidas ou
criadas férmulas mais eficientes que consideram os aspectos mencionados para abarcar os diferentes casos
e estruturas que compdem o sistema de justica, conforme explica:

como os colegas juiz 1 e juiz 2 falaram anteriormente, o que eu vejo que precisa ¢ a cria¢do de uma
férmula complexa, talvez um algoritmo pra poder se estabelecer e eliminar as distor¢oes, como a que
foi citada pelo juiz 1. Entdo, por exemplo, se eu tenho um magistrado que tem uma estrutura melhor
do que a minha, teve uma distribui¢do de quinhentos e fez seiscentos eu preciso ter critérios complexo
para distinguir do juiz 2 que fez mil tendo sido distribuido mil e cem. Hoje, isso nio acontece |[...]. Tem
que ter outros critérios através de férmulas complexas que digam o seguinte, se vocé tem dois assessores
e sua entrada ¢ menor, vocé estd em outro patamar do que aquele juiz que tem uma entrada maior e
um assessor. Entdo, a meu ver, falta a elabora¢do desse critério que talvez possa ser criado com um
algoritmo (juiz 8).

Outro magistrado (juiz 7) complementa que recebeu, recentemente, retorno sobre os indicadores do
tribunal em que atua ranqueado como baixo comparado aos parametros nacionais. Disse sentir frustraciao
por nio entender como pode se esforcar diuturnamente e, ainda sim, ter um desempenho inferior a outro
tribunal que possui processos que ficam sem o recebimento de inicial por quatro anos, por exemplo. Acredi-
ta que falta clareza no processo. Sao varias metas e nem todos os magistrados tém condi¢do de compreender
muitas delas, porque, possivelmente, existem outras variaveis nessa conta que desconhecem.

Adematis, a capacidade de producido depende muito da quantidade de assessores de que dispéem. Entio,
se um tribunal tem mais assessores que outro, isso influéncia muito as metas. A realidade é que tem juizes
que possuem um Unico assessor para mais de cinco mil processos. Outros que tém o equivalente a um
assessor para cada mil processos. Quando sobe para os cargos mais altos, entdo, tem desembargador com
dez assessores para, apenas, trés mil processos (equivalendo um assessor para trezentos processos). Ou seja,
a relacdo entre a distribui¢ao dos processos e a quantidade de assessores ndo condiz, muitas vezes, com a
necessidade do cargo, mas com a posi¢do dele na hierarquia do tribunal.

Para os magistrados, o sistema ¢ desproporcional e as metas ndo transmitem a realidade. Este demons-
trou ser um dos principais fatores de insatisfacio dos magistrados com relacio a organizagao e acompanha-
mento dos 6rgaos de controle, conforme declaragao:

eu fiz um calculo nesta semana que demonstra que desde 2016 eu fago a mesma quantidade de
julgamentos, variando muito pouquinho. S6 que o numero de entradas triplicou, entdo, eu nio tenho
poderes. Entio, isso tem que ser levado em consideracio, esse tipo de conta também, porque a coisa
mais facil ¢ fazer o que o tribunal faz e jogar pra cima dos magistrados. Vocés precisam produzir mais,
mas nio somos nds. Nos nao temos poderes sobrenaturais, entendeu? O meu limite chegou, desde
2016. Dalf eu nio consigo passar. Entao, acho que essas metas sao péssimas (juiz 7).

Ao mencionar que ha quatro anos chegou ao seu limite, que continua mantendo a produc¢io, apesar
da estrutura que lhe ¢ oferecia, o participante demonstra sentimento de desvalorizacdo e sobrecarga. Esse
quadro revela situagdes apontadas como motivadores de estresse ja que advém de mal-estar gerado e nao
resolvido por um tempo prolongado®. Tratou-se de um resultado compativel com a pesquisa de Gongal-
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ves*, que demonstrou que os juizes se sentem pressionados para atingir resultados e frustrados por nio lhes
serem oferecidos os meios necessatios para o cumprimento desse objetivo.

Os magistrados acreditam como o principal problema dessa meta a falta de um rigor epistemoldgico para
a construcao e a leitura dos numeros. Pondera que é preciso repensar e melhorar a construcao dos parame-
tros, dos inputs, considerando tipo e drea do processo, volume de processos e equipe disponivel. E preciso
revisar essa férmula que gera os dados para que seja mais justa, a fim de melhorar a leitura da situacio real
dos tribunais ao fazer comparativos.

Um dos juizes afirmou que é preciso ter numeros, dados, indicadores, visto que sao suportes importantes
para a tomada de decisdao na administragao da justica. O problema é que os numeros podem estar sendo mal
analisados ou ndo estar passando a informacdo correta. No entanto, é necessario que esse sistema de ava-
liacdo seja constantemente melhorado a fim de representar as oportunidades de condigoes atuais, com base
na exposicio da realidade do sistema. . preciso gerar dados de maior qualidade para uma leitura melhor das
distintas realidades que compdem o judiciario brasileiro. O juiz considera que o sistema ja melhorou muito
e mesmo a propria prestagao jurisdicional, mas esses ajustes sao necessarios, conforme pontua:

entio, eu acho que isso da pra pensar na situacao anterior, pra se pensar numa situacao nova melhor. Nos
ja melhoramos bastante. Hoje, pra encerrar, quando nés entramos, a gente era alguma coisa em torno de
cento e trinta juizes, alguma coisa assim em 2008. Agora, nés somos cento e doze que produzem muito

mais do que produziamos em 2008. Doze anos depois e produzimos muito mais do que uma quantidade
maior de pessoas (juiz 06).

Os discursos dos magistrados, de forma geral, correspondem a muitos dos sentimentos e percepgoes
apontados na literatura que geram frustracdo para com a carreira. Siruagao que foi agravada pela precariza-
¢io das condi¢oes de trabalho ao longo dos anos. Os magistrados sentem-se excessivamente cobrados pelos
orgios de controle e, também, da sociedade, e se esforcam para atender as metas e demandas, apesar das
dificuldades de estrutura e de pessoal impostas pelo trabalho®.

Conforme o exposto, esses sentimentos prolongados estio relacionados a fatores que geram o adoeci-
mento fisico e mental. Por isso, precisam ser urgentemente analisados e resolvidos de forma que a satde dos
trabalhados ndo seja sacrificada em detrimento das demandas da organizagio. Ao contrério, ¢ preciso que
se criem mecanismos para uma analise de desempenho individual mais condizente com a realidade, visando
a um melhor atendimento da sociedade por meio do trabalho de profissionais satisfeitos com o seu oficio.

Perguntados sobre o que falta na carreira para sentirem-se valorizados, a maioria dos participantes res-
ponderam que falta reconhecimento, valorizagio e compreensio social. Houve, ainda, registros indicando
a falta de tempo e afirmando a necessidade de maior liberdade e autonomia, de critérios mais objetivos e
claros para as metas e melhorias na politica remuneratéria para que seja mais adequada com a realidade e a
inflacio.

Dado o exposto, conforme apresentado na literatura, investir em QVT é importante, porque o sucesso
do método pode gerar produtividade, mas isso depende da expectativa e dinamicas entre os trabalhadores
e a instituicao®. Portanto, é fundamental investir em ac¢oes que minimizem a sobrecarga, a cobranca ¢ a
pressao das atividades laborais, com base no redesenho de processos e tarefas, considerando a experiéncia

Diferencas entre Homens e Mulheres. Psicologia: Reflexio e Critica, v. 15, n. 3, p. 537-548, 2002.
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ja adquirida pelo 6rgao e os impactos atuais, expectativas e necessidades dos trabalhadores na tomada de
decisdo®’.

Nesse sentido, as métricas, da forma como sdo postas, atualmente, provocam frustracio a esses profis-
sionais por entender que comprometem a qualidade do trabalho, ao passo que ndo conseguem atender a
expectativa dos 6rgaos de controle e a satisfacao da sociedade que fica, cada vez mais, inalcancada. Ademais
hd um sentimento de desvalorizagdo em relacdo a prépria carreira em comparagao aos pates, pois nao ha
critérios justos para com todos do mesmo cargo na propor¢ao do trabalho desenvolvido, analisando percen-
tuais de entrada e julgamentos, sem considerar uma média quantitativa viavel por juiz.

A pesquisa identificou, ao incentivar a livre manifestacao na discussdo proposta, que hd um perfil de ma-
gistrados jovens, com muito interesse em servir a sociedade e ter seu trabalho reconhecido por isso. O grupo
pareceu nao ser contrario ao sistema de avaliacdo, apenas apontou os gargalos que precisam ser corrigidos
para representar melhor a realidade, evitando avaliacGes injustas. Assim, uma op¢ao seria realizar ajustes
com a participacdo dos servidores envolvidos no processo, de forma que favorega a sociedade e também a
Qualidade de Vida dos Trabalhadores da Magistratura e do judiciario como um todo.

4 Consideracgoes finais

Os resultados do grupo focal demonstraram a compatibilidade das queixas dos magistrados, com os es-
tudos produzidos anteriormente, o que oferece um alerta a situa¢ao da QVT dos profissionais do judiciario
que precisa ser resolvida. Ao dar voz aos magistrados, pode-se captar suas percepedes sobre a Qualidade
de Vida no Trabalho da qual dispéem atualmente, permeada pelo sentimento de frustracao no desempenho
da atividade, com baixo reconhecimento e valorizac¢do social. Bem como pela insatisfagdo com os 6rgaos
de controle e fiscalizagio, apontando as necessidades de ajustes no sistema de metas estabelecido pelo CNJ.
Os magistrados pontuaram questoes nio consideradas em todo o sistema que podem gerar uma avaliagio
desproporcional ao exercicio da atividade com base na estrutura da qual dispéem e organizacido do trabalho
a qual sdo submetidos.

Nesse sentido, o sistema de metas e as novas demandas por celeridade e eficiéncia podem ter gerado
pressao e sobrecarga de trabalho a esses profissionais, conduzindo ao processo de sofrimento e adoecimen-
to dos trabalhadores. As demandas atuais do ambiente profissional, geradas pela reestruturacio produtiva,
criaram fontes de estresse que envolvem chefes autoritarios, sobrecarga de trabalho, sentimento de desvalo-
rizacao e de desqualificagdo. Essas mudangas impactaram, também, o setor publico e geraram mudangas na
estrutura organizacional do sistema de justica do Brasil.

O ambiente profissional, de forma geral, vem registrando uma série de impactos negativos relacionados
ao estresse que toda a mudanca produtiva causou nos trabalhadores. As pesquisas mencionadas neste artigo
demonstram que a insatisfacdo e pressio geradas por esses problemas podem ocasionar: a) Impactos na
producdo — erros frequentes, retrabalho, desperdicio, danos de equipamentos, reducdo de produtividade e
qualidade, entre outros; b) Impactos nos trabalhadores — sobrecarga de trabalho, desmotivagao, doencas
laborais e licengas-saide, rotatividade de trabalhadores, absenteismo, suicidio, entre outros; ¢) Impactos nos
usuarios/consumidores — queixas, reclamacoes e demandas nio atendidas.

Esse ¢ o objetivo da avaliagdo constante das politicas: analisar a melhor forma de atuagio para atingir o
fim desejado. Nio adianta ter celeridade, se a qualidade ¢ perdida e se isso ocorre as custas da saude fisica e
mental daqueles que contribuem com a administracao da justica no pafs. O propésito dos estudos da QVT
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¢ justamente o de obter um melhor conhecimento sobre o trabalho e as condi¢des que envolvem o traba-
lhador, a fim de identificar os impactos negativos a fim de transforma-los.

Por meio dessa avaliagio, todos ganham a organiza¢io que contara com resultados mais positivos, aten-
dendo sua funcio social, o trabalhador que sofrera menos com adoecimentos mentais e fisicos, por conta
da minimizag¢ao de estressores no trabalho e a sociedade com uma prestacao jurisdicional mais eficiente.
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Resumo

Este artigo propde a criagdo de um indicador consolidado para as condigbes
do mercado de trabalho, por meio de um indice/nota, que reflita a melho-
ra ou a piora de situacdo desse mercado. Como consequéncia, posiciona e
possibilita o seu acompanhamento ao decorrer do tempo, para além da taxa
de desemprego. Para criagio do Indice Sintese do Mercado de Trabalho
(ISMT), utilizam-se os dados da PNAD Continua, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios, do perfodo do primeiro trimestre de 2012 ao quarto
trimestre de 2018. O ISMT, além de comunicar de forma simples e direta,
permite um olhar por estado das condi¢bes do mercado de trabalho.

Palavras Chave: indicadores; mercado de trabalho; analise fatorial; Brasil.

Abstract

This paper proposes to create a consolidated indicator for the conditions
of the Brazilian labor market, through an index / score, which reflects the
improvement or worsening of the situation of this market. As a consequen-
ce, positioning and making it possible to monitor it over time, in addition to
the unemployment rate. For the creation of the labor market synthesis in-
dex (ISMT), data from the Continuous PNAD, National Household Sample
Survey, from the 1st period, are used, from first quarter of 2012 until fourth
quarter of 2018. In addition to communicating in a simple and direct way,
ISMT allows you to look at the state of the labor market conditions by state.

Keywords: indicators; labor market; factorial analysis; Brazil.

1 Introducao

Os individuos oferecem sua forca de trabalho no mercado de trabalho,
buscando maximizar bem-estar e: a decisdao de trabalhar ou nio, a quanti-
dade de horas dedicadas ao trabalho, a qualificacdo que tera, quando deverd
sair do emprego, sao decisdes que geram a oferta de trabalho'. Por outro
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lado, as empresas, considerando-se a maximiza¢ao do lucro, definem se contratam ou demitem, determi-
nando a demanda de trabalho. Assim, empresas e trabalhadores interagem no mercado de trabalho, encon-
trando um equilibrio, que, numa economia de livre mercado, ¢ alcancado quando a oferta é igual 2 demanda.
Governos influenciam as decisoes dos trabalhadores e das empresas ao regular as regras do mercado de
trabalho, conceder subsidios e/ou impor tributos.

O mercado de trabalho é um tema de multiplos entendimentos, considerando que o espago do trabalho
deve ser examinado como um todo e, mesmo considerando-se as relagoes de poder e conflito (enfoque da
corrente de pensamento Marxista), o livre mercado e qualificacido (neoclassicos), e a intervencdo do estado
(keynesianos); os aspectos regionais e demograficos podem formar diferentes composicdes na relacao ca-
pital-trabalho, de forma que coexista mais de um mercado: o formal, regulamentado, com carteira assinada
e leis trabalhistas; e outro informal, em que os participantes ndo usufruem desses beneticios [ abordados
pela 6tica da segmentagio de mercado®.

Independentemente da forma como se olhe para o mercado de trabalho, estdo presentes no mercado de
trabalho as relagoes de trabalho, e variaveis como: emprego, desemprego, salario, duragao do eventual de-
semprego, numero de horas trabalhadas etc. De natureza multipla e heterogénea, o mercado de trabalho nao
apresenta uma comunicag¢ao simples e objetiva, ou seja, suas variaveis se interligam formando um complexo,
e, atentar, apenas, uma dimensao nao permite um diagnostico preciso de como se encontra o mercado de
trabalho. A andlise sobre o mercado de trabalho deve considerar as varias perspectivas que formam o todo.

Dessa forma, este artigo tem o objetivo de tornar mais clara a informagiao sobre o mercado de trabalho
e comunicar a condi¢ao do mercado de trabalho, indicando uma nota, que revele o estado do mercado de
trabalho. Poder contar com um indice sintese que consiga identificar a situagdo do mercado de trabalho,
transmitir, posicionar e acompanhar a sua evolug¢io, juntamente ao ciclo econdémico, seria, sem duvida, um
ganho de tempo e de entendimento para orientacdo da politica econdémica. Portanto, a intencao desse ensaio
¢ oferecer uma proposta de indice que contemple todas as dimensoes do mercado de trabalho, atendendo a
complexidade das avaliagdes de mercado de trabalho e, enfim, responder por meio do indice se o mercado
de trabalho melhorou ou piorou, de forma objetiva.

Para isso, utilizam-se os dados da PNAD Continua, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, que
investigam, trimestralmente, um conjunto de informagdes sobre a forca de trabalho, objetivando identificar
tendéncias e flutuagdes da forca de trabalho brasileira. O periodo analisado abrange desde o 1° trimestre de
2012 ao 4° trimestre de 2018, ¢ o estudo estd estruturado da seguinte forma: esta se¢ao introdutoria, seguida
da secdo 2, em que se trata da evolugdo do mercado de trabalho e descreve-se um panorama das diferentes
dimensbes do mercado de trabalho. Na secdo 3, trata-se da metodologia utilizada e apresenta-se uma breve
explicacao de como se da a pesquisa da PNAD Continua. Na se¢ao 4, exibem-se os resultados do estudo; e,
na se¢ao 5, relatam-se as consideracoes finais.

2 Evolucao do mercado de trabalho e as diferentes dimensées do
mercado de trabalho

O Brasil experimenta, principalmente a partir da década de 90, um processo de abertura econdmica, que
provoca efeitos para a economia como um todo. Os setores econdmicos, diante de uma maior concorrén-
cia, se veem obrigado a uma reestruturagio da produgio, em que sio desfeitos varios postos de trabalho,
diferentes empresas sdo contratadas para suprir essas fungoes e, assim, produzir os bens e servi¢os anterior-
mente ofertados. Essas alteracdes trazem uma nova realidade para o mercado brasileiro e suas ocupagdes,

2 OLIVEIRA, S. R.; PICCININI, V. C. Metcado de trabalho: multiplos (des)entendimentos. RAP - Revista de Administragao Priblica,
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que, por sua vez, aliado ao crescimento demografico, exerce maior pressao sobre a taxa de desemprego do
pais. Ainda podem ser listadas a abertura econémica, a passagem de uma economia inflacionaria para uma
economia com estabilidade de pregos, o processo de privatizagdes, e a transicao do papel do Estado quanto
a prevaléncia das negociagoes entre empresas e trabalhadores geram implicacSes sobre o emprego, desem-
prego, rotatividade do trabalho, informalidade e ganhos reais’.

A metade da década de 70 foi sinalizada por mudangas politicas: democratizacio do pais, que surge como
alternativa e aversdo ao regime militar autoritario; a retomada do movimento sindical; entre outras. Mas essa
dinamica foi impactada pelo corte de financiamento por parte dos Estados Unidos, que, até entdo, vinha fi-
nanciando o crescimento econdmico, gerando queda da producio industrial e desemprego em massa, o que
revela uma situa¢iao de desemprego aberto. Como nao se dispunha de um sistema de seguro desemprego, a
desocupacio interage, de alguma forma, com atividades nao regulares, que possibilitasse a sobrevivéncia e a
procura por outro trabalho. Assim, o desemprego aberto é acompanhado por outras formas de desemprego
dificeis de serem separadas da conjuntura de precariedade que domina a atividade informal®.

As transformacGes econdmicas da década de 90, em especial o processo de reestruturagdo produtiva,
mudam o padrio de integracao do mercado de trabalho: ha uma diminui¢ao dos postos de trabalho, aumen-
to do desemprego, maiores exigéncias para absorver trabalhadores assalatiados; além do aumento de aut6-
nomos (em terceirizacao de servigos, e por conta propria). Esse processo impacta a qualidade de integragao
do mercado de trabalho, enfraquecendo a protecao dos direitos trabalhistas, contribuindo para queda da
renda do trabalho. A resposta a reorganizacio produtiva e a0 desemprego vem se verificando no interior das
familias, em rearranjos de inser¢ao de seus integrantes no mercado de trabalho, que nem sempre conseguem
auferir os rendimentos anteriormente configurados’.

No periodo de 2003 a 2010, a economia brasileira apresentou uma elevacio da taxa de crescimento,
com aumento do consumo ¢ investimento. Os setores mais dindmicos s3o intermediacao financeira, comét-
cio, industria extrativa, servigos industriais de utilidade publica, servigos de informacio, e construgao civil.
Destacam-se o segmento de servicos; e, na industria, as atividades ligadas a commodities e a construgao. Ja
no mercado de trabalho, ressalta-se reducao dos indicadores de pobreza, de desigualdade de renda, da taxa
de desemprego, da taxa de informalidade e aumento da ocupagio total. E atribuido esse resultado ao dina-
mismo do mercado interno e as condi¢oes externas favoraveis. Acrescenta que, mesmo em 2013, onde se
apresenta uma queda da atividade econémica, o mercado de trabalho nio reverte a tendéncia de crescimento
da renda e do emprego®.

O crescimento do PIB em 2007 e 2008 também ¢ decorrente do aumento do consumo e investimento.
No entanto, o autor revela que os dados da PME do IBGE indicam que a crise mundial de 2008 nao provo-
cou alteragdo no mercado de trabalho nas metrépoles, pois as atividades econdmicas afetadas pela crise nao
estavam nessas areas. Considerando-se a evolucdo do mercado de trabalho metropolitano de 2003 a 2008,
verifica-se que: i) o crescimento do PIB nao elevou a participacao da PEA, dos que moram nas metrépoles;
a queda do PIB em 2008 foi acompanhada pela reducio da taxa de participacao (57% jun/2008 para 56,4%
set/2009); i) o aumento de PIB elevou a participagio da PEA nas metrépoles, mas o crescimento da PEA
foi menor que a populagio total; iii) cai a taxa de desemprego do mercado de trabalho assalariado (passan-
do de 16,9% em 2003 para 9,8% em set/2008 — efeito do crescimento econdémico sobre o mercado de
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trabalho metropolitano e atinge 10,9% em 2009-); iv) a formalizacio do mercado metropolitano passou de
69,6% em 2003 para 73,5% em 2008. Chegando em 75,2% em 2009. Dessa forma, segundo o autor, a taxa
de participa¢do do mercado de trabalho assalariado, a taxa de desemprego e formaliza¢do indicam algum
éxito nas medidas adotada pelo governo para manter a atividade econémica’.

Numa perspectiva de 2015 menciona-se que a crise mundial de 2008 alterou o contexto internacional,
acabando com a melhora em termos de troca comercial externa brasileira, além de aumentar a concorréncia
internacional sobre a produgio interna de produtos manufaturados. A melhora do mercado de trabalho
dependeria da expansdo da produgio, para elevar o poder de compra da renda do trabalho. Segundo o
autot, sao necessarios investimentos em infraestrutura, o que faz com que se aumente a produtividade e
esta gere ocupagoes mais especializadas e melhor remuneradas; e o desenvolvimento da propria produgao
manufatureira. Ainda ressalta que o aumento da produtividade e uma menor dispersdo para remuneragao
do trabalho passa por um aprimoramento da regulagao do trabalho assalariado, abrangendo valorizacao do
salario minimo, melhor organiza¢ao dos assalariados, obten¢do de maiores reajustes no salario, reducao da
rotatividade e ampliacdo dos vinculos de trabalho mais estaveis®.

Outra interpretacdo alega que a crise mundial de 2008 afetou o Brasil pela interrupgao de capital, alto cus-
to das operagdes de crédito, que levaram a queda da atividade econémica. Conforme os dados da CAGED,
entre out/2008 e mar/2009, a retracao afetou os setores mais dinamicos e os que dependiam de crédito e
da demanda externa (agroindustria). Assim, o ajustamento do mercado de trabalho se deu pelo nimero de
ocupacoes formais: homens com escolaridade mais alta passaram a condi¢ao de inativos ou desempregados;
mulheres mais velhas (conjuges) entraram no mercado de trabalho (diminuindo a taxa de desemprego); jo-
vens de 15 a 19 anos de idade apresentaram menor probabilidade de se empregar (aumentando o desalento
e diminuindo a taxa de ocupacio e de desemprego)’. Esses resultados e anilises sio confirmados, mesmo
que para distinto periodo e com abordagem metodoldgica distinta'.

As alteragdes estruturais da economia nos anos 90 fizeram com que o pais diminuisse a sua capacidade de
gerar empregos e renda. A nova configuracio das ocupag¢des urbanas, com menor participagiao da inddstria
e maior do setor de servicos e comércio, trouxe diminui¢do da seguranca e prote¢do do trabalhador. Mostra
uma maior presenca do servico doméstico remunerado; de pequenos negdcios com poucos empregados e
sem contrato formalizado; aumento de ocupagSes de apoio as pessoas e as familias, organizadas em torno
de auténomos e pequenos empreendedores com nimero reduzido de empregados e sem contrato formal''.

O tema da informalidade no Brasil tem sido principalmente explorado no sentido de caracterizar a in-
formalidade, com analises sobre determinantes da variagdo de saldrios, presenga ou nio de segmentagio,
padrio da mobilidade de trabalhadores entre outros'. Levantam-se questoes, contudo, que argumentam que
a informalidade nao esta ligada a ideia de precariedade da ocupacio, ndo estando, portanto, relacionada a
perda de bem-estar ou desprote¢io por parte do trabalhador®. Argumenta-se que a informalidade pode ser
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escolha por parte do trabalhador e ndo da falta de ocupagio formal'

. Destaca-se, sobretudo, que a informa-
lidade nao deve ser tratada como um resultado do mercado de trabalho, mas como determinante da oferta

e demanda por mio de obra, sendo portanto endégena ao processo®.

O elevado grau de informalidade no mercado de trabalho brasileiro requer atengdo, embora tenha redu-
zido de 43,6% em 2002 para 32,5% em 2012. A PNAD e PME, no perfodo de 2002 a 2012, revela caracte-
risticas da mido de obra e a informalidade, decompostas por atividades econémicas e por regides metropoli-
tanas (RM) e regioes nao metropolitanas (RNM), constatando uma taxa de informalidade maior nas RNM.
Decompondo a informalidade em efeitos de nivel (avalia a informalidade dentro de cada grupo), e efeito
composi¢ao (avalia o peso da informalidade em cada grupo), verificam que a participagio dos trabalhado-
res escolarizados explica 60% da queda da informalidade. Considerando-se a escolaridade e experiéncia, a
queda da participacao dos trabalhadores menos instruidos e sem ou pouca experiéncia explicam por 80% da
redugo da informalidade no Brasil de 2002 a 2009 e a formalizacdo das ocupacdes se da pela transicio de
trabalhadores do setor informal para o formal, e absor¢ao de desempregados pelo setor formal, colaboran-

do para a queda da informalidade'.

O mercado de trabalho passou por uma transformacio na década de 90 e, ainda, nos anos 2000. Atual-
mente, presenciamos alteragdes nao vistas antes. A mulher assume papel cada vez mais expressivo no met-
cado de trabalho e, em paralelo, a necessidade de se repensarem as configuracoes existentes na sociedade, na
familia e atribuicoes desta; além de maneiras de lidar com o efeito disso, e a crise de cuidados'’. A informa-
lidade constitui uma realidade do mercado de trabalho brasileiro, as ocupagbes que estio experimentando
oscilagoes na sua forma de existir, onde caracteristicas nao observaveis (como habilidades, flexibilidade,
adaptacio, iniciativa, proatividade, entre outras) comegam a prevalecer.

E preciso buscar alternativas que contribuam para o aumento da produtividade do trabalhador, com me-
lhoria da qualidade de ensino e ndo apenas uma expansao da oferta do servico (Fernandes e Menezes Filho
— 2002 / Pauli, Nakabashi e Sampaio — 2012). Faz-se necessario insetir o jovem no mercado de trabalho,
ndo somente pata reduzir o nivel de desemprego e/ou desalento, mas para que ele tenha condicio de fazer
girar a economia e a sua situagao pessoal de vida (Silva e Kassouf — 2002).

O mercado de trabalho lida com questSes complexas e que estio interrelacionadas. Assim, olhar apenas
para a dimensédo do desemprego, por exemplo, e verificar que caiu um determinado percentual, ndo significa,
necessariamente, que o mercado de trabalho esta melhor. As dimensdes do mercado de trabalho isoladas
nao contemplam o entendimento real do mercado de trabalho, portanto devem ser analisadas em conjunto.
Dessa forma, justifica-se a tentativa da construgdo de um indice que expresse, em apenas um dnico nimero,
o estado do mercado de trabalho. Informa-se de maneira sintética, a situagdo do mercado de trabalho; per-
mite-se uma melhor compreensao das vatiaveis do mercado e suas relagdes, agora indicada por “um indice”.

3 Metodologia

Nos anos 2000, diante das grandes modifica¢oes experimentadas pelo mercado de trabalho, ao longo dos
anos 90, Saboia (2000) prop6s um indicador para o mercado de trabalho brasileiro, construido com base nos
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dados da PME (Pesquisa Mensal de Emprego) do IBGE e baseado no IDH (Indice de Desenvolvimento
Humano). Considera estatisticas de trés grupos: desemptego, ocupacio/informalidade e rendimento (cada
grupo se transforma num indicador formado pela média ponderada de trés variaveis: uma variavel consi-
derada estatistica base do grupo, com peso 2 e mais duas complementares, com peso 1 cada). Esses trés
indicadores comporiam um indicador-sintese para o mercado de trabalho (calculado por média aritmética
dos trés indicadores formados por cada grupo), caracterizando as condi¢des do mercado de trabalho, com
uma variaciao de zero a um.

O grupo do desemprego é composto por taxa de desemprego, desemprego de longa duracio e desem-
prego de chefes de familia; o grupo do rendimento: rendimento médio real, percentual de trabalhadores
que recebem menos do que o salario minimo horario e relagio entre a remuneragdo dos empregados com
carteira e sem carteira assinada no setor privado; e o grupo de inser¢ao: percentual de ocupados com carteira
assinada, percentual de pessoas subocupadas por insuficiéncia de horas trabalhadas e percentual de ocupa-
dos com 11 anos ou mais de estudo.

Para aquelas estatisticas cujo crescimento resulta na melhoria do mercado de trabalho (como exemplo,
inserc¢do ocupacional e o rendimento), o indice é calculado por:

I= E—Emin (1)
Emax—Emin
E1que:

E .. valor da estatistica escolhida,

E_ ¢ o scu valor minimo da variavel estatistica do ano-série,
max

é o seu valor maximo da variavel estatistica do ano-série.

Para aquelas estatisticas cujo crescimento resulta na piora do mercado de trabalho (como exemplo, taxa
de desemprego), o indice é calculado por:

E—Emagx

I= )

Emin —Emax

Em que:
E ¢ o valor da estatistica escolhida,

E

min € O seu valor minimo da variavel estatistica do ano-série,

E,,’mmr é o seu valor maximo da variavel estatistica do ano-série.

Essa metodologia foi testada em relagdo aos anos de 1991 a 1999, para as seis regides metropolitanas
cobertas pela PME'. Encontrou-se para o desemprego: tendéncia de piora pelas taxas de desemprego que
cresceram, o percentual de desempregados ha 12 meses ou mais, também mostrou tendéncia de aumento, e
o percentual de chefes entre os desempregados mostrou-se estavel no periodo; além disso, foram observa-
dos importantes diferenciais entre as Regides Metropolitanas. Para a ocupagio/informalidade, o percentual
ocupado formal caiu fortemente em todas as Regides Metropolitanas, assim como o percentual de ocupados
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na inddstria; e em resposta ao aumento de escolaridade da populac¢io brasileira nos ultimos anos, o numero
de trabalhadores universitarios cresceu em todas as seis regioes. Para o rendimento, em relacio ao rendimen-
to médio real, houve, apos 1992 até 1997, um aumento; em relacio a renda dos ocupados com 12 anos ou
mais de estudo e com até 4 anos de estudo, apresentou piora até 1994, melhorando apés Plano Real; e, em
relacio a renda dos ocupados com carteira e sem carteira, também apresentou tendéncia de piora, seguindo
a mesma trajetoria.

Outra alternativa, ainda, foi a apresentagio de um Indice de Tendéncia de Precarizacio (ITP) para o
mercado de trabalho da Regiio Metropolitana de Sao Paulo”, baseado em estudo anterior, que utiliza a base
de dados PED/DIEESE/SEADE e a metodologia de cilculo do IDH?, com diferencas que alcancam a
ndo utiliza¢ao do indice de Gini, e que as varidveis que fazem parte do indice derivam da PED/DIEESE/
SEADE. O ITP também contempla trés dimensoes do mercado de trabalho (ocupagio, desemprego e ren-
dimento) e segue a mesma logica de estudo anterior®’. Cada grupo (ocupagio, desemprego e rendimento) é
formado por um indicador criado com base na média ponderada de um indicador-basico (peso 0,67) e um
indicador-complementar (peso 0,33).

Esses pesos sao utilizados como indicadores criados para chegar, por meio da média aritmética ao indice
final, o ITP. Verifica-se que houve uma piora da precatiza¢io do mercado de trabalho na Regido Metro-
politana de Sdo Paulo entre 1995 a 2003. No perfodo de 2004 a 2009, houve uma melhora da situacdo do
mercado de trabalho, evidenciada pela queda do Indice de Tendéncia de Precarizagio. Olhando o resultado
parcial, a dimensao da inser¢do do mercado de trabalho, verifica-se melhora na insercao ocupacional dos
trabalhadores no mercado de trabalho metropolitano paulista, superando o resultado inicial de 1995. Na
dimensao desemprego, no ano de 1995, apresentam-se os menores valores da taxa de desemprego total e
do tempo médio para procura de trabalho. Por isso, o valor do indice é 0 (zero) nesse primeiro ano da série.
Em 2003, o seu valor chega a 0,980, e cai para 0,210 em 2009, indicando uma tendéncia de melhora no de-
semprego entre 2004 e 2009. E, na dimensao rendimento, o indice mostra o valor de 0,330 em 1995 e 0,284
em 1997, sendo essa queda causada pelo aumento do rendimento médio real por hora dos ocupados e pela
queda na diferenca salarial entre os ocupados. Em 2003, o indice da dimensao rendimento foi igual a 0,919,
caindo para 0,608, em 2009, indicando uma tendéncia de melhora da dimensio®.

Acompanhando-se a evolu¢ao do mercado de trabalho urbano das seis regiGes metropolitanas cobertas
pela PME (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Salvador e Recife), no periodo de 2003 a
2013, criou-se um indicador do mercado de trabalho. Um deles, motivado pelo IDH e outro, ainda, formado
com base na analise de componentes principais (ACP). Utiliza-se os dados da PME; o primeiro indicador
apresenta 0 mesmo método do indicador mencionado acima®; e o segundo indicador é construido com
base na Anélise de Componentes Principais (ACP). A extracio dos componentes principais ¢ feita com base
em uma matriz de correlagdo dos dados iniciais. As varidveis mais importantes desse indicador sdo: taxa de
desemprego, rendimento médio, relacio de rendimentos com carteira/sem carteira, carteira assinada e subo-
cupacio, sendo também importantes desemprego de longa duragio e sub-remunerada. Os pesos negativos
sao atribuidos a variaveis que representam aspectos destavoraveis ao mercado de trabalho e pesos positivos
as de aspecto favoraveis; e o indice resultante enumera, nas primeiras posi¢oes, as regides com mais alta
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renda, maior formalidade, menor desemprego, menor desigualdade, menor subcontratacio, menor desem-
prego de longa duragio e menor sub-remuneracdo. Ambos os indices indicam resultados consistentes, o que
atesta a melhoria do mercado de trabalho a partir de 2004. Além de mostrar uma grande diferenca entre as
condicoes encontradas no mercado de trabalho das regides metropolitanas do Sul/Sudeste e do Nordeste™.

O objetivo do presente artigo consiste em transformar em um {ndice as informagOes presentes sobre a
forca trabalho, dispostas em varias dimensoes do mercado de trabalho, simplificando a informagao em um
unico numero. Sera utilizada a base de dados da PNAD Continua, por ser uma base que fornece informa-
¢des de forma continua, o que permite o acompanhamento e observacao de ocorréncia de alteragdes de
comportamento dos indicadores. De abrangéncia nacional, a cada trimestre, sao divulgadas as informacdes
completas sobre o mercado de trabalho, e atualizacdo da informacdo mensal se faz por meio de trimestres
méveis, em que o ajuste do trimestre movel se assemelha ao do trimestre convencional, sendo o processo
realizado para os 12 trimestres moveis e para os 4 convencionais, e nao ha sobreposicao de dados de um tri-
mestre e o imediatamente anterior (a informacao trimestral é nova). Além disso, a base de dados contempla
informagoes sobre o mercado de trabalho formal e informal, considerando-se todos os tipos de trabalho
nele inseridos (militar, empregado publico e privado, empregador, conta prépria, doméstico, e trabalhador
familiar ndo remunerado).

A analise fatorial preocupa-se em identificar as fontes subjacentes de variacio comum, ou seja, a variagao
em cada variavel observada ¢ atribuivel aos fatores comuns ocultos e a um fator especifico (interpretavel
como erro de medida). A analise baseia-se em correlacGes, seus fatores sao determinados pela correlagio
compartilhada por um conjunto de observacoes™.

A base de dados utilizada é a da PNAD Continua do 1° trimestre de 2012 ao 4° trimestre de 2018, dis-
ponibilizada pelo IBGE. Toda a base foi utilizada na pesquisa, excetuando-se as pessoas com menos de 14
anos de idade. A extragdo dos fatores foi realizada pelo Método de Analise dos Componentes Principais
(ACP). Conforme Favero et al. (2009), o componente principal é dado pela combinacio linear das variaveis
originais e com a maior variancia possivel. Os outros componentes principais subsequentes sao escolhidos
para que nio sejam correlacionados aos componentes principais anteriores, o que elimina o problema de
multicolinearidade dos dados. Com base nos fatores gerados pela analise, ¢ criado o indice sintese do mer-
cado de trabalho.

Antes da Criacdo do indice, foi realizada a atualizacdo dos salarios (trazendo os valores dos salariais a dez-
2018), usando a média trimestral do nimero indice da série histérica do IPCA, disponibilizada pelo IBGE.
A extracio dos fatores, como ja mencionado, ocorreu através do Método ACP (que maximiza a varidncia
total explicada), e os fatores foram rotacionados pelo método Varimax, preservando a ortogonalidade entre
os fatores comuns. Para adequacio da analise, realizaram-se os testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que
examinam a correlacio entre as variaveis. O valor do KMO varia de 0 a 1, quanto mais préximo de um, mais
adequada ¢é a utilizacio da técnica; e o teste de Esferacidade Bartlett, que testa a Hy: Matriz de Correlacoes
¢ igual 2 Matriz de Identidade, ou seja, quando Hy € rejeitada, ha correlacdes e o modelo pode ser utilizado.
Além disso, as comunalidades (também conhecida como varidncia comum, aquela compartilhada entre as
variaveis) nos dizem o quanto cada fator captou de cada indicador™.
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Indice = 3

# SABOIA, J.; KUBRUSLY, L. S. Indicadotes para o mercado de trabalho metropolitano no Brasil. IE-UFR] Discussion Paper, TD
021, 2014.

% FAVERO, L. P; BELFIORE, P. Manual de andlise de dados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

% HAIR JR, J. E; BLACK, W. C.; BABIN, B. J; ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. L. Andlise multivariada de dados. 6. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2009.

27 FAVERO, L. P; BELFIORE, P. Manual de andlise de dados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.
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¥, = raiz caracteristica do fator;

V-

; fator extraido;

1 = numero de fatores.

Posteriormente, o indice foi ponderado pela projecao da populagio no trimestre referéncia da pesquisa
e padronizado. A padronizac¢ao utilizada foi a Padroniza¢io Z, que consiste em transformar a variavel em
Z. scores, possibilitando a eliminacdo de viés resultante das diferencas de escalas, sendo calculada da seguinte
forma:

;= (X—meédia) ?3)

desvio —padrao )

Apbs esse procedimento, os Z scores s2o ajustados de acordo com as especificagdes abaixo, sendo utili-
zado o valor de 3,9, por ser esse comportar 100% das observagdes na distribuicao Z, e o valor de 1,282051,
que representa o fator de escalonamento da nota (F,, ). A amplitude da Estatistica Z compreende o valor
de -3,9 a +3,9 (cobre 100% das observacdes), sendo equivalente a 7,78. Como o indice criado expressa uma
nota ao mercado de trabalho, em que a nota maxima ¢ 10; distribui-se o valor do indice na amplitude da esta-
tistica Z. Assim, o fator de escalonamento da nota (Fl,, ) ¢ estimado da seguinte forma: F,, = 10/7,78, 0
que corresponde a 1,282051. Dessa maneira, o valor -3,9 é a menor distancia, em termos de estatistica, que
o {ndice poderia ter, representando o pior resultado possivel do mercado de trabalho, ou seja, a nota zero
(0) e o valor +3,9 é a maior distancia em termos estatisticos que o indice poderia alcangar, ou seja, o melhor
resultado atingfvel do mercado de trabalho, representando a nota dez (10), esse é o mercado de trabalho
perfeito. O indice Sintese do Mercado de Trabalho (ISMT) ¢ calculado:

z=>0, {10—((3.9—2)*1,282051)}
ISMT= Z=0 5 @)
Z<0, {((z—3.9)=1,282851)+10}

Z = Indice ponderado e padronizado

ISMT = Indice Sintese do Mercado de Trabalho

Na Figura 1, apresenta-se um resumo de como foi criado o Indice Sintese do Mercado de Trabalho.
Nela podem-se visualizar as etapas do processo de criagao do indice. Na Figura 2, observamos a sintese do
processo de transformacao do indice padronizado a nota final do mercado de trabalho, a qual é denominada
Indice Sintese do Mercado de Trabalho.
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Figura 1: elaboracao do indice Sintese do Mercado de Trabalho
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Fonte: elaboracdo propria.

Figura 2: elaboracao da Nota do indice Sintese do Mercado de Trabalho
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l
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Fon = 778 1,282051
l
Z<0 240 Z>0
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Fonte: elaboracdo propria.

Os dados da evolugao do mercado de trabalho brasileiro sdo atualizados, mensalmente, por meio de tri-
mestres moveis, sendo divulgados indicadores relativos ao tltimo trimestre mével®. Assim, a cada trimestre
sao divulgadas informag¢des completas sobre o mercado de trabalho nos recortes geograficos da pesquisa.
O calculo dos pesos do trimestre movel é semelhante ao trimestre convencional e esse processo ¢ feito para
os 12 trimestres méveis, e ndo apenas para os 4 trimestres convencionais. O ajuste pelo total da populagio

# IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. PNAD Continna — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2019. [S1):
IBGE, 2019. Disponivel em: https://www.ibge.gov.bt/estatisticas/sociais/ trabalho /9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-dom-
icilios-continua-mensal.htmlP=&t=destaques.
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¢ realizado pelas informagdes do dia 15 do més central do trimestre mével, da mesma forma que os trimes-
tres convencionais. Comparando-se, a0 longo do tempo, os dados do trimestre convencional aos dados de
trimestre mével: o trimestre convencional ndo ocorre repeticao de dados entre um trimestre e o imediata-
mente anterior; quando se considera estimativas convencionais ou méveis numa sequéncia mensal, ocorre
a repeticao de 2 meses, sendo, apenas, os dados do 3° més informacgdes novas. Em relacdo ao 3° trimestre
anterior, os dados nio se repetem. Dessa forma, verificando os dados entre trimestres, ndo ha repeti¢ao
destes, as informacoes siao todas novas®.

No sentido de aperfeicoar a captagdao de informacdes, a partir do 4° trimestre de 2015, a PNAD Conti-
nua reformulou premissas de outras formas de trabalho (incluindo: trabalho infantil, voluntario, cuidado de
pessoas e afazeres domésticos), permitindo melhor detalhamento das atividades. A coleta dessas informa-
¢Oes passou para 5* entrevista do domicilio (de 2012 a 2014 era realizada na 1* entrevista). A investigacao
dessas informacdes ¢ realizada continuamente em 20% dos domicilios selecionados da amostra e sio acu-
mulados, compondo a informacao anual. Essas alteragdes, de certa forma, causaram efeitos que afetam a
comparabilidade com os indicadores (2012-2015), uma vez que houve uma melhora na captagao das outras
formas de trabalho™.

4 Resultados e discussao

A seguir, apresentam-se o resultado da Analise Fatorial e os testes pertinentes a analise. Na Tabela 1,
observa-se que o teste KMO indica adequagao da analise, mostrando o valor de 0,817, e o teste de Bartlett
(p-valor: 0,000) aponta a rejeigao de Hy: Matriz de Correlacoes ¢ igual a Matriz de Identidade, ou seja, existe
correlacio entre as varidveis, constatando apropriada a andlise.

Tabela 1: testes de KMO e Bartlett

Teste de KMO e Teste de Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,817

Bartlett’s esto f Sphericity Approx. Chi-Square 225778900,937
df 351
Sig, ,000

Fonte: elaborag¢io propria, com base no soffware SPSS.

Na Tabela 2, expressa-se o resultado da Analise Fatorial, foram extraidos 7 fatores dos 27
indicadores analisados, que explicam 64,86% da variancia das variaveis, sendo o total da varidncia explicada,

superior a média.

# IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. PNAD Continna — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2019. [S1):
IBGE, 2019. Disponivel em: https://www.ibge.gov.bt/estatisticas/sociais/ trabalho /9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-dom-
icilios-continua-mensal. html?=&t=destaques.
% IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. PNAD Continna — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2019. [S1):
IBGE, 2019. Disponivel em: https://www.ibge.gov.bt/estatisticas/sociais/ trabalho /9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-dom-
icilios-continua-mensal. html?=&t=destaques.
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Tabela 2: resultado da Analise Fatorial, Raiz Caracteristica e Variancia Explicada

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Fatores % of
Total % of Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %
1 7,06 26,15 26,15 6,67 24,70 24,70
2 3,43 12,70 38,85 3,63 13,43 38,13
3 1,92 7,11 45,96 1,70 6,31 44,45
4 1,68 6,23 52,19 1,65 6,12 50,57
5 1,36 5,04 57,23 1,44 5,35 55,91
6 1,05 3,89 61,12 1,34 4,96 60,87
7 1,01 3,74 64,86 1,08 3,99 64,86
17,51

Fonte: elaboracao prépria, utilizando o software SPSS.

Na Tabela 3, exibem-se a comunalidade e os valores das cargas fatoriais e os respectivos fatores gerados.
Sdo apresentados em negrito os valores considerados para a formacio do fator. De acordo com a literatura,
nao ha um ponto de corte com base no qual determinada comunalidade deve ser considerada alta ou baixa.
Cargas muito baixas em relacdo as demais podem sugerir que o pesquisador descarte a variavel da analise

fatorial®!

. Ha sugestio para que se utilize cargas superiores a 0,50°%. Alguns valores, no limiar da recomen-
dagio, foram adotados, por serem os valores expressivos da variavel na formacao do fator (por exemplo: a

variavel “rendimento mensal no trabalho principal” com o valor de 0,494).

Da Analise Fatorial foram extraidos 7 fatores: o Fator 1 esta associado a variaveis que sdo relacionadas ao
Trabalho Principal (horas trabalhadas, duragio do trabalho/experiéncia e tipo de trabalho); o Fator 2 rela-
ciona as variaveis ligadas a ocupacao secundaria (tipo de trabalho, horas trabalhadas, se tem carteira assinada
e rendimento do trabalho secundario). O Fator 3 nos fala sobre a localizagao do domicilio (tipo de area —
capital, resto da RM, resto RIDE, resto da UF — e se é urbano ou rural); o Fator 4 nos mostra informacdes
sobre as pessoas residentes no domicilio (idade, grau de parentesco e nimero de pessoas), e o Fator 5 revela
sobre outros trabalhos, trabalhos extras, pontuais ou ocasionais (rendimento mensal e horas trabalhadas). Ja
o Fator 6 nos comunica sobre a cor ou raca, o nivel de instrucdo e o rendimento principal e o Fator 7 indica
o sexo e se o individuo se encontra ocupado, subocupado, desocupado, desalentado (sua condi¢io).

Tabela 3: comunalidades e cargas fatoriais

Variaveis Comunalidades Fatores
2 3 4 5 6 7

Situa¢ao do Domicilio (utbano ou rural) ,582 -,041 ,002 ,752 016 ,008 -113 -,033
Eﬁ;éi:fg écjgi;;l’ resto da RM, resto 06 037 | o011 | ;765 | 021 | -015 | 072 | 055
Numero de pessoas no domicilio ,480 -,015 -,007 077 ,650 ,017 =211 -,082
Condicio de parentesco no domicilio ,524 -,150 -,020 -,092 ,695 -,021 ,024 -,089
Sexo ,612 -,276 ,001 -,138 -,153 -014 -,065 ,699
Idade 654 119 | 005 | -007 | -771 | 009 | -061 | -202
Cor ou Raga ,631 ,015 -,001 -,093 ,138 ,051 -773 ,063

31 FAVERO, L. P; BELFIORE, P. Manual de andlise de dados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.
2 HAIR JR, J. E; BLACK, W. C.; BABIN, B. J; ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. L. Andlise multivariada de dados. 6. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2009.
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Fatores

Variaveis Comunalidades

2 3 4 5 6 7
Trabalhou por pelo menos 1h,
remuneradamente, na semana de ,860 -,917 -,066 ,083 014 ,000 -,085 -,021
referéncia
Quar}to Frabalho tinha na semana de 972 935 303 014 o1t 048 050 032
referéncia
Ocupagio principal ,796 ,861 ,012 152 -,007 -,019 -,168 -,047
Tipo de trabalho (militar, empregado
piblico ou privado, empregador, 746 843 | 046 | 161 | -056 | 016 | 024 | -062
doméstico, conta propria, trabalhador
familiar nio remunerado)
Atividade principal ;710 ,724 ,082 -,298 -,021 ,012 ,107 281
Era temporario ,504 ,623 ,058 -,242 117 -,015 ,185 ,072
Rendimento mensal no trabalho principal ,458 ,392 ,051 -172 -,055 11 ,494 114
Tempo de trabalho ,886 ,934 ,060 ,018 -,067 ,009 ,076 ,011
Ocupacio secundaria 775 ,062 ,873 ,059 -,021 -,055 -,037 -,021
Tipo de trabalho secundario (militar...) ,808 ,001 ,894 ,047 -,023 ,023 ,031 -,034
Atividade secundaria ,758 ,051 ,860 -,041 -,013 ,093 ,052 ,047
Carteira assinada 418 ,208 ,589 -,068 ,038 -,012 -,067 ,130
Rendimento mensal no trabalho ,013 ,565 -,013 -,005 ,334 171 -,062
secundario ,465
Rendimento mensal em outros Trabalhos ;701 ,004 ,081 ,000 -,002 ,833 ,036 -,005
Gostaria de trabalhar mais horas, que as ,966 ,054 -,024 -,014 ,001 ,064 -,004
trabalhadas? 941
Nivel de instrugdo ,671 219 ,069 -410 ,206 ,017 ,538 ,343
Condicio (ocupado, desempregado,
subocupado, desalentado) A15 194 -005 ,309 ;191 ,031 -,009 ,495
Horas (ifetlviamfsnte trabalhadas na 612 010 035 034 002 017 179
ocupagio principal 410
Horas efenvamen]te. trabalhadas na 034 721 001 005 047 006 048
ocupagio secundaria ,526
Horas efetivamente trabalhadas em
Outros trabalhos 614 ,012 ,090 -,003 -,007 ,777 -,047 ,021

Fonte: elaboracao propria, utilizando o soffware SPSS.

O Indice Sintese do Mercado de Trabalho (ISMT) foi criado conforme os procedimentos metodolégicos
elencados na se¢io anterior. A seguir expdem-se a andlise, acompanhada da tabela de apresentacio do Indice
Sintese Trimestral do Mercado de Trabalho do Brasil, e o gréfico referente ao indice (Gréfico 1). Observa-se,
na Tabela 4, que os valores em negrito referem-se aos melhores e piores resultados do indice no periodo
analisado. O melhor resultado ¢ 5,64 no 2° trimestre de 2012, refletindo o bom desempenho do mercado de
trabalho, que, entio, se comportava num crescente, recuperando a crise de 2008/2009, com valorizac¢io dos
salarios reais e crescimento das ocupagoes formais e taxas de desemprego e informalidade em niveis baixos.

Em 2013, o crescimento do PIB ficou abaixo das expectativas e indicou perda de dinamismo, puxado
principalmente pela industria. No 4° trimestre de 2015, houve ha uma queda no indice, passando de 5,32
para 4,70, a maior variagdo do indice no periodo de andlise (-0,62). Essa piora das condi¢des do mercado
de trabalho se deve, principalmente, a diminui¢ao da populagao ocupada. Do 2° tr