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Justica restaurativa como acao comunicativa:
equilibrio entre sistema e mundo da vida*

Restorative justice as communicative action:
balance between system and world of life

Daniela Carvalho Almeida da Costa**

Luciana Leonardo Ribeiro Silva de Araujo***

Resumo

O presente artigo cientifico tem por objetivo investigar como a Justiga Res-
taurativa ¢ o consenso atuam de forma a atenuar a crise sistémica do direito
penal. Por meio de um método dialético e qualitativo, mediante pesquisa
bibliografica, e utilizando como principal marco teérico a obra “Teoria do
Agir Comunicativo”, de Jirgen Habermas, busca-se demonstrar que, por se
aproximar da situacdo ideal de fala, o procedimento restaurativo ajudaria a
equilibrar o desengate entre o sistema penal e o mundo da vida e, por conse-
guinte, abrandaria a crise sistémica criminal. Inicia-se tecendo esclarecimen-
tos sobre os conceitos de sistema e mundo da vida, demonstrando como
ocorreu a colonizagdo deste por aquele por meio da evolucio da sociedade
moderna. Posteriormente, sera abordada a crise do sistema criminal, anali-
sando-se, especialmente, a superlotacio do sistema carcerario e os indices
de violéncia no mundo ocidental. Na sequéncia, serdo apresentados os tipos
de aclo social, a diferenca entre acio estratégica e agdo comunicativa, para,
finalmente, destacar a racionalidade comunicativa como forma de superagio
da crise sistémica. Por fim, serdo explanados aspectos teéricos da Justica
Restaurativa, como uma nova forma de enxergar o crime, o sujeito ativo e a
prépria justica, os quais serdo confrontados com os postulados da situagao
ideal de fala, concluindo-se que, por meio desses mesmos postulados, os
processos restaurativos catalisam a situacdo ideal de fala, o que constitui,
portanto, uma forma de trazer o equilibrio entre mundo da vida e sistema.

Palavras-chave: Ac¢io comunicativa; Sistema; Mundo da vida; Justica res-
taurativa.

Abstract

This scientific article aims to investigate how Restorative Justice and con-
sensus act to mitigate the systemic crisis in criminal law. Through a dialectic
and qualitative method, by bibliographic research, and using Jirgen Haber-
mas’ work “The Theory of Communicative Action” as the main theoretical
framework, it seeks to demonstrate that, by approaching the ideal situation
of speech, the restorative procedure would help to balance the disengage-
ment between penal system and world of life and, therefore, would mitigate
criminal systemic crisis. This paper begins by weaving clarifications on the



concepts of system and world of life, demonstrating how it was colonized by the latter through modern
society evolution. Then, criminal system crisis will be addressed, analyzing, in particular, prison system
overcrowding and violence rates in western world. Subsequently, types of social action, difference between
strategic and communicative action will be presented to ultimately highlight communicative rationality as a
way to overcome systemic crisis. Finally, theoretical aspects of Restorative Justice will be explained, such as
a new way of seeing crime, the active subject and justice itself, which will be confronted with the postulates
of the ideal situation of speech, concluding that, through this postulates, restorative processes catalyze the
ideal situation of speech, being, therefore, a way to bring the balance between world of life and system.

Keywords: Communicative action; System; World of life; Restorative justice.

1 Introducao

O sistema criminal registra uma crise sem precedentes. Supetlotagio carceraria, inflacio legislativa e de-
sobediéncia as garantias penais e processuais sao, apenas, alguns sintomas mais perceptiveis da ruina deste,
que demonstram a incapacidade do direito penal em comunicar e alcangar os fins a que se destina.

A Justica Restaurativa se mostra como um caminho promissor para a atenuacao dessa crise sistémica,
mas como as engrenagens restaurativas atuariam para aplacar essa crise? Com base nessa reflexdo e na Teo-
ria do Agir Comunicativo, de Jiirgen Habermas, demonstra-se que, por se aproximar da situagio ideal de
fala, o procedimento restaurativo, por meio da utilizacio de uma racionalidade comunicativa, que visa ao
consenso entre os interessados, ajudaria a equilibrar o desengate entre o sistema penal e o mundo da vida e,
por conseguinte, abrandaria a crise sistémica criminal.

Para isso, conceitua-se sistema e mundo da vida, estabelecendo a diferenciagao entre ambos por meio da
evolugdo das sociedades, para entendermos a colonizacio do mundo da vida pelo sistema nas complexas
sociedades modernas e como se dé a crise sistémica. Num segundo momento, analisa-se a crise do sistema
penal retributivo, baseado num modelo punitivo, em que ha a desapropriacio do conflito das partes interes-
sadas e sua consequente apropriacio pelo Estado, com especial énfase a superlotacio do sistema carcerario,
os indices de violéncia e de reincidéncia no mundo ocidental.

Posteriormente, serdo abordados os tipos de acio social, a diferenca entre acdo estratégica e comunica-
tiva e os elementos importantes para a conceituacao desta, tais como as pretensoes de validade, a situagao
ideal de fala e a forga ilocucionaria do agir comunicativo; demonstrando, por conseguinte, a possibilidade de
superac¢io da crise sistémica pela racionalidade comunicativa.

Por fim, sera tecida uma exposicdo sobre a Justica Restaurativa, seus principios, valores e modelos,
apresentando-a como uma nova forma de enxergar o crime, o ofensor e a justi¢a em si, sugerindo que o
procedimento restaurativo, por se aproximar da situagdo ideal de fala, proposta por Habermas, seria um
caminho para a superacio da crise sistémica do Direito Penal.

A presente pesquisa foi estruturada por meio de revisdo bibliografica, em especial da obra “Teoria do
Agir Comunicativo”, de Jirgen Habermas. Trabalha-se com o conceito de sistema e de crise para explicar o
colapso do direito penal moderno e sugerir a Justica Restaurativa como proposta de mudanga de paradigma
para superacio da crise e consequente equilibrio entre o sistema e o mundo da vida, com base na compara-
¢do entre Justica Restaurativa e agdo comunicativa.
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2 Sistema e mundo da vida

Para compreender a agdo comunicativa é preciso entender o movimento dialético da sociedade moderna,
que traz em seu seio dois elementos cruciais: o mundo da vida e o mundo do sistema, que convivem simul-
taneamente e se encontram sobrepostos, mas que se diferenciam segundo a complexidade social.

O mundo da vida ¢ a moldura simbélica de referéncia da agdo comunicativa, em que predominam as
interagdes mediadas pela linguagem, podendo ser imaginado, metaforicamente, como um quadro branco
a ser preenchido pelos falantes segundo suas convicgdes pessoais, seu conhecimento e pelas regras sociais,
constituindo “uma rede de pressupostos intuitivos, transparentes, familiares e, a0 mesmo tempo, destituidos
de limites, a serem preenchidos, para que uma manifestagdo atual possa adquirir sentido, isto €, ser valida

351

ou invalida™!.

Os componentes estruturais do mundo da vida sio a cultura, a sociedade e a personalidade. A cultura
seria o conjunto de conhecimentos, que auxiliaria a interpretacao; a sociedade ¢ vista como a ordem legiti-
ma, que assegura a solidariedade em grupo; e a personalidade é formada pelas competéncias individuais que
afirmam a identidade do agente:

A cultura constitui o estoque ou reserva de sabet, do qual os participantes da comunicacio extraem intet-
pretacdes no momento em que tentam se entender sobre algo no mundo. Defino a sociedade por meio das
ordens legitimas pelas quais os participantes da comunica¢ao regulam sua pertenca a grupos sociais, assegu-
rando a solidariedade. Interpreto a personalidade como o conjunto de competéncias que tornam um sujeito
capaz de fala e de agdo - portanto, que o colocam em condi¢oes de participar de processos de entendimento,
permitindo-lhe afirmar sua identidade’.

Assim, o mundo vivo contribui para a manutencao da solidariedade social e da personalidade do indivi-
duo, organizando a agdo em torno de valores compartilhados por ambos, quando os participantes chegam
a um consenso acerca de determinado fato ou proposicao criticavel através da acdo comunicativa. Grosso
modo podetia se afirmar que o mundo vivo cortespondetia ao espaco familiar e a esfera de espago publico’.

Entretanto, o mundo da vida nio pode ser confundido com o de referéncia dos falantes. Os agentes da
comunica¢do se movimentam dentro de seu préprio mundo de vida, mas fazem referéncia a outros, que
podem ser objetivo, social ou subjetivo. O mundo objetivo sdao os fatos ou acontecimentos que podem ser
validados como verdadeiros ou falsos; o mundo social sdo as interacdes entre pessoas que podem ser referi-
das como pretensdes de validez normativa; e 0 mundo subjetivo corresponde a como os agentes expressam
suas vivéncias®.

Assim, o mundo da vida é a0 mesmo tempo o horizonte da consciéncia e o pano de fundo da comuni-
cagao linguistica, sendo sinonimo de integracao social. Ja a integragao sistémica funciona de forma diferente
- tem o predominio do modelo de agdo racional teleoldgica, visando a um agir instrumental ou estratégico,
com busca de meios para o atingimento de determinado fim.

O sistema pode ser compreendido como conexio de agdes racionais mediadas por relagoes de poder e
de capital como meios deslinguistizados e que visam a uma finalidade. O sistema atua de forma a regular as
consequéncias nao pretendidas da agio estratégica por meio de mecanismos burocraticos ou de mercado,
que limitam o escopo das decisoes voluntarias, corresponderia as empresas e a esfera de poder estatal’.

! HABERMAS, Jurgen. Teoria do agir comunicativo: sobre a critica da razdo funcionalista. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2016. v. 2. p. 240.

2 HABERMAS, Jutgen. Teoria do agir comunicativo: sobte a critica da razdo funcionalista. Sio Paulo: Martins Fontes, 20106. v. 2. p.
252-253.

> INGRAM, David. Habermas ¢ a dialética da razao. 2. ed. Brasilia: UnB, 1994. p. 153.

* NEVES, Martcelo. Entre Témis e Leviata: uma relagao dificil. 3. ed. Rio de Janeiro: Martins Fontes, 2016. p. 71.

> INGRAM, David. Habermas e a dialética da razao. 2. ed. Brasilia: UnB, 1994. p. 153.
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A complexidade sistémica das instituicdes sociais acompanha a diferenciagio das estruturas do mundo
da vida (cultura, sociedade e personalidade) e do mundo de referéncia (objetivo, social e subjetivo), o que
pode ser percebido por meio da evolugio social.

Nas sociedades tribais, integradas pelo parentesco, ndo havia a distin¢ao nitida entre mundo da vida e
sistema. A distribuicio de papéis e tarefas era muito primaria e ocorria no meio doméstico. Com a expansio
de grupos familiares, o estabelecimento do matriménio entre membros de diferentes clids e o exercicio de
poder transmitido a pessoas segundo o critério da hereditariedade, temos um primeiro nivel de diferenciagao
do sistema.

No entanto, a separagao entre sistema e mundo da vida se d4 com mais nitidez a partir do momento em
que o Estado passa a entrar em cena. Com o surgimento da lei formal e com a organizacdo da sociedade
em torno da mao forte do Estado, o exercicio de poder fica cada vez mais desacoplado da estrutura familiar
para ser anexado a fung¢bes publicas correspondentes aos Poderes Legislativo, Judiciario e Executivo. Por
fim, o capitalismo institui o quarto e dltimo mecanismo de diferencia¢io do sistema, elevando o mercado a
categoria de sistema autorregulado que funciona segundo a regra da oferta e da procura’.

Assim, ¢ possivel constatar que a complexidade do sistema é condicionada pela racionalizagdo do mun-
do vivo. Nas sociedades mais primitivas, a integracdo do sistema se subordinava a integracdo social; com o
advento do Estado, o sistema se torna cada vez mais independente do mundo vivo, impondo-lhe restricoes;
e, finalmente, na sociedade moderna, o mundo vivo parece se reduzir a um subsistema, o que Habermas
denominou de coloniza¢ao do mundo da vida. Esse processo ocorre quando os imperativos do sistema se
libertam e acabam com a capacidade hermenéutica do mundo da vida, tornando-o um instrumento:

Nesse nivel de analise tem inicio o processo de desengate entre sistema e mundo da vida, de tal modo
que o mundo da vida, inicialmente coextensivo a um sistema social pouco diferenciado, ¢ rebaixado gradati-
vamente ao nivel de um subsistema, ao lado de outros subsistemas. Nesse ponto, os mecanismos sistémicos
se desprendem cada vez mais das estruturas sociais mediante as quais se realiza a integracao social. Confor-
me vimos, as sociedades modernas atingem um nivel de diferenciagdo sistémica em que organizagdes que
atingiram a autonomia passam a se relacionar entre si por meios de comunicac¢ao que nao dependem mais
da linguagem. E tais mecanismos sistémicos controlam relacoes sociais desatreladas das normas e valores.”

A colonizac¢io do mundo da vida leva a crise. Nao uma crise atribuida ao sujeito ou a consciéncia cultural,
mas que surge na complexidade do préprio sistema, quando este ndo é capaz de oferecer uma quantidade de
respostas suficientes para a solucio de problemas na medida requerida para a sua autoconserva¢ao®.

Esse desequilibrio gera uma crise de legitimag¢ao e motiva¢ao centradas no componente social do mundo
vivo, diminuindo a solidariedade. Para evitar uma crise maior, o Estado lan¢a mao de estratégias de planeja-
mento ideoldgico e despolitizacio da sociedade civil, que minam os componentes cultural e de personalida-
de do sistema, deixando-o cada vez mais padronizado e impessoal por meio da formalizacao legal da acio’.

A coloniza¢do do mundo vivo promove um paradoxo no seio da sociedade moderna, resumido por
David Ingram da seguinte forma:

o paradoxo das leis que promovem a liberdade versus as que a restringem consiste, na verdade, no fato de
que as leis sociais que buscam garantir recursos materiais para o exercicio de direitos civis e democraticos
igualitarios s6 se tornam efetivas com a organiza¢ao formal da vida particular das pessoas dependentes,
com base contratual e ndo consensual. Quando o Estado interfere na vida privada dos cidadios, ameacando

¢ INGRAM, David. Habermas ¢ a dialética da razao. 2. ed. Brasilia: UnB, 1994. p. 166-167.

" HABERMAS, Jurgen. Teoria do agir comunicativo: sobte a critica da razio funcionalista. Sio Paulo: Martins Fontes, 2016. v. 2. p.
277-278.

8 SIEBENEICHLER, Flavio Beno. Jurgen Habermas: tazio comunicativa e emancipacio. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989.
p. 37-38.

? INGRAM, David. Habermas ¢ a dialética da razao. 2. ed. Brasilia: UnB, 1994. p. 209.
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suspender seus servicos se eles ndo cumprirem os termos de um contrato, esses cidadaos se sentem menos
como pessoas € mais como coisas colhidas por um calculo de vantagens e desvantagens'’.

Ou seja, a crise se da na medida em que o sistema nao mantém um equilibrio com o mundo da vida, pois
cria-se uma uma fic¢do intra-sistematica que nao guarda correspondéncia com a vida das pessoas, as quais
devem estabelecer a solidariedade social com base no consenso, e nio no contrato.

3 Crise do sistema criminal

O direito penal, calcado no modelo retributivo, contém uma contradi¢do aparente no interior de seu pro-
prio sistema: a0 mesmo tempo em que traz previsoes para aplicacdo de punicido aos infratores da lei também
quer fornecer garantias a liberdade do individuo contra o poder punitivo do Estado. Entao se indaga: para
que serve o direito penal?

Quanto a funcdo da pena, ha duas correntes filosoficas basicas que buscam justifica-la: a retributiva, de
matriz kantiana, que propugna a fun¢ido meramente punitiva da sancio; e a utilitarista, defendida por Cesare
Beccaria, que afirma que a finalidade da pena seria a prevencido de novos delitos.

No entanto, para entender a racionalidade do sistema penal moderno, se faz necessario adicionar a es-
sas teorias a de Von Feuerbach, que transforma a pena em consequéncia logica e necessaria de um sistema
juridico frente a uma transgressio grave, ao enunciar que nao ha crime sem pena legalmente cominada. A
pena, enfim, se torna uma obrigacdo moral, pritica, juridica, necessaria e l6gica para o combate ao crime'.

Em contrapartida, o Direito Penal Moderno também protege o individuo da ingeréncia do arbitrio puni-
tivo estatal, criando uma série de garantias penais e processuais, cujo objetivo seria assegurar o direito penal
como ultima ratio. O garantista Luigi Ferrajoli elenca as principais garantias do direito penal: o Principio da
Retributividade ou da Consequencialidade da Pena em relagao ao delito; o Principio da Legalidade, no sen-
tido lato ou no sentido estrito; o Principio da Necessidade ou da Economia do Direito Penal; o Principio
da Lesividade ou da Ofensividade do Evento; o Principio da Materialidade ou da Extetioridade da A¢do; o
Principio da Culpabilidade ou da Responsabilidade Pessoal; o Principio da Jurisdicionalidade, também no
sentido lato e no sentido estrito; o Principio Acusatério ou da Separacio entre Juiz e Acusag¢io; o Principio
do Onus da Prova ou da Verificacio; e o Principio do Contraditério ou da Defesa, ou da Falseabilidade'.

As fungbes da pena e as garantias consistem nas formas basicas de configuraciao do sistema penal. Por
meio das penas, se quer proteger a sociedade, a vitima e a moral, contra o criminoso; ao passo que as ga-
rantias buscam amparar o individuo e o infrator contra a ingeréncia punitiva do HEstado. Essas duas no¢oes
correspondem a prote¢oes de cunho negativo, pois a primeira visa proteger o mal com um mal e a segunda
pretende, simplesmente, regrar e limitar a pena sem aceitar outras formas de composi¢ao dos conflitos cri-

minais'.

Poderia se imaginar que essas duas nog¢des sao contraditérias, mas a contradi¢ao é apenas aparente, haja
vista que as garantias refor¢cam o sistema de penas vigente, pois nos fazem imaginar que o sistema criminal
funciona de forma correta e justa desde que a pena seja aplicada em obediéncia as regras do jogo.

1" INGRAM, David. Habermas ¢ a dialética da ragao. 2. ed. Brasilia: UnB, 1994. p. 209.
' PIRES, Alvaro. La “Lineca Maginot” en el derecho penal: la proteccién contra el crimen versus la proteccién contra el Principe.
Nueva Doctrina Penaly Buenos Aires, n. 2001/A, p. 71-96, 2001. p. 73.

12 FERRAJOLI, Luigi. Direito ¢ razdo: teotia do garantismo penal. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 74-75.

3 PIRES, Alvaro. La “Lineca Maginot” en el derecho penal: la proteccién contra el crimen versus la proteccién contra el Principe.

Nueva Doctrina Penaly Buenos Aires, n. 2001/A, p. 71-96, 2001. p. 73.
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Segundo Alvaro Pires, a racionalidade penal moderna nos fez desenvolver uma espécie de Linha de Ma-
ginot' ao redor das garantias:

Esta mentalidad consiste en creer que esas garantias son suficientes para “impedir el fracaso” contra la
razon represiva y la injerencia indebida del Principe; y, peor atn, consiste em creer que ellas constituyen una
base muy sélida para la construccién de un derecho penal nuevo, moderado y complejo.

En el fondo, la “mentalidad de la linea Maginot” revela un problema no resuelto de doble personalidad:
en una faceta de nuestra personalidad, no estamos emancipados de las teorias de la pena y tendemos también
a conservar un derecho penal, desde el principio y ante todo, completamente punitivo: pero, en la outra fa-
ceta, deseamos también un verdadero derecho penal moderado y del ciudadano. Y creemos que oponiendo
la tarea de asegurar las garantias juridicas negativas a la tarea de “combeatir el crimen” o de afirmar en forma
abstracta los valores de la pena, podremos resolver nuestro dilema: realizar nuestro ideal de moderacion sin
abandonar el proyecto fundador de una justicia casi exclusivamente represiva vehiculizada por las teorias de
la penal.

Assim, ¢ criada uma espécie de ilusdo sobre a eficicia das garantias penais - elas ddo a aparéncia de um
processo criminal justo e da pena como tnica forma de rebater o crime, ndo entrando, portanto, em rota de
colisdo com as teorias da pena: sdo teorias que se retroalimentam, pois basta haver um devido processo legal
para que a pena seja imposta, ainda que esta seja uma pena desumana.

Esta ¢ a grande crise do sistema retributivo: a existéncia de tantas garantias positivadas que se demons-
tram indcuas, pois o final do processo resulta numa prisio ofensiva a dignidade da pessoa humana.

Pensar o direito penal com base nessa racionalidade impede o ideal de uma verdadeira reforma sistémica
a fim de superar a crise, que se demonstra perceptivel a partir das estatisticas que relacionam a taxa de en-
carceramento ¢ o nivel de criminalidade.

Segundo levantamento do World Prison Brigf, publicado em 2018, o Brasil ¢ o terceiro pafs que mais
encarcera no mundo, com 714.899 presos, perdendo apenas para os Estados Unidos, com uma populacio
carceraria de 2 milhdes de pessoas, e para a China, que mantém pouco mais de 1 milhdo de presidiarios'c.

No Brasil, a situagao de superlotagdo carceraria é ainda mais grave: no ultimo levantamento do Depar-
tamento Penitenciario Nacional — DEPEN, datado de 2016, constatou-se um déficit total de 303.112 mil
vagas no sistema prisional e uma taxa de ocupagio média de 171,62% em todo o pais'’. Ou seja, além de
termos muitas pessoas presas, faltam vagas. Com penitenciarias lotadas além de seu limite de capacidade,
consequentemente temos um ambiente insalubre, perigoso e de dificil controle, que acaba sendo tomado
por fac¢oes do crime organizado.

Ademais, deve-se considerar, também, o cenario de violéncia a que a populagio esta submetida: em 2018
foram registrados 57.956 homicidios, uma taxa de 27,8 mortes violentas por cem mil habitantes, de acordo
com o Atlas da Violéncia'®,

* A Linha Maginot foi uma grande muralha de concreto com artilharia pesada e instalagdes subterrineas, construida pela Franca
ap6s a Primeira Guerra Mundial, ao longo da fronteira deste pais com a Alemanha, para se proteger de um ataque frontal alemao.
Ocorre que, na Segunda Guerra, os nazistas sequer precisaram enfrentar a artilharia pesada desta Linha, invadindo a Franga pela
Floresta de Ardenas, na Bélgica. Tal episodio fez com que a Linha Maginot se tornasse sinonimo de defesa inutil na estratégia militar.
5 PIRES, Alvaro. La “Linea Maginot” en el derecho penal: la proteccién contra el crimen versus la proteccién contra el Principe.
Nueva Doctrina Penaly Buenos Aires, n. 2001/A, p. 71-96, 2001. p. 78-79.

1 WALMSLEY, Roy. World prison popuiation list. 2018. Disponivel em: https://www.ptisonstudies.org/sites/default/files/resourc-
es/downloads/wppl_12.pdf Acesso em: 11 jun. 2020.

7 BRASIL. Ministério da Justi¢a e Seguranc¢a Publica. Departamento Penitenciario Nacional. Levantamento Nacional de Informagies
Penitencidrias: Junho/2017. Disponivel em: http://antigo.depen.gov.br/DEPEN/depen/sisdepen/infopen/relatorios-sinteticos/
infopen-jun-2017-rev-12072019-0721.pdf Acesso em: 16 mar. 2021.

8 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Atlas da Violéncia 2020. 2020. Disponivel em: https://www.ipea.
gov.br/atlasviolencia/arquivos/artigos/3519-atlasdaviolencia2020completo.pdf Acesso em: 16 mar. 2021.
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Por meio desses simples cruzamentos de dados, é possivel constatar o nivel da crise do sistema criminal
brasileiro: apesar da alta taxa de encarceramento, a violéncia no diminui, pelo contrario, aumenta; na mesma
propor¢ao da populagio carceraria, o que demonstra a faléncia da finalidade preventiva da pena.

Outro dado interessante diz respeito aos niveis de reincidéncia. A mais recente pesquisa nacional, rea-
lizada pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA, aponta para um indice de reincidéncia de
24,4%". Aproximadamente 90% desses reincidentes foram condenados a pena privativa de liberdade®. A
analise dessa estatistica permite concluir que a famigerada funcéo ressocializadora da pena também ¢ fala-
ciosa.

Mais da metade da populac¢ao carceraria brasileira é composta por homens jovens (54%), negros (63,6%),
com ensino fundamental incompleto (51,3%), o que demonstra o alto grau de seletividade do sistema puni-
tivo*. Nao por coincidéncia esta é a populacio igualmente mais atingida pela violéncia: em 2017, 75,7% das
vitimas de homicidios foram homens negros®.

Nesse sentido, a prisao, como atestado pelos dados mencionados, constitui mero “depésito de indivi-

duos isolados do resto da sociedade, neutralizados em sua capacidade de ‘causar mal’ a ela”.

O cenario de superlotagdo carceratia, reincidéncia e seletividade punitiva nio esta adstrito somente a rea-
lidade brasileira. Em toda a América Latina, a situacio ¢ grave: segundo relatério elaborado pelo ILANUD,
23 paises latinoamericanos estavam com suas unidades prisionais lotadas no periodo de 2011. Outro dado
relevante ¢ a taxa de presos provisorios, que na Bolivia refere-se a cerca de 79% e, no Paraguai, 71%*".

Os paises ocidentais desenvolvidos também nao escapam da crise sistémica: na Inglaterra, por exemplo,
a taxa de reincidéncia é de 59%%; nos Estados Unidos, 77%%. Com relagio aos selecionados pelo sistema
criminal, quase metade da populagio carceraria dos Estados Unidos é composta por negros (40%)*.

Michel Foucault resume bem a problematica da crise do sistema penal:

[...] aideia de uma reclusdo penal é explicitamente criticada por muitos reformadores. Porque ¢ incapaz
de responder a especificidade dos crimes. Porque ¢ desprovida de efeito sobre o publico. Porque ¢ inutil a
sociedade, até nociva: é cara, mantém os condenados na ociosidade, multiplica-lhe os vicios. Porque ¢ dificil
controlar o cumprimento de uma pena dessas e corre-se o risco de expor os detentos a arbitrariedade de

1 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Reincidéncia Criminal no Brasik: relatorio de pesquisa. 2015. p. 23. Dis-
ponivel em: https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relatoriopesquisa/ 150611 _relatotio_teincidencia_criminal pdf
Acesso em: 16 mar. 2021.

2 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Reincidéncia Criminal no Brasil: relatério de pesquisa. 2015. p. 111. Dis-
ponivel em: https:/ /www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relatoriopesquisa/150611_relatotio_teincidencia_criminal pdf
Acesso em: 16 mar. 2021.

2 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Departamento Penitenciario Nacional. Levantamento Nacional de Informagies
Penitencidrias: Junho/2017. Disponivel em: http://antigo.depen.gov.br/DEPEN/depen/sisdepen/infopen/relatorios-sinteticos/
infopen-jun-2017-rev-12072019-0721.pdf Acesso em: 16 mar. 2021.

2 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Atlas da Violéncia 2020. 2020. Disponivel em: https://www.ipea.
gov.br/atlasviolencia/arquivos/artigos/3519-atlasdaviolencia2020completo.pdf Acesso em: 16 mar. 2021.

# BARATTA, Alessandro. Ressocializagio on controle social uma abordagem critica da “reintegracdo social” do sentenciado. 2014.
Disponivel em: http://www.ceuma.br/portal/wp-content/uploads/2014/06/BIBLIOGRAFIA.pdf Acesso em: 10 dez. 2020.

# CARRANZA, Elias. Situacién penitenciaria en América Latina y el Caribe ;Qué hacet? Anuario de Derechos Humanos, n. 8, p. 31-
66,2012. DOI: 10.5354/0718-2279.2012.20551 Disponivel em: https://anuariocdh.uchile.cl/index.php/ADH/article/view /20551
Acesso em: 15 jun. 2020.

» ROLIM, Marcos. Justica Restaurativa ¢ Seguranca Pablica. Revista IOB de Direito Penal ¢ Processual Penal, Porto Alegre, v. 9, n. 49,
p. 159-177, abr./maio, 2008. p. 159-177.

% DUROSE, Matthew R. ¢/ a/. Mutistate ctiminal history patterns os prisioners relacased in 30 states. Burean of Justice Statistics, set.
2015. Disponivel em https://www.bjs.gov/content/pub/pdf/mschpprts05.pdf Acesso em: 15 jun. 2019.

7 SAWYER, Wendy; WAGNER, Peter. Mass Incarceration: 'The Whole Pie 2020. Disponivel em: https://www.ptisonpolicy.org/
reports/pie2020.html Acesso em: 15 mar. 2021.
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seus guardides. Porque o trabalho de privar um homem de sua liberdade e vigia-lo na prisdo ¢ um exercicio
de tirania®.

Em verdade, o sistema penal, sob o pretexto de prote¢do da sociedade, internaliza o préprio instrumento
que contém o germe da destruicio: a violéncia®. Logo, constata-se que o sistema criminal, baseado na puni-
¢io, ndo ¢ capaz de pacificar conflitos, a0 passo que as teorias da pena e as garantias ndo fornecem respostas
condizentes para a autoconservacio do sistema. A ruptura desse impasse requer uma outra racionalidade,
capaz de tensionar o sistema penal em busca de sua paulatina reconfiguracio: a racionalidade comunicativa.

4 A acao comunicativa em busca do consenso racional

Apesar do contexto de crise sistémica, Habermas acredita que o caminho para a superagio desta é a
racionalidade, que nio corresponderia a razao apatica e positivista, mas a razio que abrange a decisao exis-
tencial, que observa

O contexto vital na qual estd inserida, isto é, os momentos de espontaneidade, de esperanca, de sensi-
bilidade contra o sofrimento e a opressao, do afeto para com a maioridade, da vontade de emancipacio, da
felicidade pelo encontro da identidade.”

As a¢oes sociais podem ser classificadas em quatro tipos: a estratégica, a normativa, a dramaturgica e a
comunicativa. Na a¢élo estratégica, o agente busca o meio mais eficiente para o alcance da finalidade dese-
jada; a agdo normativa ¢ aquela cuja intencdo se traduz na conformacio das condutas a normas e valores
compartilhados; a agdo dramaturgica se refere a projecao de uma imagem publica; e, por fim, a a¢io comu-
nicativa se d4 quando dois agentes desejam chegar a um acordo voluntirio de modo cooperativo™.

No mundo da vida predominam as intera¢des comunicativas, mediadas pela linguagem, ao passo que,
no mundo dos subsistemas sociais, prepondera o modelo de agdo racional-teleolégico, orientado pelo éxito
e por regras técnicas de um saber empirico’. Considerando-se que a dicotomia entre sistema ¢ mundo da
vida ja foi trabalhada no presente artigo, nos centraremos na analise do antagonismo entre agao estratégica
e comunicativa.

A aclo estratégica, juntamente a instrumental, se insere no agir racional-teleolégico, orientado para a
consecucio de um fim. Tanto a agdo estratégica quanto a instrumental s3o guiadas pelo éxito, mas o agir ins-
trumental diz respeito a utilizacdo de objetos para a consecucdo de determinado fim com base em regras téc-
nicas, enquanto o agir estratégico implica a escolha racional de meios para influenciar na decisao do outro:

chamamos instrumental uma ag¢ao orientada pelo éxito quando a consideramos sob o aspecto da obser-
vancia de regras técnicas da agao e quando avaliamos o grau de efetividade de uma intervengdo segundo uma
concatenacio entre estados e acontecimentos; chamamos tal acao estratégica quando a consideramos sob o
aspecto da observancia de regras de escolha racional e quando avaliamos o grau de efetividade da influéncia

exercida sobre as decisdes de um oponente racional™.

# FOUCAULT, Michel. I7giar ¢ Punir: nascimento da ptisdo. 33. ed. Petrépolis: Vozes, 2007. p. 95.

# BORGES, Clara Maria Roman; OLCHANOWSKI, Nikolai. Abordagens do sistema penal a partir da obra de Roberto Esposito.
Revista da Faculdade de Direito UFPR, Curitiba, v. 63, n. 3, p. 189-212, set./dez., 2018. DOL: http://dx.doi.org/10.5380/tfdufpr.
v63i3.60497 Disponivel em: https://tevistas.ufpr.br/direito/article/view/60497 Acesso em: 09 set. 2020.

0 INGRAM, David. Habermas ¢ a dialética da razao. 2. ed. Brasilia: UnB, 1994. p. 65.

' INGRAM, David. Habermas ¢ a dialética da razao. 2. ed. Brasilia: UnB, 1994. p. 53.

2 NEVES, Matcelo. Entre Témis ¢ Leviata: uma trelacio dificil. 3. ed. Rio de Janeiro: Martins Fontes, 2016. p. 75.

% HABERMAS, Jitgen. Teoria do agir comunicativo: racionalidade da agdo e racionalizagio social. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2016.

v. 1. p. 495-496.
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O agir comunicativo ¢ aquela acdo orientada pelo entendimento intersubjetivo por meio da linguagem,
na qual os participantes buscam o consenso em torno dos seus mundos de referéncia, conciliando os seus
respectivos planos de agdo com base em defini¢oes comuns sobre a situagdo vivida:

Chamo comunicativas as interacOes nas quais as pessoas envolvidas se poem de acordo para coordenar
seus planos de acdo, o acordo alcancado em cada caso medindo-se pelo reconhecimento intersubjetivo das
pretensoes de validez. No caso de processos de entendimento mutuo linguisticos, os atores erguem com
seus atos de fala pretensoes de validez, mais precisamente, pretensoes de verdade, pretensoes de correcio e
pretensoes de sinceridade, conforme se refiram a algo no mundo objetivo (enquanto totalidade dos estados
de coisas existentes), a algo no mundo social comum (enquanto totalidade das relacdes interpessoais legi-
timamente reguladas de um grupo social) ou a algo no mundo subjetivo proprio (enquanto totalidade das
vivéncias a que tém acesso privilegiado)™.

O ato de fala coloca a frase em relagdo com o mundo de referéncia (objetivo, social e subjetivo). Nesse
sentido, o falante, ao enunciar uma frase, necessariamente ergue pretensoes de validez: de veracidade, de
corre¢ao e de sinceridade. A pretensio de verdade do conteddo proposicional se refere ao mundo objetivo e
se da por meio dos atos de fala constatativos; ja a pretensao de corre¢iao do conteudo normativo e valorativo
concerne ao mundo social; e, por fim, a pretensdo de sinceridade faz alusio a aspectos do mundo subjetivo,
mediante atos de fala expressivos™.

Assim, os agentes que pretendem o consenso devem emitir os enunciados de maneira que possam
compreender-se um ao outro por meio de uma forma de expressao inteligivel e devem ter a intengao de
comunicar uma proposiciao verdadeira, a fim de despertar a confianca mutua e para que os participantes
possam partilhar o conhecimento. Por fim, o falante deve escolher um discurso correto segundo as normas
e valores comuns, de forma que seja aceitavel pelo ouvinte™.

Dessa forma, ao erguer pretensoes de validez, os agentes se conectam e o ato de fala ganha forca ilocu-
cionaria:
Tal concep¢io prevé que sujeitos aptos a falar e agir possam fazer referéncia a mais que um mundo; e

que, a0 se entenderem uns com os outros sobre alguma coisa em um mundo tnico, embasem sua comuni-
ca¢io sobre um sistema de mundos que suponham de maneira compartilhada”.

Por meio do ato de fala, o agente nio expressa, apenas, um conteudo proposicional, mas executa uma
acio, ou seja, quando se fala, hd sempre a expectativa de realizagdo de uma acio pela fala e a pretensio de
legitimar aquilo que se expressa por meio de argumentos. No entanto, quando as pretensdes de validade
tornam-se problematicas, sendo necessario examinar se sao ou nao legitimas, passa-se da acdo comunicativa

ao discurso, a fim de reestabelecet, por meio da argumentagio, o consenso racional™.

Entio fica a pergunta: como distinguir um consenso ingénuo/falso de um consenso racional? Para Ha-
bermas, o discurso e a antecipag¢ao da situacao ideal de fala sio dois parametros para responder tal questio-
namento. A situa¢do ideal de fala, livre de coagao externa, é uma suposi¢ao que se faz no préprio discurso e
que implica uma distribuicdo simétrica da utiliza¢ao dos atos de fala, podendo ser dividida em quatro postu-
lados: da igualdade comunicativa; da igualdade da fala; da veracidade e sinceridade; e da corre¢do normativa.

* HABERMAS, Jitgen. Consciéncia moral ¢ agir comunicativo. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989. p. 79.

» SIEBENEICHLER, Flavio Beno. Jurgen Habermas: razio comunicativa e emancipagio. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989.
p- 97.

% GOMES, Luiz Robetto. O consenso na teoria do agir comunicativo de Habermas ¢ suas implicacoes para a educagio. Tese (Doutorado em
Filosofia) — Universidade Estadual de Campinas, Campinas-SP, 2005. p. 77.
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Na situacio ideal de fala, os agentes devem ter igualdade de oportunidades para usar os atos de fala, da
mesma forma que deve ser oportunizado a todos os participantes do discurso a chance de interpretar, de
fazer comentarios, recomendag¢oes e de problematizar as pretensoes de validez. Ademais, a todos deve ser
ofertada a possibilidade de expressar os seus sentimentos, ideias e intenc¢des. Por fim, os participantes po-
dem opot-se, permitit, proibir, fazer e retirar promessas®.

Assim, a situa¢ao ideal de fala deve ser utilizada como pardmetro do discurso - quanto mais proximo ele
estiver da situacao ideal de fala, mais verdadeiro e racional ele sera.

5 Justica restaurativa e situacao ideal de fala

Jiirgen Habermas estabelece uma relagao direta entre violéncia e disfungdo comunicacional:

Noés, no ocidente, vivemos em sociedades pacificas e prosperas; e, no entanto, elas comportam uma vio-
léncia estrutural a qual, até certo ponto, nos acostumamos, isto ¢, a desigualdade social desproporcionada,
a discriminagdo degradante, o empobrecimento ¢ a marginalizacdo. Precisamente porque nossas relagdes
sociais sio permeadas de violéncia, a¢ao estratégica e manipulagao, existem dois outros fatores que nao de-
verfamos ignorar. Por um lado, a praxis de nossa vida cotidiana conjunta repousa sobre uma solida base de
convic¢des fundamentais comuns, verdades culturais auto-evidentes e expectativas reciprocas. Aqui, a coor-
denacio da acio passa pelos jogos de linguagem comuns, por meio de reivindica¢Ses de validade pelo menos
implicitamente reconhecidas no espaco puiblico de razdes mais ou menos boas. Por outro lado, e por isso,
os conflitos surgem da distor¢do na comunica¢io, do mal entendido e da incompreensao, da insinceridade e
da impostura [...] A espiral de violéncia comeg¢a como uma espiral de comunicacio distorcida que leva, por
meio da incontroldvel espiral de desconfianca reciproca, a ruptura da comunicacao®.

Se o conflito nasce da penetracdo nociva do agir estratégico nas relagdes sociais e da distor¢do da comu-
nicag¢io, o agir comunicativo e o consenso devem ser o antidoto para reverter este movimento.

Esta é a proposta da Justica Restaurativa para diminuir os efeitos da crise do sistema criminal: ao encarar
o delito como conflito entre pessoas, enxergando as questOes subjacentes a acao delitiva, tenta-se o restabe-
lecimento da paz por meio do dialogo e do consenso.

Costumamos interpretar o conflito como uma perturbacdo no fluxo natural dos relacionamentos, nos
olvidando, entretanto, de seu potencial transformador, propulsor de mudancas pessoais e sociais e, por con-
seguinte, do desenvolvimento humano.

Para melhor enxergar o potencial transformador do conflito, precisamos mudar as lentes de nosso olhar,
deixando de manter o foco somente na parte visivel da contenda, focalizando, também, o que esta por tras,
pois o conflito é formado por uma situac¢io imediata, além dos padroes subjacentes, do contexto e de uma
estrutura conceitual, que reune todos esses elementos para um maior entendimento sobre a arquitetura do
relacionamento®'.

A situa¢ao imediata corresponde ao conteudo do conflito, o que estd aparente e que visa a uma solu¢ao
premente. A abordagem resolutiva, comumente utilizada na seara juridica, trabalha tio somente o contet-
do do conflito e parte da necessidade de por fim ao indesejado; ao passo que a abordagem transformativa
analisa, além do problema aparente, as questoes subjacentes ao conflito, ou seja, os padrdes mais profundos

¥ GOMES, Luiz Roberto. O consenso na teoria do agir comunicativo de Habermas e suas implicacies para a educacio. Tese (Doutorado em

Filosofia) — Universidade Estadual de Campinas, Campinas-SP, 2005. p. 91.

Y HABERMAS, Jirgen. Fundamentalismo e terror: um didlogo com Jirgen Habermas. In: BORRADORI, Giovanna. Filvsofia ens
tempo de terror: didlogos com Jirgen Habermas e Jacques Derrida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004. p. 47-48.

' LEDERACH, John Paul. Transformacio de conflitos: teotia e pratica. Sio Paulo: Palas Athena, 2012.
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do relacionamento, considerando-se, ainda, o contexto no qual o conflito se expressa e busca, por meio de
um entendimento mais amplo sobre a estrutura do relacionamento, terminar o indesejado para construir o
desejado™.

Importante ressaltar que a transformacao de conflitos deve ser capaz de criar processos que reduzam
a violéncia e aumentem a justi¢a nas interagodes sociais, por meio da paz. Nesse sentido, a paz ndo deve ser
compreendida como um fim a ser alcancado, mas como uma estrutura-processo, ou seja, como uma quali-
dade relacional dinamica que deve conduzir as interacGes pessoais € a forma como se estruturam os padroes
sociais, politicos, economicos e culturais por meio de uma abordagem nio violenta®.

A abordagem nao violenta se faz necessaria para a construcao de algo novo através da escalada do confli-
to. Nesse diapasio, o didlogo, que traduz a ideia de interacio direta entre pessoas ou grupos com capacidade
de comunicagio para a troca de ideias e para a busca de solucoes, ocupa um lugar central, pois se o conflito
altera os padroes de comunicacgio e de intera¢ao, o didlogo deve intervir para minimizar as comunicag¢oes
disfuncionais e maximizar a compreensio mutua*.

Nesse ponto, deve ser ressaltado que o dialogo e o consenso constituem a base do processo restaurativo,
o qual devolve o conflito as partes, entendidas ndo somente como ofensor e vitima, mas englobando, tam-
bém, os membros da comunidade, os quais participam, ativamente, da resolu¢dao das questdes levantadas
pelo cometimento de um crime, com a ajuda de um facilitador, cuja tarefa ¢ auxiliar a comunicagio entre as
partes®.

A adesdo dos participantes deve ser livre e espontinea ¢ a assun¢do de responsabilidade pelo ofensor é
medida que se impoe, devendo ele entender como sua a¢io afetou a vitima e a comunidade. Ao final do pro-
cedimento restaurativo, alcancado o consenso entre os envolvidos, deve ser registrado um acordo de repara-
¢do de danos, ainda que simbdlica, e as questdes subjacentes devem ser igualmente abarcadas pelo acordo, a
fim de reparar a teia social rompida pelo evento danoso e reintegracao do ofensor e da vitima a comunidade.

A Justica Restaurativa implica um conjunto de principios e valores, ndo havendo hierarquia entre estes.
Assim, da mesma forma que se busca a cura da vitima, almeja-se igualmente a do ofensor, devendo este
ser estimulado a assumir a responsabilidade sobre seus atos. A Justica Restaurativa ndo visa, somente, a um
acordo de restitui¢do, mas tem por objetivo reparar relacionamentos, seja entre vitima e ofensor ou entre
este e a sociedade.

Segundo Howard Zehr, as metas dos programas de justi¢a restaurativa consistem em: entregar as deci-
sdes-chave acerca do conflito as partes interessadas, fazer dessa experiéncia um processo transformador e
de cura dos envolvidos, e reduzir a probabilidade de futuras ofensas*.

Sdo apontadas pela doutrina especializada as seguintes praticas: a mediacdo vitima-ofensor, as confe-
réncias de familia e os circulos de construgdo de paz. A mediagao vitima-ofensor, pratica mundialmente
difundida e uma das técnicas mais utilizadas da Justica Restaurativa, consiste em um encontro prévio com
a vitima e com o ofensor, separadamente, e, apos o consentimento mutuo, da-se continuidade ao processo,
consistindo este em um dialogo entre as partes, conduzido por um facilitador com a finalidade de chegar a
um acordo entre os envolvidos, podendo haver a participagio de membros da familia, como apoiadores®’.

2 LEDERACH, John Paul. Transformagio de conflitos: teotia e pratica. Sdo Paulo: Palas Athena, 2012.

¥ LEDERACH, John Paul. Transformagio de conflitos: teotia e pratica. Sdo Paulo: Palas Athena, 2012. p. 33-35.

* LEDERACH, John Paul. Transformacio de conflitos: teotia e pratica. Sio Paulo: Palas Athena, 2012.

% ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Resolugio 2002/ 12 do Conselho Econdmico e Social da ONU. Disponivel em: http://
www.juridica.mppt.mp.bt/arquivos/File/MPRestaurativoEACulturadePaz/Material_de_Apoio/Resolucao_ ONU_2002.pdf Aces-
so em: 06 maio 2020.

1 ZEHR, Howard. Justica restaurativa: teotia e pratica. Sio Paulo: Palas Athena, 2012. p. 49-50.
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Ja a conferéncia de familia se concentra no apoio ao ofensor, visando a conscientiza¢ao e a mudanca de
comportamento deste, havendo, ainda, uma ampliagdo do papel da familia, ndo como apoiadores, mas como
participantes diretamente envolvidos, gerando, portanto, empoderamento familiar®.

Os circulos de construgao de paz, modelo mais usual no Brasil, tem por inspiragdo as praticas de reso-
lugao de conflitos das comunidades aborigenes do Canada. Nesse modelo, ha uma ampliacio no numero
de participantes, adicionando-se membros da comunidade; a escuta respeitosa é simbolizada por meio do
chamado “bastio da fala” ou “objeto da palavra”, que é um objeto que passa paulatinamente pelas maos
dos participantes para oportunizar a fala de todos (enquanto uma pessoa o sustenta e fala, os demais nao a
interrompem) e ha uma declaracio inicial onde sdo explicitados determinados valores que deverdo ser ob-
servados ao longo de todo o processo circular®.

Independentemente da técnica adotada, todas devem estrita observancia aos valores obrigatérios pro-
postos por Braithwaite: a voluntariedade de participagao das partes; o empoderamento dos envolvidos, que
se veem como pe¢a fundamental no processo decisério; a nado-dominacio, ou seja, o tratamento isondémico
dos participantes; e a obediéncia aos limites das sanc¢oes, a fim de que nao sejam degradantes ou desuma-

nas®.

Além destes, destacam-se outros pressupostos, tais como o reconhecimento da responsabilidade pelo
ofensor e a presenca de um facilitador, que, por sua vez, nao impde o acordo, mas estd presente para orientar
o processo, mantendo a equidade e o respeito entre as partes. Nesses modelos as pessoas sdo estimuladas
a contar suas historias de vida, expressar seus sentimentos, explorar o fato conflituoso e, por fim, chegar a

uma decisiao consensual®.

Ao encarar o conflito nao somente por meio da situacdo imediata e enfatizar também os padrdes subja-
centes, 0 contexto e a estrutura conceitual do relacionamento, buscando a construcio de uma transforma-
¢do mais efetiva do conflito, a Justica Restaurativa, por meio da comunicagao nao violenta e da oportunidade
simétrica de fala, cria um ambiente propicio e seguro para a construcao do consenso, instrumentalizando,
pois, a acao comunicativa.

Para tanto, basta comparar as caracteristicas dos procedimentos restaurativos com os pressupostos da
situacdo ideal de fala. A situacao ideal de fala, tal qual a Justica Restaurativa, se encontra livre de coacdo ex-
terna, havendo uma distribuicao simétrica da utilizacio dos atos de fala.

Poderia se imaginar que a Justica Restaurativa, por ser conduzida por um terceiro estranho as partes,
nao seria totalmente isenta de coacido. Entretanto, o facilitador cumpre somente o papel de desobstrucao
da comunicacio e condugao do processo, sendo-lhe incumbida a tarefa de criar um ambiente seguro para o
didlogo e monitorar a qualidade deste, para que nio haja atitudes desrespeitosas pelas partes.

Para entender o papel do facilitador, podemos compara-lo a metafora da parteira enunciada por Socrates
na obra “Teeteto™

Soécrates — a minha arte obstétrica tem atribuicGes iguais as das parteiras, com a diferenca de eu ndo par-
tejar mulher, porém homens, e de acompanhar as almas, ndo os corpos, em seu trabalho de parto. Porém a
grande superioridade da minha arte consiste na faculdade de conhecer de pronto se o que a alma dos jovens
esta na iminéncia de conceber ¢ alguma quimera e falsidade ou fruto legitimo e verdadeiro. Neste particular,
sou igualzinho as parteiras: estéril em matéria de sabedoria, tendo grande fundo de verdade a censura que
muitos me assacam, de sé interrogar os outros, sem nunca apresentar opiniao pessoal sobre nenhum assun-

# ZEHR, Howatd. Justica restanrativa: teotia e pratica. Sdo Paulo: Palas Athena, 2012. p. 58-59.

¥ ZEHR, Howatd. Justica restanrativa: teotia e pratica. Sdo Paulo: Palas Athena, 2012. p. 61-62.

% BRAITHWAITE, John. Principles of Restorative Justice. In: VON HIRSCH, A. ¢z al. (eds.). Restorative justice ¢ criminal justice: com-
peting or reconcilable paradigms? Oxford and Portland: Hart Publishing, 2003. p. 8-9.

' ZEHR, Howatd. Justiga restanrativa: teotia e pratica. Sao Paulo: Palas Athena, 2012. p. 56.

COSTA, Daniela Carvalho Almeida da; ARAUJO, Luciana Ieonardo Ribeiro Silva de. Justica restaurativa como acio comunicativa: equilibrio entre sistema ¢ mundo da vida. Revista Brasileira de

~ Politicas Publicas, Brasilia, v. 11, n. 3. p. 649-666, 2021.

66



to, por carecer, justamente, de sabedoria. E a razio ¢ a seguinte: a divindade me incita a partejar os outros,
porém me impede de conceber [...]. O que é fora de duvida é que nunca aprenderam nada comigo; neles
mesmo ¢ que descobrem as coisas belas que pdem no mundo, servindo, nisso tudo, eu e a divindade como
parteira®.

Socrates seria “como a parteira”, ele nio teria sabedoria, sua tarefa seria extrair o conhecimento do seu
interlocutor, tal qual a parteira traz a0 mundo um novo ser. Da mesma forma, o facilitador trabalha com
a maiéutica para fazer emergir o consenso entre as partes para que estas ganhem vida e possam re-agir ao
conflito, mas o consenso deve ser alcan¢ado pelo esfor¢o dos interessados, da mesma forma que é a mulher
quem da a luz a seu proprio filho. Ao facilitador nido cabe sugerir o acordo, mas utilizar instrumentos para
desobstruir a comunicacio entre os interessados, sendo o seu labor livre de coacio.

A distribuicdo simétrica dos atos de fala é coordenada no processo restaurativo pelo facilitador e, nos
circulos de construcio de paz, o mediador conta com um instrumento importante: o objeto da palavra ou
bastdo da fala, que serve para regulamentar o didlogo entre os participantes do circulo. Tal instrumento é
passado de mao em mao em volta do perimetro do circulo, somente a pessoa que segura o objeto da palavra
pode falar, as demais cabe escutar atentamente. Tal dinamica permite ao detentor do objeto falar sem inter-
rupcdes e dd a oportunidade ao ouvinte de praticar a escuta ativa sem precisar pensar necessariamente em
uma resposta para rebater o falante:

O objeto da palavra é um equalizador poderoso. Permite que cada participante tenha igual oportunidade
de falar e carrega o pressuposto de que cada participante tem alguma coisa importante para oferecer ao
grupo. A medida que passa fisicamente de mdo em mio, o objeto da palavra tece um fio de conexio entre os
membros do circulo. O objeto reduz o controle do facilitador e, consequentemente, compartilha o controle
do processo com todos os patticipantes™.

Assim, no processo restaurativo, por meio do facilitador e do uso do objeto da palavra, é assegurada aos
agentes a igualdade de oportunidades para usar os atos de fala, da mesma forma que é oportunizada a todos
os participantes do discurso a chance de interpretar, de fazer comentarios e recomendagdes e de problema-
tizar as pretensoes de validez. Nesse diapasdo, importante mencionar que o participante nao ¢ obrigado a
falar toda vez que ostentar o objeto da palavra, somente se estiver confortavel para assim fazé-lo. Ademais,
os agentes podem tecer comentarios desde que sejam respeitadas as diretrizes estabelecidas pelos membros
do circulo restaurativo. As diretrizes sdo fixadas pelos membros do circulo apds a cerimoénia de abertura e
dizem respeito a forma como os participantes desejam conduzir o dialogo.

A Justica Restaurativa também propicia as partes a possibilidade de expressar os seus sentimentos, ideias
e intengdes, pois permite aos participantes explorar fatos, emog¢oes e resolugdes, criando-se um ambiente
seguro e propicio para que cada qual se mostre sem mascaras, explorando as suas crencas, contando histo-
rias sobre a propria vida e enfrentando o evento danoso ocorrido, a fim de se buscar conjuntamente uma
solucdo para o conflito. Por fim, os participantes podem opor, permitir, proibir, fazer e retirar promessas,
até que se chegue a um consenso, que compora os termos do acordo restaurativo.

Assim, constata-se que todos os postulados da situagdo ideal de fala sdo preenchidos pelas praticas res-
taurativas: o da igualdade comunicativa e da igualdade da fala, garantidos pelo papel do facilitador e pelo
objeto da palavra; o da veracidade e sinceridade, pelo préprio ambiente seguro e de confianga criado pelo
modelo; e, por fim, o da correcdo normativa, a partir do momento em que os participantes proferem discur-
sos, com o objetivo de ajustar seus proprios valores e chegar a uma decisdo consensual.

52 PLATAO. Teeteto. 3. ed. Belém: Editora Universitaria UFPA, 2001. p. 47.
3 PRANIS, Kay. Circulos de justica restanrativa ¢ de construgio de paz: guia do facilitador. Porto Alegre: TJRS, Depattamento de Artes
Graficas, 2011. p. 17.
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Por meio desses postulados, ¢ possivel que a Justica Restaurativa trabalhe o conflito em sua inteireza:
a partit do momento em que se assegura aos envolvidos a simetria da fala, permite que estes abordem a
situagdo imediata em um primeiro momento; como se cria um ambiente seguro ao didlogo e a verdade, as
questdes subjacentes vao surgindo a medida que a comunicacio flui, sendo possivel entender o contexto e
a estrutura do relacionamento para a constru¢io do consenso.

A partir do momento em que todos os participantes tém voz ativa na configuracio do acordo, o seu cum-
primento fica mais facil, pois a construcao do consenso se da de forma legitima com a participacio ativa dos
interessados, nao sendo uma decisao imposta verticalmente pelo Estado. O didlogo em busca do consenso
¢ um poderoso instrumento que une as pessoas e, por conseguinte, fortalece a solidariedade social. Em
situagoes de conflito, ele é ainda mais importante, pois desmistifica-se a figura do ofensor como um sujeito
degenerado e sem recuperagdo. Por meio dessa troca de narrativas, é possivel perceber a humanidade do
ofensor, que também se liga 2 humanidade, percebendo o sofrimento que causou a vitima, pois as narrativas

Unificam as historias pessoais em torno de eventos compartilhados, contribuindo, assim, para manter a
identidade social e individual. Elas sdao parte integral das fun¢es comunicativas da reproducao cultural, da
coordenacio das acoes e da socializacio®,

Nesse sentido, considerando-se que a acdo comunicativa se insere no mundo da vida, opondo-se ao agir
estratégico que permeia os sistemas, a Justica Restaurativa, por estar compreendida no paradigma comuni-
cativo, catalisando a situacdo ideal de fala, pode ser um meio para equilibrar o0 mundo da vida e o sistema
criminal, revertendo o processo de colonizacao daquele por este, se tornando, portanto, um importante
instrumento institucional e de politica criminal.

A finalidade institucional da Justica Restaurativa se dd na medida em que esta representa um aprimo-
ramento do funcionamento dos 6rgios estatais de persecugdo penal por adicionar eficiéncia na missdo de
coibi¢io do crime, por ser um meio menos dispendioso de reagdo ao delito e por ser um mecanismo que
adiciona valores mais humanitarios ao sistema de justi¢a criminal.

Nessa perspectiva, a Justica Restaurativa ¢, ainda, importante instrumento de politica criminal, podendo
apresentar uma nova hermenéutica do fendémeno criminal, quebrando paradigmas ha muito tempo postos,
de forma a reduzir o controle penal formal™.

6 Consideracoes finais

O modelo retributivo de justica criminal hd muito demonstrou ser disfuncional: a pena ndo atinge a
maior parte das finalidades a que se propoe, nao contempla a assisténcia as vitimas e nao reintegra o ofensor
a socledade; ao contrario, demonstra-se somente como uma forma de anular pessoas do convivio social,
fazendo da prisao um dep6sito de excluidos.

A Justica Restaurativa propoe uma nova forma de encarar o conflito, com potencial para tensionar o
sistema criminal, de modo a torna-lo mais humano, envolvendo vitima, ofensor e comunidade, de forma
voluntaria, na resolu¢ao do conflito, buscando a reparagio do dano, a responsabilizacio do ofensor e o
apoio a este e a vitima.

Ao devolver o conflito as partes, que chegariam a uma decisio consensual sobre o conflito, a Justica Res-
taurativa se insere no paradigma da agdo comunicativa, baseada no didlogo que visa o consenso. Tal forma

* INGRAM, David. Habermas e a dialética da razdo. 2. ed. Brasilia: UnB, 1994. p. 155.
» ILANUD. Sistematizagio e avaliagio de experiéncias de justica restanrativa. 2006. Disponivel em: https://erc.undp.org/evaluation/docu-

ments/download/3751 Acesso em: 16 mar. 2021.
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de agdo ¢ oposta ao agir estratégico, que objetiva o €xito e se baseia em regras técnicas. A a¢do comunicativa
faz parte das relacoes do mundo da vida, ao passo que o agir estratégico permeia o mundo dos sistemas.

Como visto, a diferenciacio entre sistema e mundo da vida se deu pela moderniza¢io da sociedade, a
ponto de ocorrer o dominio daquele sobre o mundo vivo, tendo este sido transformado em um subsistema.
No entanto, tal movimento levou a uma crise sistémica, sendo que a saida ou redugao da crise somente pode
se dar pelo resgate do mundo da vida através de uma racionalidade comunicativa.

Para se ter um parametro sobre o nivel de verdade do discurso, se faz necessario utilizar a nogao de situa-
¢ao ideal de fala, que é formada por quatro postulados: o da igualdade comunicativa; o da igualdade da fala;
o da veracidade e sinceridade; e, por fim, o da corre¢ao normativa.

Analisando-se os processos restaurativos, constatou-se que a Justica Restaurativa muito se aproxima da
situacio ideal de fala, garantindo aos participantes a igualdade comunicativa e de fala, por meio do papel do
facilitador e do objeto da palavra, criando um ambiente seguro e de confianca no qual as partes possam ex-
por os seus sentimentos e contar suas historias, para, enfim, chegarem a uma decisio consensual construida
por todos os agentes de comunicagao.

Conclui-se que a Justica Restaurativa trabalha com os postulados de uma racionalidade comunicativa
que catalisa a situacio ideal de fala, sendo, portanto, uma forma de trazer o equilibrio entre mundo da vida
e sistema.
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